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Resumo

Apresentaram-se, neste trabalho, as agdes e esforcos do Brasil e de
Portugal para a construcéo de uma sociedade da informag&o. Mediante
um estudo do Livro Verde do Brasil e de Portugal, foi possivel comparar as
acOes dos dois paises na delineagdo das estratégias para a implantagio
da sociedade da informagéo e também as dificuldades enfrentadas.

O indice da Sociedade da Informag&o (ISl) é usado para avaliar a
capacidade das nagdes em acessar e absorver informagdes e tecnologia
de informagdes. E possivel concluir que Portugal tem mais chances de ser
bem-sucedido em suas politicas em virtude do apoio financeiro concedido
pela Unido Européia e da sua infra-estrutura razoavel de
telecomunicacdes, bem como da facilidade para administrar um pais
pequeno com uma populagéo de aproximadamente 10 milhdes de cidad&os.
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Information society in Brazil and Portugal:
a view of the Green Books

Abstract

This paper presented the Brazilian and Portuguese efforts in building an
information society. The Information society index (ISl) is used to
evaluate the capacity of the nations in accessing and absorbing
information and information technology. The evaluation of the Brazilian
and Portuguese Green Book enabled the comparison of the efforts
carried out by both countries in the delineation of strategies for the
implementation of an information society, as well as the adversities faced
by each one of them. It is possible to conclude that Portugal has better
chances of being successful in its policies due to the financial support
provided by the European Union, its reasonable telecommunication
infrastructure, as well as the facility in managing a small country with
approximately 10 million citizens.
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INTRODUCAO

Dentre as transformagfes ocorridas no ultimo século, a
énfase na informagdo como uma das mais importantes
fontes de poder parece ser consenso entre o0s especialistas.
A emergéncia de um novo tipo de sociedade faz surgir,
também, em contrapartida, a sociedade da
desinformacdo, uma sociedade perversa na qual os donos
do poder sdo os donos dos meios de comunicacdo e as
desigualdades sdo cada vez mais acentuadas. Conforme
Botelho (1991) previu em meados dos anos 70, a
capacidade de informacdo de uma nacdo estd se
tornando, de fato, um dos principais pardmetros pelo
qual deve ser medido seu estagio de desenvolvimento,
sendo a industria de informacdo considerada uma
incomensuravel fonte de recursos em sua economia.

A sociedade da informagdo, portanto, constitui um desafio
que deve ser enfrentado, de modo a adequar os paises as
profundas mudancas, uma vez que suas manifestages
afetam o comportamento das organizagfes e influenciam
0 pensamento estratégico das nagdes. Os dirigentes
politicos tm plena consciéncia de que o futuro das nagdes
serd condicionado pela forma e amplitude com que as
novas tecnologias de informacdo e de comunicagdo serdo
assimiladas, conforme o éxito e a rapidez dessa absorgéo.

Essa constata¢do levou diversos paises a formular
diretrizes e politicas voltadas para o estabelecimento de
suas respectivas inser¢des na sociedade da informagéo
(Vicari, 1996).

Em 1996, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por
meio do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia,
iniciou estudos para implantagdo do Programa Brasileiro
para a Sociedade da Informagdo e encomendou um
documento a uma pesquisadora brasileira que examinasse
“os principais aspectos das mais destacadas iniciativas
mundiais e que servisse como subsidio para as atividades
do Grupo de Trabalho sobre Sociedade da Informagéo”.
Este trabalho foi intitulado “Sociedade da Informacéo:
politicas de desenvolvimento no exterior” (Vicari, 1996).

Essas iniciativas mundiais tém sido discutidas ha muitos
anos e culminaram em “Livros Verdes” que apontam
propostas iniciais para a construgdo de uma sociedade
da informagéo. Alguns exemplos sdo Portugal, Unido
Européia e Finlandia.
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A adocdo de critérios para ava- TABELA 1
liar o nivel de consolidagdo da Indice Sociedade da Informagdo 2001
sociedade da informagéo come-
caa interessar aos estudiosos. POS| SKATERS ([POS| STRIDERS |[POS| SPRINTERS POS| STROLLERS
Assim, criou-se o indice da 1. | Noruega 15. | Alemanha 27. | EAU 43. | Coldmbia
Sociedade da Informagdo (ISI), 2. | Suica 16. | Austria 28. | Repdblica 44. | Rassia
primeiro instrumento de medi- oo TR ” L‘:he“‘_ R
~ 5 uecla a ova a ungria a Hipinas
da que estabelec~e um padrgo Zelandia
pelo qual as nagdes sao avalia- |4 | Eua 18. | Coréia 30. | Malasia 46. | Tailandia
das de acordo com sua capaci- 5. | Dinamarca | 19. | Bélgica 31. | Polénia 47. | Arabia
dade em acessar e absorver in- — -5 > : v Saud'ta
5 : H . 6. | Holanda .| Franca . | Argentina : eru
forrrlagao € te,:cnglogla_de infor 7. Reino 21.| Irlanda 33. | Chile 49, Equador
magédo. Esse indice, criado pelo Unido
International Data Corporation 8. | Finlandia 22. | Israel 34, | Panamé 50. | Jordania
(IDC) — instituto norte-ame- 9. | Australia 23.| Italia 35. | Bulgéria 51. | Egito
ricano especializado em 10. | Taiwan 24.| Espanha 36. | Africa do Sul 52.| China
. . ~ 11. | Hong 25. | Grécia 37. | Turquia 53. | india
tecnologia da informacéo e Kong
Comumcagéo ] d’e certa forma, 12. | Japdo 26. | Portugal 38. | Roménia 54. | Indonésia
assemelha-se ao Indice de De- | 13. | Singapura 39. | Venezuela 55. | Paquistio
senvolvimento Humano (IDH). [ 14. | Canada 40 | México
Este Gltimo, criado como um 41, | Costa Rica
42. | Brasil

indicador do nivel de atendi-
mento das necessidades huma-
nas béasicas em determinada sociedade, é elaborado pelo
Programa das NagBes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) e engloba trés componentes considerados basi-
cos para uma avaliagdo do desenvolvimento humano:
longevidade da populagdo, conhecimento (grau de ma-
turidade educacional, avaliado pela taxa de alfabetiza-
¢do de adultos e pela taxa combinada de matricula nos
trés niveis de ensino) e padrdo de vida digno. Com o
objetivo de verificar se existe alguma correlagédo entre
ambos, foi feita uma anélise entre o 1Sl e o IDH.

O objetivo deste artigo — desenvolvido como trabalho
final na disciplina Tépicos Especiais em Ciéncia da
Informacdo do Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia
da Informagéo da Universidade de Brasilia — é apresentar
0s programas para a sociedade da informacdo de dois
paises e comparé-los, abordando aspectos comuns e
diferencas entre os dois mediante o exame de indicadores
econdmicos. Portugal e Brasil foram os paises escolhidos,
por razBes histdricas, culturais e lingiisticas.

ISI VERSUS IDH E SUA RELACAO COM A
SOCIEDADE DA INFORMACAO

As 55 nacdes avaliadas pelo IS, relacionadas na tabela
1, séo responsaveis pela produgdo de 98% do total da
tecnologia de informagdo disponivel em 150 paises. Na
subdivisdo dos grupos de paises de acordo com cada
indice, a International Data Corporation (IDC) fez uma
metafora do desempenho de cada grupo na sociedade
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Fonte: International Data Corporation — IDC

da informacdo usando termos que remetem & habilidade
de um patinador sobre o gelo.

Os skaters sdo paises que estdo em condicOes de tirar
maior vantagem da revolucdo da informagédo devido ao
avanco em suas infra-estruturas em informacéo,
computacéo e Internet e as sélidas infra-estruturas sociais.

Os striders sdo nagdes que caminham de forma objetiva
em direcdo & sociedade da informagdo com muitas das
infra-estruturas necessarias ja instaladas.

Os sprinters  sdo nacdes que tém avangado em curtas
explosdes rumo & sociedade da informagdo, mas que séo
pressionadas a inverter suas prioridades em fungéo das
situagbes econdmicas, sociais e politicas em que vivem.

Os strollers, por sua vez, sdo na¢des que caminham de
maneira inconsistente, geralmente devido a limitacdo de
recursos financeiros disponiveis, levando em conta o
grande numero de habitantes que vivem na excluséo social.

Como representante da categoria skaters, tem-se, por
exemplo, Noruega, Suécia, Finlandia e EUA. Alguns dos
integrantes do grupo dosstriders: Alemanha, Austria, Nova
Zelandia e Portugal. O terceiro grupo, 0s sprinters, séo
representados por paises como Emirados Arabes Unidos
(EAU), Hungria, Malésia e Brasil. Finalmente, aparece o
quarto grupo composto por Arabia Saudita, China, india
e Paquistdo na categoria strollers. A classificacdo desses em
cada categoria encontra-se na tabela 1.
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Analisando a tabela 1 e as figuras 1 e 2,
observa-se que, no grupo skaters, existe
um comportamento normal nos indices.
A Finlandia, por exemplo, mostra uma
distorcdo de dois pontos entre os dois
indices, ou seja, ocupa a 102 posi¢do no IDH
e a 82 posicdo no ISI. Este fato mostra uma
situacdo predominante nos skaters, uma
posicdo destacada nos dois indices, tendo
uma performance superior no ISI, o que
comprova o reconhecimento dos paises
lideres mundiais da importancia da insercao
de seus paises na sociedade da informagéo.

FIGURA 1
ISI versus IDH
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Na categoria strollers, existem enormes
distor¢des entre os indices da Arabia Saudita (21), China
(35), india (62) e Paquistdo (72), demonstrando que
houve grandes investimentos nas &reas de tecnologia da
informagdo e comunica¢des. Observa-se, também,
necessidade de melhorar a posi¢cdo no IDH. Consideram-
se como aceitaveis, para efeito deste estudo, diferengas
de até cinco pontos para cima ou para baixo na
comparacdo dos paises nos dois indices. Nessa situacao,
encontram-se 0s seguintes paises: Suécia (1), Noruega
(0), EUA (2), Finlandia (2), Austria (0), Alemanha (0) e
Portugal (1).

O Brasil, apesar de ter problemas socioecondémicos como
a concentracdo de renda excessiva e alto indice de
analfabetismo, dispde de elementos essenciais para a
condugdo de uma politica nacional para a sociedade da
informacdo. S&o eles: uma sofisticada base tecnoldgica
instalada; um contingente considerdvel de recursos
humanos qualificados; um sistema de telecomunicagBes
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moderno; e uma agéncia reguladora, a Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (Anatel).

Com as medidas adotadas nos dltimos anos, a Internet
teve grande impulso no Brasil, chegando atualmente a
14 milhGes de usuérios, passando da 182 posi¢do
mundial em ndmero de hosts, em 1998, para a nona
posicdo em 2003 (www.cg.org.br/indi r rasil-
mundo.htm#mundo). De acordo com o ISI, em 2000 o
Brasil estava classificado em segundo lugar entre as
nagoes strollers e em 45° na classificacio geral. No ranking
2001, o Brasil subiu apenas trés posi¢des, 0 que pode ser
considerado um grande avango, pois saiu do gruposstrollers
e agora faz parte dos sprinters, o que significa que o pais
precisa melhorar seus indices, apesar de estar no
caminho certo.

A posicdo geografica de Portugal, seu sistema politico e,
sobretudo, sua integracdo & Unido Européia lhe garantem
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uma evolugdo econdmica e social que o aproxima dos
paises mais desenvolvidos da Europa.

Ao integrar-se & Unido Européia, o pais acelerou seu
processo de industrializacgdo e modernizagdo. Dois dos
setores mais contemplados, em que se verificaram
progressos substanciais, foram a educacdo e as
comunicages.

Na é&rea da educacdo, mais de 50% das escolas primarias
e 100% das secundarias ja estdo conectadas a Internet,
e, na area das comunicagdes, em 2001, 67% da populacéo
possuiam telefone e cerca de 50% tinham acesso a
Internet.

Atualmente Portugal é o 26° pais na escala proposta
pelo ISl e, apesar de ter perdido a 25% posi¢do para a
Grécia, tem grandes possibilidades de manter ou
melhorar a classificacdo, pois seu IDH é favoravel e
recebe incentivos da Unido Européia.

LIVRO VERDE NO BRASIL E EM PORTUGAL:
PERCURSO HISTORICO

Em 1996, o governo iniciou estudos para a implantagéo
do Programa Brasileiro para a Sociedade da Informacao
por intermédio do Conselho Nacional de Ciéncia e
Tecnologia (CCT), 6rgdo do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.

O programa tem origem no documento “A Sociedade
da Informacdo no Brasil: o Papel do Conselho Nacional
de Ciéncia e Tecnologia (CCT)”, elaborado no ambito
da Comissdo de Prospectiva, Informagéo e Cooperacao
Internacional (CPICI) do CCT.

Designou-se um grupo de trabalho composto por 18
representantes, selecionados no governo, na iniciativa
privada e na comunidade académica. O grupo foi
subdividido em 12 grupos tematicos, cada um a cargo de
um coordenador, sob orientagdo do coordenador-geral.

Ao longo de 1997, o grupo de trabalho elaborou trés
versdes do documento “Ciéncia e Tecnologia para a
construcdo da sociedade da informacdo no Brasil”, além
de estudos comparativos entre projetos congéneres em
20 outros paises.

Em 1998, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
juntamente com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq),
reiniciou o processo de discussdo sobre o programa,
visando & sua efetiva criacdo.
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Depois de ampla discussdo com a sociedade, ouvindo
cerca 150 especialistas em todo o pais, o trabalho deu
origem a um documento que contém as metas de
implementagdo do Programa Sociedade da Informagéo,
que, por ainda estar aberto & discussdo, recebeu o titulo
de Livro Verde da Sociedade da Informag&o no Brasil.

O Programa Sociedade da Informagéo faz parte de um
conjunto de projetos que compdem o Plano Plurianual
2000-2003 com investimentos previstos de R$ 3,4
bilhdes, originarios das seguintes fontes: Tesouro, setor
privado, estados e municipios, além de renuncia fiscal.

Enquanto no Brasil o Programa Sociedade da Informagao
foi uma iniciativa isolada, em Portugal o programa insere-
se no contexto da Unido Européia. Na Europa, a
Comisséo Européia esbogou sua estratégia no Delors White
Paper, publicado em 1993, e enfatizou sua importancia
em termos de crescimento futuro e competitividade. Para
implementé-la, uma forga tarefa foi criada, e seu resultado
culminou no Relatério Bangemann, aprovado pelo
Information Science Council, em Corfu (Grécia),
em junho de 1994. A Comissdo Européia €, entdo,
convidada por esse conselho a preparar um plano de
acdo, publicado em julho de 1994 como Europe’s Way to
the Information Society. O plano recomenda a cada pais
membro que indique um ministro para coordenar todos
0s aspectos politicos, financeiros e regulatorios ligados
ao desenvolvimento de uma sociedade da informacao.

Em 1994, em Portugal, por iniciativa do governo, sob a
responsabilidade direta do seu Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), desencadeou-se um amplo debate
nacional sobre o tema sociedade da informagdo, com o
objetivo de elaborar um documento estratégico contendo
propostas a curto, médio e longo prazo, a ser apresentado
na Assembléia da Republica. Os ministérios comegam a
tomar medidas globais e setoriais adequadas para a
concretizagdo do programa de governo no dominio
sociedade da informagcéo.

Com o objetivo de dar assessoramento ao Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, criou-se a Comissdo
Interministerial para a Sociedade da Informacéo
(subordinada a0 MCT), composta por 20 integrantes —
trés especialistas (professores) e 0s demais representantes
de diversos 6rgdos do governo.

Depois de amplo debate na comissdo, chegou-se a verséo
final do documento Livro Verde para a Sociedade da
Informagdo, aprovado em 17 de abril de 1997. Essa data
constituiu uma referéncia essencial para a
modernizacdo do pais, por ser uma combinacgdo de

Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p. 89-102, set./dez. 2003



Georgete Medleg Rodrigues / Jodo Batista Simdo / Patricia Simas de Andrade

estratégias com medidas concretas cuja execugdo foi
desencadeada imediatamente.

PROGRAMA SOCIEDADE DA INFORMACAO
NO BRASIL

De acordo com o Livro Verde, o objetivo do Programa
Sociedade da Informacdo é “ integrar, coordenar e
fomentar a¢Bes para a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo de forma a contribuir para
a incluséo social de todos os brasileiros na nova
sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a
economia tenha condicBes de competir no mercado
global”. A execucdo do programa pressupde o
compartilhamento de responsabilidades entre o
governo, iniciativa privada e sociedade civil.

O programa brasileiro é composto de sete grandes linhas
de acdo, desdobradas em agbes concretas de
planejamento, orgamento, execugdo e acompanhamento
especificos. As linhas s8o as seguintes:

1) Mercado, trabalho e oportunidades

Com as mudangas tecnoldgicas e os padrdes globais de
competitividade, é necessario que as empresas brasileiras
utilizem as tecnologias disponiveis para melhorar seus
processos produtivos. Aquelas que ndo se modernizarem
provavelmente ndo conseguirdo sobreviver nesta nova
economia. Nesse contexto, pode-se observar que, se de
um lado as empresas nacionais terdo dificuldade em
modernizar-se, de outro terdo a oportunidade de expandir
suas atividades e aproveitar a demanda que vem surgindo
por produtos e servigcos tecnologicamente mais
avangados.

A micro, pequena e média empresa no Brasil respondem
por grande percentual de empregos. Programas como o
Brasil Empreendedor, voltado para o fortalecimento
dessas empresas, foi langado pelo governo federal, em
outubro de 1999, e tem como objetivo a capacitagio
gerencial e a assessoria técnica deste segmento para a
geracdo de renda, manutencgdo e criagdo de postos de
trabalho.

Outro exemplo séo os Telecentros de Informagdes e
Negécios (www.telecentros. nvolvimento.gov.br),
implementados pelo governo empossado em 1° de janeiro
de 2003, cujo objetivo é inserir micro e pequenas
empresas por meio de acesso as TICs, criando novas
oportunidades de negdécios.

O Programa preocupa-se também com as mudancas no
perfil do trabalho e emprego, devido ao surgimento de
novas especializagdes profissionais. Entretanto, inimeras
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ocupagdes tradicionais estédo sendo transformadas ou até
mesmo substituidas, podendo aumentar ainda mais as
disparidades entre os trabalhadores qualificados e n&o-
qualificados. Surgem também novas formas de ocupagéo,
entre elas o teletrabalho, que ainda n&o possui legislacdo
que regulamente os vinculos entre os trabalhadores e as
empresas.

2) Universalizacdo de servigos para a cidadania

A universalizacdo dos servigos de informacdo e
comunicagdo ¢ uma condigdo fundamental para o sucesso
desta nova sociedade. Entende-se que, para haver uma
universalizacdo de fato, é preciso criar condigfes para a
inclusdo de populagbes de baixo poder aquisitivo nas
redes digitais, proporcionando-lhes habilitacbes bésicas
para 0 uso de computadores e da Internet. A partir daf,
0 cidaddo pode melhorar seu nivel de conhecimento
para tirar proveito do contetido que circula na rede. Um
exemplo disso é o Projeto de Inclusdo Digital Rede
Floresta Topawa — Ka'a (http://www.mec.gov.br/ASPAR

noticias/noticiasld.asp?1d=373), que concentra
esforcos dos ministérios da Educacdo, Minas e Energia
(Eletronorte), Saude, Cultura e Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagéo (ITI). Apesar da denominagéo,
0 projeto vai além da inclus&o digital, pois levara energia
elétrica para 30 mil escolas da Amazbnia, o que
possibilitard a integracdo de trés programas do MEC
(TV Escola, Proinfo e Proformagéo). Além disso, prevé
a instalacdo de 20 telecentros (pilotos) em municipios
da Amazdnia com baixo IDH. Em outras fases, seréo
beneficiadas as comunidades indigenas, as cooperativas
do Movimento dos Sem-Terra (MST) e 761 municipios
da regido Amazonica.

Outra questdo importante abordada no Livro Verde
refere-se aos custos da conexdo (assinatura bésica, tarifa
local ou interurbana) e dos servigos de acesso ao
provedor. De nada adiantam esforgos para financiar
microcomputadores para populagdo de baixa renda, se
esta mesma populagdo tiver de arcar com os altos custos
de acesso praticados pelo mercado.

O programa prevé iniciativas para aumentar 0 nlmero
de brasileiros com acesso a Internet, estimados
atualmente em 14 milhdes, para 20% da populacdo até
2003. Uma das formas de se cumprir a meta sugerida é
a construcdo de telecentros para acesso comunitario e o
incentivo a criacdo de cibercafés pela iniciativa privada
em todo o territério nacional.

O Projeto sampa.org da Prefeitura de Sdo Paulo
(www.sampa.org) tem como objetivo ampliar a cidadania
ativa por meio da democratizagdo do acesso ao
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conhecimento. O Projeto utiliza a rede publica de
comunicagdo e informacdo e viabiliza a criacdo de
telecentros que oferecem cursos de informatica,
atividades culturais, sociais e econdmicas e livre acesso
a Internet. Os telecentros funcionam, em média, 12
horas por dia, sete dias por semana.

Outra iniciativa prevista que apresenta resultados
positivos é a producdo de computadores a pregos
populares para 0 acesso a Internet. O convénio entre a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e o
Ministério da Educacdo previa colocar no mercado as
primeiras unidades no inicio de setembro de 2001.

Além das iniciativas governamentais, duas das maiores
redes de televisdo brasileiras ja se mobilizaram e assinaram
convénios com outras empresas (Globo com a Caixa
Econdmica Federal e SBT com a Microsoft) e j& estdo
oferecendo financiamento para compra de computadores
para acessar a Internet. Ainda que discutiveis do ponto
de vista politico, esses acordos, se bem monitorados pelo
Estado, podem ter repercussdes sociais positivas.

3) Educacdo na sociedade da informacdo

Desde a Revolugdo Industrial, a educagéo tem sido um
fator determinante no desenvolvimento dos paises. Hoje,
a educagdo passa a ser um elemento-chave, pois constitui
0 pilar de sustentacdo de um novo modelo de sociedade.
Dentre as questdes abordadas pelo programa na érea da
educagdo, pode-se destacar as seguintes:

a) investimentos em infra-estrutura de informética e redes
de computadores visando a interligacdo de todas as
escolas & Internet;

b) incentivo para a criacdo de cursos de educacdo a
distdncia como mecanismo complementar, substitutivo
ou integrante do ensino presencial, pois em vérias regides
existem caréncias devido & falta de professores
qualificados e de estrutura nas escolas. E necessaria a
regulamentagdo do ensino a distancia, tendo em vista a
utilidade deste instrumento em razdo da grande extensao
territorial do Brasil;

¢) amplo processo de revisdo curricular em todos 0s
niveis, tendo em vista que novas profissdes surgem com
a difusdo de tecnologias de informagdo e comunicagéo
e as existentes estdo se modernizando;

d) aumento na capacitagdo de pessoal em tecnologias de
informacéo e comunicagéo.
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4) Conteddos e identidade cultural

A promocdo da geracdo de contelidos e de aplicacbes
relacionadas com a identidade cultural do povo brasileiro,
juntamente com as matérias de relevancia local e
regional, deve ser incentivada, pois a presenca da lingua
portuguesa ainda é muito incipiente na Internet, néo
passando de 2% do total. Visando a alterar esse quadro,
serdo digitalizados acervos culturais nos campos das artes
e histéria. Como esforgo pioneiro, destaca-se 0 Projeto
Portinari, dedicado ao levantamento, registro fotografico,
digitalizacdo e disponibilizacdo da obra do pintor
Céandido Portinari.

Os contetdos em ciéncia e tecnologia estdo bem
estruturados. Entre as diversas iniciativas, podem ser
citados o Projeto Prossiga, que dispde de mais de 850
mil referéncias de mais de 13 mil pesquisadores, 0 Projeto
Scielo, uma biblioteca virtual que contém uma colecéo
selecionada de periddicos cientificos brasileiros, e a
Plataforma Lattes, um conjunto de sistemas computacionais
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) que compatibiliza e integra os dados
coletados em diferentes momentos da interagdo com seus
usudrios para racionalizar o trabalho dos pesquisadores
e estudantes no fornecimento de informacdes requeridas
pelo Conselho.

5) Governo ao alcance de todos

Para oferecer ao cidaddo mais servigos e informagdes, o
governo criou o programa e-Gov (governo eletrénico) em
outubro de 2000, com o objetivo de disponibilizar todos
0S seus servicos na Internet dentro de dois anos. Esta é
uma iniciativa ousada que, se concretizada, levara o Brasil
a uma situacdo de destaque no cenario mundial.

6) P&D, tecnologias-chave e aplicagdes

O Programa Sociedade da Informagéo sugere que se faca
uma selegéo estratégica das areas tecnoldgicas que devem
ser priorizadas a curto prazo, tendo em vista a dificuldade
de atuacdo em todas as frentes tecnoldgicas, obviamente
sem excluir compromissos de longo prazo.

Diante deste cenério, recomenda-se a articulacdo de
mecanismos de cooperacdo entre as empresas e as
instituicdes de pesquisa e desenvolvimento para a
maximizacdo dos beneficios econdmicos e sociais. Deve-
se observar também a diferenciacdo entre as tecnologias
capacitadoras (tecnologias quase maduras de impacto de
curto prazo) e as tecnologias-chave (tecnologias ainda
ndo-maduras de impacto potencial de médio prazo).
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Como exemplo de tecnologias capacitadoras, podem
ser citados o Projeto Internet 2 e o Projeto Genoma
Humano.

Outra observagdo importante é o hiato existente entre
0s pesquisadores brasileiros e a inddstria. Em 2000,
dos 83 mil pesquisadores e engenheiros atuantes em
pesquisa e desenvolvimento, apenas 11% exerciam
atividades em centros de pesquisas de empresas
privadas. Conseqlientemente, grande parte do
financiamento destas atividades provém de recursos
governamentais. Apesar da falta de experiéncia no
planejamento de empreendimentos de ciéncia e
tecnologia, o programa sugere que seja dada atencdo
especial as seguintes &reas de atuagdo: comunicacdo
celular de terceira geragdo; wireless application protocol;
processamento de textos no mundo Internet; tradugdo
entre linguagens naturais; processamento de imagens
e robotica; criptografia; geoprocessamento;
processamento de alto desempenho; telemedicina;
televisdo de alta definicdo (TV digital).

Recentemente, o governo federal determinou a
administracdo publica prioridade no uso e producio
de software livre. O Instituto Nacional de Tecnologia
da Informacdo (www.iti.br), 6rgdo responsavel pela
coordenacdo da Camara Técnica de implantagdo de
software livre no governo federal , publicou um
conjunto de orientagdes que vdo garantir, além da
implantagdo, a migracdo dos sistemas existentes para
uma plataforma free.

7) Infra-estrutura avancada e novos servicos

Sdo fundamentais para o sucesso do programa o
crescimento e a modernizagdo da infra-estrutura de rede
existente. O fator velocidade de transmisséo é também
um elemento de grande importéncia, pois, de acordo
com ele, definem-se os servicos que poderdo ser
oferecidos. No Brasil, apds a privatizacdo do sistema
Telebras, houve grande corrida para a implantagdo de
redes Oticas. O programa sugere a articulacdo do
governo, do setor académico e da industria para
promover a manutengdo e implantagdo de novas redes.
O acompanhamento da evolucgdo tecnoldgica rumo a
Internet 2 é destacado também como um ponto
importante. Além das iniciativas jA4 mencionadas, o
programa ressalta a necessidade de aumentar o nimero
de cidades ja atendidas pelas redes metropolitanas de
alta velocidade (14 em 1999) e consolidar um modelo
de processamento de alto desempenho.
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PROGRAMA SOCIEDADE DA INFORMACAO
EM PORTUGAL

A iniciativa de Portugal para a criacdo de uma sociedade
da informacdo baseia-se no Programa do 13° Governo
Constitucional. Nele foram delineadas as intengdes para
0 periodo 1995-1999.

A Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informagéo
foi estruturada em torno de quatro temas: a escola —
tecnologia da informacdo na educacdo; a empresa
informatizada; a administracdo publica local e regional
— 0 Estado aberto; o conhecimento — bibliotecas, museus,
bancos de dados e instituices de pesquisa e
desenvolvimento.

O Livro Verde de Portugal aborda 11 t6picos: carater
democratico da sociedade da informagdo: o Estado
aberto; o conhecimento disponivel; as escolas
conectadas — aprendendo na sociedade da informacéao;
a empresa na sociedade da informacéo; o emprego na
sociedade da informagdo; o mercado e a industria de
informacédo; as implica¢fes sociais da sociedade da
informacdo; as implicacfes juridicas da sociedade da
informacdo; infra-estrutura nacional de informacéo;
a pesquisa e o desenvolvimento na sociedade da
informac&o.

O Livro Verde pretende ser uma reflex&o estratégica que
define meios para implementagdo de uma sociedade da
informagdo em Portugal. A construgdo dessa sociedade
ndo é apenas uma questdo tecnoldgica, nem o resultado
de inovagBes da era digital. Trata-se de um desafio para
a construgdo de uma democracia, na qual estdo implicitos
principios de liberdade e igualdade. Pretende-se garantir
0 acesso de todos, independentemente de origem social,
combatendo a infoexcluséo e as desigualdades culturais,
sociais e econdmicas.

Os principios da democracia, consagrados na
Constituicdo da Republica Portuguesa, devem ser
respeitados para que se possa implementar uma sociedade
da informagdo em Portugal. S&o eles:

a) todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e s&o
iguais perante a lei (art.13°);

b) direito & identidade pessoal, & cidadania, a0 bom nome
e reputacdo, a reserva da intimidade da vida privada e
familiar (art. 26°);

c) direito a liberdade e a seguranca (art.27°);
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d) liberdade de criagdo intelectual, artistica e cientifica
(art.429);

e) a informética ndo pode ser utilizada para tratamento
de dados referentes a vida intima ou privada dos cidaddos
(art.359);

f) o direito & livre expressdo do pensamento e o direito
de informagcdo (art.37°).

O documento destaca ainda que o abismo existente entre
os diferentes niveis de renda aprofunda-se
aceleradamente e que as evidéncias mostram que
cidaddos excluidos socialmente revelam falta de
informacédo e de leitura e sdo fragilizados pela auséncia
de reconhecimento social e politico.

Para diminuir esse abismo, sdo necessrias medidas de
iniciativa publica que criem condicdes de igualdade de
acesso nas escolas, bibliotecas, autarquias e outros locais
publicos, bem como o desenvolvimento de programas
de apoio as associa¢des culturais, centros de juventude e
outras associagBes que contribuam para o combate a
iniquidade nos meios de acesso e de assimilacdo dos
beneficios que a sociedade da informacdo pode oferecer.
Devem ser elaborados planos de agdo visando a
adequagdo das tecnologias da informacdo aos cidadaos
portadores de necessidades especiais.

Em cada um dos 11 topicos do Livro Verde, foram
apresentados programas em desenvolvimento e
concluidos que concretizam as medidas apontadas. As
diretrizes e medidas propostas correspondem as opgdes
de politica governamental, mas ndo contém detalhes ou
estimativas de custo para sua implementacao.

No que se refere ao primeiro topico, O Carater
Democrético da Sociedade da Informagdo, vale a pena
ressaltar o Programa Internet na Escola do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT), uma vez que o sistema
de ensino é um meio privilegiado para combater a
desigualdade. O programa consiste na ligagdo a Internet
das bibliotecas de todas as escolas publicas, privadas e
profissionais do ensino fundamental por meio da Rede
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS). Foram criados,
em todo o pais, 15 pontos de acesso (POP), sediados em
instituicbes universitarias e de pesquisa. No &mbito do
MCT, foi criada a Unidade de Apoio & Rede Telematica
Educativa (Uarte), que acompanha todo o programa,
disponibilizando um servi¢o de apontadores de recursos
educativos. Foram estabelecidos também protocolos entre
0 MCT e as cdmaras municipais, com o objetivo de
disponibilizar a alunos e professores das escolas do
ensino fundamental a utilizacdo educativa da Internet.
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Outro programa que merece ser destacado é o Sistema
Interdepartamental de Informagéo ao Cidad&o (Infocid),
direcionado a informagdo de cidadania e resultado da
cooperagdo dos ministérios, que disponibiliza vasto
conjunto de temas: cidaddo e familia; salde; educacdo;
juventude; vida civica; trabalho; emprego; seguranga
social; direito e tribunais; habitacdo, empresa e
economia. A informagdo é disseminada em quiosques,
prédios publicos e terminais multibanco. O programa
foi considerado exemplar pela Organizacdo de
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

Em relagdo ao segundo topico, O Estado Aberto, é
evidenciada a importancia do papel decisivo do Estado
para colocar Portugal em posicdo competitiva no mercado
global, onde ele tem poder para intervir nas estruturas
internacionais, assegurando as op¢des nacionais em
matéria de desenvolvimento da sociedade da informagéo.
O Estado deve estimular a evolugdo e as mudancas
necessarias nos setores relevantes e dar exemplos de uso
das novas tecnologias para desburocratizar, simplificar e
melhorar a eficiéncia da administracdo publica.

O Ministério da Salde possui um projeto denominado
Cartdo de ldentificacdo do Usuério do Servico Nacional
de Saude, que tem como objetivo a identificagdo dos
cidaddos por meio de um numero Gnico em nivel
nacional, bem como a gestdo de doentes nos drgéos
prestadores de servicos de salde, tanto em hospitais,
quanto em centros de salde.

E de grande importancia o processo de informatizacéo
da administragdo publica. O estatuto da informacéo
existente em cada servigo deve ser claro, fazendo-se uma
distingdo entre a “informacdo de cidadania” (que deve
ser universal e gratuita), a “informagdo para o
desenvolvimento”, que é destinada principalmente aos
agentes econdmicos e sociais (pode ser remunerada a
preco simbolico ou eventualmente gratuita), e a
“informacgdo de valor agregado” (que deve ser fornecida
de acordo com as regras de mercado). O objetivo é que a
administracdo publica ofereca condicBes de acesso a
informagéo publica existente nos arquivos e disponibilize
meios de coleta de informagdo por meio eletronico. Estes
procedimentos devem respeitar normas de protecdo de
dados pessoais e empresariais e de transferéncia
eletronica de dados.

O cartdo “Caixa Automatica Universidade/Politécnico”
é um exemplo de cartdo de identificacdo que permite
aos seus titulares, em sua maioria estudantes, docentes e
funciondrios de estabelecimentos de ensino superior,
acesso direto a Internet com possibilidade de requisicdo
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de artigos e livros e ainda (no caso dos estudantes) acesso
a estagios curriculares na instituicdo. Além disso, é
possivel obter créditos com taxas de juros reduzidas,
crédito para habitacdo e seguros.

Outro projeto que assegura troca de informagfes entre a
administracdo publica, as empresas e os cidaddos pertence
ao Ministério da Salde, que dispde na Internet de um
sistema de informacdo sobre todas as &reas de sua
responsabilidade contendo dados produzidos por suas
instituicdes. A Rede de Informagdo de Saude (RIS) tem
como objetivo dotar o Ministério da Salde dos meios
(equipamento, software e servigos) que permitam a
instalacdo de uma espinha dorsal de telecomunicagdes.
A cobertura total do pais torna possivel a troca direta de
informacdo clinica e administrativa entre instituicdes e
a consulta as bases de dados.

Visando a tornar a administra¢do publica mais eficiente,
os dados disponiveis em registros publicos devem estar
sempre sendo processados. O reaproveitamento da
informacdo administrativa deve ser promovido de modo
a eliminar a repeticdo do pedido da mesma informacgéo
aos cidaddos e as empresas por parte da administracdo
publica. Exemplo disso é o projeto “Dados dos Obitos
Substituem Prova de Vida”, que tem como objetivo facilitar
a comunicacdo dos 6bitos entre os 6rgaos envolvidos.

A integracdo de informagédo geogréfica digital no Sistema
Nacional de Informagdo Geogréfica e a existéncia de
uma base cartogréfica digitalizada na escala 1:25.000 séo
importantes para dar apoio as fun¢des de ordenamento
do territorio, como, por exemplo, o controle de
desmatamento, incéndios etc.

O quarto topico refere-se ao conhecimento, que, mais
do que em qualquer época, é poder. O pais que tiver
melhores condicBes para liderar a revolugdo da informagéo
serd mais poderoso do que qualquer outro. A criagdo e o
apoio a uma rede de pesquisa cientifica, cultural e de
educacdo sdo formas de o Estado contribuir para o
aumento da percepc¢do da importancia da informacéo e
da cultura. A consolidacdo da Rede Ciéncia, Tecnologia
e Sociedade (RCTS) é uma medida estratégica que envolve
0 MCT, a Fundacdo para a Computacdo Cientifica
Nacional e a Portugal Telecom. A rede promove a
conexao telematica de escolas, bibliotecas, associacdes
cientificas e culturais, universidades e institui¢des de
pesquisa, contribuindo para uma disseminagdo mais
rapida do conhecimento por todas as camadas sociais.
Em 1997, foram firmados protocolos com a Associagao
Nacional dos Municipios e com a Fundagdo Calouste
Gulbenkian, com o objetivo de equipar as bibliotecas da
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rede da Fundagdo com computadores multimidia com
acesso a Internet e interligados a RCTS. O MCT
cooperara na identificagdo de bibliografia cientifica e
tecnolGgica, em lingua portuguesa, destinada a enriquecer
as bibliotecas, que, por sua vez, atuardo como pélos
dinamizadores da cultura cientifica.

A cultura portuguesa deve ser afirmada no mundo por uma
rede da lusofonia, principalmente nos paises de colonizagéo
portuguesa, onde Portugal deixou marcas culturais
importantes. Um dos projetos nessa area, o Projeto
Terravista, permite a hospedagem gratuita de contetidos e a
criacdo de uma comunidade virtual de lingua portuguesa.
Em 1999, o governo, em parceria com a Associagdo
Terravista, langou Gentes e Lugares, um projeto de
dinamizacdo da utilizacdo da Internet como ferramenta
de trabalho e de valorizagdo dos conteldos portugueses.

O governo empreendeu ainda esforgos para o langcamento
de um programa de pesquisa e desenvolvimento sobre o
processamento computacional da lingua portuguesa em
que tornava obrigatéria aos 6rgdos publicos a
disponibilizacdo, em formato digital na Internet, de
toda publicacdo e informacdo por eles produzidas.
O programa visa a criacdo de software de reconhecimento
da escrita e da voz em lingua portuguesa, bem como sua
difusdo e utilizagdo mundial. Em 2000, o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia firmou protocolo com o jornal
O Publico Comunicacio Social, S.A., que se comprometia
a ceder ao MCT, em formato digital, trechos de textos
publicados no jornal, cobrindo vérios anos de publicagéo
e abrangendo vérias se¢des do jornal. Os textos
organizados pelo MCT s&o denominados Cetem Publico.
O Cetem destina-se a ser usado como fonte de
informacgdo em projetos de pesquisa e desenvolvimento
na area do processamento computacional da lingua
portuguesa e foi enviado a mais de 150 pesquisadores
em todo o mundo e disponibilizado na Internet.

As bibliotecas publicas precisam ser equipadas com
novos equipamentos para se tornarem cada vez mais aptas
a levar as populagdes os conhecimentos de que
necessitam. Devem ser 0 ponto de acesso para 0s que
estdo excluidos por razbes socioecondmicas e/ou
culturais. Os arquivos e o patriménio cultural devem
ser divulgados na Internet.

O conceito de educagdo deve ultrapassar as fronteiras
do espago e do tempo, dando lugar a um processo de
aprendizagem durante toda a vida. Cabe ao sistema
educativo fornecer, a todos, meios para dominar a
proliferacdo de informacOes, de as selecionar e
hierarquizar, com espirito critico, preparando-os para
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lidar com uma quantidade enorme de informacgdo que
poderd ser efémera e instantdnea. Devem ser feitas
adaptagdes ao sistema de ensino no que se refere a
programas, conteudos, formacdo de professores e
recursos, e devem ser criados conteidos educacionais,
culturais e meios de auxilio e pesquisa para apoiar
atividades docentes. Uma das prioridades consiste na
utilizagdo de computadores e no acesso as redes
eletrénicas de informagéo pelos alunos de todos os graus
de ensino, como ja foi visto anteriormente no Programa
Internet nas Escolas e na consolidacdo da RCTS.

O Programa Nonio-Século XXI, lan¢ado pelo Ministério
da Educacdo, incentivou a criagdo de centros de
competéncia, localizados em institui¢des de ensino
superior, que, em conjunto com escolas do ensino
fundamental e secundério, cooperam no uso das novas
tecnologias da comunicagdo e da informacgdo para a
melhoria do ensino e do uso das novas tecnologias.

A Rede Comunicagdo para Universitarios é um projeto
langado, em colaboragdo com o Instituto de Engenharia
de Sistemas e Computadores, pela Portugal Telecom (PT),
cuja finalidade é proporcionar o uso da Rede Digital de
Servigos Integrados a estudantes e professores de diversas
universidades.

Quanto aos tépicos empresa e emprego, Portugal deve
inserir-se no movimento global de mudanca econdmica
decorrente do que se tem convencionado como
“revolugdo digital”, adotando medidas que promovam a
competitividade das empresas e reinventem a
organizacdo do trabalho e do emprego.

O teletrabalho pode ser um estimulo importante ao
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico de empresas,
principalmente as pequenas e médias empresas que
poderdo competir melhor com as empresas maiores
que ndo optem por métodos de trabalho inovadores.
O Teleman é um corretor (broker) de teletrabalho
portugués que presta apoio ativo a pessoas que ndo tém
igualdade de oportunidades no mercado de trabalho
tradicional e fomenta o auto-emprego. A rede se estende
a 10 paises europeus. A inclusdo do Brasil, prevista para
2000, ndo foi implementada.

E preciso que a politica de emprego seja mais orientada
para investimento em recursos humanos. A questdo da
qualificacdo profissional é crucial porque melhora a
produtividade e qualidade do emprego.

O Projeto Mercdrio criou, com o apoio do Procon, um
espaco na Internet e desenvolveu infra-estruturas de
suporte ao uso das novas tecnologias de informacdo e
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comunicagdo no setor do comércio — parte do projeto
de incentivo as transacdes seguras e a defesa do
consumidor on-line.

Um mercado dindmico e uma forte inddstria da
informagéo sdo os alicerces da sociedade da informagéo.
As telecomunicagBes providenciam as infra-estruturas
de transporte e acesso para que a informagdo possa ser
consultada, transmitida e trocada entre o0s seus
utilizadores.

As industrias de conteudos, software e audiovisual devem
ser dinamizadas por meio de mecanismos de
investimento que englobem a digitalizacdo de arquivos
que pertencam ao patriménio cultural e artistico
portugués, o desenvolvimento de software e contelidos
multimidia para utilizacdo de escolas, bibliotecas,
hospitais e administra¢cdo publica, bem como uma
estratégia para exportacdo de contetdos desenvolvidos
por empresas nacionais para os mercados de lingua
portuguesa e para 0 mercado global. As parcerias entre
0 setor publico e privado devem ser apoiadas, e 0 acesso
a informagdo existente em arquivos nacionais publicos
e privados, melhorado.

Em relagdo as empresas nacionais, deve-se promover
mecanismos para envolvé-las em parcerias internacionais
e criar instrumentos para promover seu acesso a formas
diversificadas de capital de risco para concretizagdo de
projetos de inovagao.

As implicagBes sociais resultantes do uso das novas
tecnologias e suas aplicacGes atingem diversos setores
da sociedade, afetando o modo de vida de uma maneira
muito profunda e contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida e bem-estar dos cidad&os. Em
contrapartida, a complexidade e o custo das novas
tecnologias aumentam as desigualdades entre aqueles
que tém acesso e 0s que ndo a tém, conduzindo a
infoexclusdo e a uma deterioragdo da qualidade de vida.

Para assegurar um nivel adequado de utilizacdo das novas
tecnologias, é preciso fomentar programas extra-escolares
e de formacdo profissional de infoalfabetizacdo para
atingir um nivel minimo de literacia em informatica.

Os grupos socialmente desfavorecidos sdo objeto de
medidas especificas para que ndo se deparem com
situagBes regressivas. O sistema Dixi destina-se a criancas
com paralisia cerebral, servindo como ferramenta de
aprendizagem na fase de associagdo de sons a letras.
O sistema estd sendo adaptado para ser utilizado por
pessoas portadoras de necessidades especiais,
principalmente visuais.
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Alguns topicos relevantes no &mbito da sociedade da
informagéo sdo de natureza global e, por este motivo, s6
podem ser abordados por meio de cooperagdo
internacional entre os paises membros da Unido
Européia. Com o intuito de conciliar os diversos
interesses, a Unido Européia iniciou a elaboragdo de
diretrizes em dominios como privacidade, comércio
eletrénico, direito autoral etc. Contudo, algumas questdes
requerem intervencdo normativa do Estado e j& se
encontram regulamentadas. S&o elas:

— Decreto-lei n®58, de 17.03.1998 — dispde sobre o regime
de aquisicdo de bens e servi¢os de informatica;

— Lein®59, Art. 190°, de 25.08.1998 —revisdo do Cadigo
de Processo Penal — o correio eletrdnico passa a ter um
regime de interceptacdo mais exigente do que o aplicavel
ao correio pelos meios tradicionais;

— Lei n° 65, de 02.09.1998 — revisdo do art.221° sobre
burla na informética e nas comunicacfes e agrava a
punicdo da pedofilia;

— Lein®67, de 26.10.1998 — regulamentacdo da diretiva
95/46/CE, de 24.10.1995, do Parlamento Europeu,
relativa a prote¢do das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e sua livre
circulacdo;

— Lei n° 69, de 28.10.1998 - regulamentagdo do
tratamento dos dados pessoais e a prote¢do da privacidade
no setor das comunicagdes;

— Lei do Orcamento de Estado de 1999 — inclui no Estatuto
dos Beneficios Fiscais um artigo referente a software;

— Decreto-lei n°® 290-D, de 02.08.1999 — dispde sobre 0
reconhecimento e o valor juridico dos documentos
eletrdnicos e da assinatura digital, confia o controle da
atividade de certificagdo de assinaturas a uma entidade
a ser designada e define poderes e procedimentos desta,
bem como as condicBes de credenciamento da atividade
e 0s deveres das entidades certificadoras;

— Decreto-lei n° 375, de18.09.1999 — dispde sobre
equiparacdo da fatura eletrdnica a fatura emitida em
papel, regulando igualmente a sua forma de conservagao;

— Lein°30C, de 29.12.2000 —altera o art.49 do Decreto-
Lei 215,de 01.07.1989, que dispde sobre o Estatuto dos
Beneficios Fiscais;

— Decreto-lei n° 234, de 25.09.2000 — cria 0 Conselho
Técnico de Credenciamento como estrutura de apoio
ao Instituto das Tecnologias da Informagdo na Justica
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no exercicio das funcdes de autoridade credenciadora
de entidades certificadoras de assinaturas digitais;

— Decreto-lei n® 51, de 02.03.2002 — atribui relevancia
juridica a disponibilizacdo e submissdo por meio
eletrdnico de modelos dos formularios dos organismos
e servicos publicos integrados na administragdo publica;

— Decreto-lein®67, de 20.03.2002 — atribui competéncia
para a constituicdo de um sitio na Internet para
publicacdo de oferta de emprego na &rea cientifica e
tecnoldgica.

As ResolugBes do Conselho de Ministros aprovaram as
iniciativas e estratégias para a sociedade da informag&o.

Na quarta revisdo da Constituicdo, foram feitas altera¢es
com a intencdo de aperfeicoa-la em matéria de novos
direitos, liberdades e garantias. Séo elas:

— Art. 34° — foi consagrada a proibicdo de ingeréncia
indevida das autoridades em todas as comunicagdes dos
cidaddos, qualquer que seja o suporte tecnoldgico que
estes usem;

— Art. 35°/2 — define o conceito de dados pessoais, bem
como as condigbes apliciveis ao seu tratamento
automatizado, conexdo, transmisséo e utilizacdo. Garante
a sua protecdo através de entidade administrativa
independente;

— Art. 35°/4 — reformula a proibicdo de acesso a dados
pessoais de terceiros, salvo em casos excepcionais
previstos na lei;

— Art. 35°/6 — garante o livre acesso as redes
informéticas de uso publico.

A infra-estrutura nacional de informagdo representa a
plataforma tecnoldgica de suporte & sociedade da
informagdo, na qual se integrardo todos 0s recursos
nacionais disponiveis no mundo da informagéo, inclusive
as pessoas que criam e desenvolvem produtos e aplicagbes
ou que atuam como facilitadoras para a utilizagdo dos
mecanismos da sociedade da informagdo. Sua
importancia deve ser avaliada em termos dos beneficios
produzidos econdmica e socialmente. Cabe-lhe
desempenhar um papel-chave em uma transigdo com
éxito para uma nova economia na qual a criacdo de
riqueza esteja baseada na inovagdo tecnoldgica e na
utilizagdo da informacdo como um bem precioso,
assegurando distribuicdo dos beneficios econdmicos.

Para que seja implementada essa infra-estrutura, é preciso
uma interoperabilidade de todos os recursos, fornecendo
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as condicOes de capacidade e largura de banda, assim
como entre aplicacdes e servigos, possibilitando a
transmissdo de voz, dados e imagens de forma eficiente
para qualquer lugar, e uma atuagdo conjunta do setor
privado e publico. Cabe ao governo o papel de
desenvolver e aplicar uma politica para o setor de
informagdo e comunicagdo, incluindo uma politica de
pesquisa e desenvolvimento.

A pesquisa cientifica e o desenvolvimento experimental
desempenham papel fundamental no desenvolvimento
da sociedade da informagéo e devem ser promovidos
por meio de racionalizagdo e canalizagdo de recursos,
para definir e financiar um Programa Nacional de

TABELA 2

Pesquisa e Desenvolvimento, em articulagdo com o0s
programas internacionais em que sejam identificados
projetos prioritarios de pesquisa, executados de forma
cooperativa entre as instituicdes de pesquisa do Estado
e do setor privado.

PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE BRASIL E
PORTUGAL

Apoés a apresentagdo dos Programas da Sociedade da
Informagéo do Brasil e de Portugal nos itens quatro e
cinco, pode-se identificar as caracteristicas mais marcantes
de ambos os programas, bem como as suas diferencgas.
Essas constatagBes estdo relacionadas na tabela 2.

Caracteristicas dos Programas da Sociedade da Informacdo do Brasil e Portugal

O Programa Portugués

O Programa Brasileiro

a) Elaborado a partir de uma recomenda¢do da Unido
Européia (Correia, 1999a e b).

b) Elaborado por uma comissdo interministerial composta
por 20 especialistas, dos quais apenas trés eram
professores (Vicari, 1998).

c¢) Preocupagdo com alguns principios da democracia
contidos na Constitui¢do (Portugal. MCT. Livro verde,
1997).

d) Grande preocupacdo com o cidaddo portador de
necessidades especiais (Portugal. MCT. Livro verde, 1997,
Medidas 1.6 € 6.5).

e) Classificagcdo dos tipos de informacdo — cidadania,
desenvolvimento e valor agregado (Portugal. MCT. Livro
verde, 1997, Medida 2.4).

f) Grande quantidade de arquivos e a preocupacdo em
disponibilizar informag@es digitalmente (Portugal. MCT.
Livro verde, 1997, Medida 3.4).

g) Prevéadigitalizacdo dos acervos de bibliotecas — Medida
3.5 e museus —p.39 e Medida 3.1 (Portugal. MCT. Livro
verde, 1997).

h) Possui uma medida quanto ao ensino a distancia, porém,
sem muita énfase (Portugal. MCT. Livro verde, 1997,
p.48 e Medida 6.4).

i) Cinglienta por cento das escolas primarias e 100% das
escolas secundarias conectadas a Internet (Portugal. MCT.
Livro verde, 1997, Medida 1.2).

j) Enfoque notema do teletrabalho, visualizando a incluséo
dos cidaddos com necessidades especiais (Portugal. MCT.
Livro verde, 1997, p.53, 57, 59, 72, Medidas 5.1, 6.3 e
6.7).

k) Prevé o reaproveitamento da informagdo administrativa
(Portugal. MCT. Livro verde. Medida 2.3 — 1997); e

I) Nao contém detalhes quanto a investimentos (Portugal.
MCT. Livro verde, 1997, p.8, 11).

a) Participacdo do governo, iniciativa privada e sociedade
civil; os grupos tematicos foram na maioria
coordenados por professores e/ou pesquisadores
(Sociedade da Informagdo, 2000).

b) Maior preocupagdo em implantar bibliotecas publicas
nos municipios (Sociedade da Informagéo, 2000, p.64).

c) Faz varias referéncias a importancia do ensino a
distancia; no entanto néo possui nenhuma agdo concreta
(Sociedade da Informagdo, 2000, p.9, 73).

d) Pretende informatizar todas as escolas publicas, ndo
menciona as particulares (Sociedade da Informagéo,
2000, p.4, 50).

e) O programa brasileiro faz algumas referéncias ao tema
teletrabalho, sem muito detalhamento.

f) O programa brasileiro faz previsdo de investimentos
(Sociedade da Informagéo, 2000, p.12).
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou apresentar as a¢0es e esforgos do Brasil
e de Portugal para a construgdo de uma sociedade da
informagdo. Em relacdo a Portugal, pode-se dizer que
existe um comprometimento claro para a sua
implantagao.

O Livro Verde portugués identificou varias medidas
politicas que estéo afetando a sociedade portuguesa como
um todo. Apds a sua publicacdo, foram criadas forcas-
tarefas para desenvolver planos que possibilitassem
avancos nas medidas estratégicas delineadas, firmar
programas e criar projetos de alto nivel. Os programas e
projetos que vém se materializando nos Gltimos anos
visam a complementacdo das a¢Bes e medidas que tém
sido estabelecidas desde 1997 (Correia, 1999).

Vérias leis e regulamentos, sancionados nos Gltimos anos,
estdo em harmonia com as diretrizes estabelecidas pela
Unido Européia que visam a libera¢do do setor de
telecomunicacBes em Portugal. Esses atos garantem a
estrutura legal para as modificagfes necessarias ao setor.
Enfase especial foi dada as areas de infra-estrutura e
educacdo. Um aspecto importante a ser destacado no
Programa portugués é a preocupagdo com 0S arquivos e
as informac@es arquivisticas, ausente do Livro Verde
brasileiro, fato ja destacado por Marinho Junior & Rosa
(2002). Alids, na perspectiva portuguesa, 0S arquivos sao
decididamente integrados, juntamente com as bibliotecas,
0S museus e arquivos, ao campo cientifico e cultural.

O Programa Sociedade da Informagdo no Brasil busca
inserir 0 pais em uma onda de mudancas que requer
uma base tecnoldgica s6lida e uma infra-estrutura
avancada. Além disso, é preciso ter um conjunto de agbes
inovadoras nas instancias reguladoras e normativas das
estruturas produtivas e organizacionais, principalmente
no sistema educacional. Este programa exige esforcos
conjuntos e articulados do governo, sociedade civil e
iniciativa privada.
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Quanto as condi¢des de implementagdo desses dois
programas, pode-se concluir que o programa portugués
tem maiores possibilidades de se concretizar porque
conta com o apoio financeiro da Unido Européia. Deve-
se considerar também a infra-estrutura existente no pais,
todos os resultados concretos das medidas do programa
e as facilidades de administracdo de um pais de pequena
extensdo territorial, com pouco mais de 10 milhdes de
habitantes.

Apesar da visdo estratégica do programa brasileiro,
observam-se maiores dificuldades para a sua
implementagdo devido aos seguintes fatores:

1) alto indice de analfabetismo no pais;

2) diferencas regionais — existem cidades sem a infra-
estrutura basica minima para a implementagdo das acbes
pretendidas pelo governo;

3) extensdo territorial do Brasil;

4) inexisténcia de acordos internacionais para auxiliar
na conducdo e execucdo do programa;

5) falta de recursos financeiros para dar continuidade
aos investimentos ap6s a implantagdo inicial do
programa.

Um grave problema que deve ser enfrentado pelo
governo brasileiro é a “exclusdo digital”, expressdo que,
para alguns especialistas, é equivocada: deve-se, segundo
essa visdo, falar, simplesmente, em “exclusdo
informacional”. Mesmo que a iniciativa do e-gov de
implantar 100% dos seus servi¢os na Internet se realize,
ainda assim estes ndo estardo universalizados, pois 93%
da populacdo brasileira ndo tém acesso a Internet.
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