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Resumo

0 estudo teve como objetivo mapear o perfil académico e técnico-empresarial dos
profissionais que atuam como gestores da informagéo para a ind(stria capixaba,
buscando contextualizar o exercicio profissional do bibliotecério. Realizou-se
pesquisa exploratdrio-descritiva, com aplicagéo de formulario com questoes
abertas e fechadas. Os resultados permitem inferir que a maioria dos profissionais
desconhece as etapas do processo de gestdo da informagdo. Constatou-se
reduzida presenca de bibliotecarios atuando no setor de informagéo dessas
industrias, mas que o setor esta aberto a profissionais que busquem a composicéo
de um perfil inovador diante das demandas de um mercado dinémico, e que o
bibliotecério pode vir a ser importante ator na construgdo desse novo cendrio.

Palavras-chave
Informagéo para negécios. Informagéo para a industria. Andlise de perfil profissional.

The profile of information managers for industry in Espirito Santo

Abstract

The objective of this article is to map the academic profile of entrepreneurial
professionals who work as information managers for industry in Espirito Santo
State trying to contextualize the librarian’s work. Thus, an exploratory and
descriptive research, based on a questionnaire with broad and narrow questions
was done. The results suggest that most of the information workers do not know
the procedural levels of information management. The results also suggest that
there are a small number of librarians working at industries in the state, but that
industry is open to workers aiming to be part of an innovative profile before the
newest demanding of a dynamic market. Librarians may become a very important
agent for constructing this new scenario.
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INTRODUCAO

O Espirito Santo é um dos estados brasileiros que vem
mantendo lugar de destaque no cendrio nacional, devido a
média crescente de sua economia. Entre os anos de 2001 e
2006, o estado acumulou crescimento industrial de 27,1%,
registrado como acima da média brasileira que, para 0 mesmo
perfodo, foi de 16,4% (INSTITUTO EUVALDO LODI,
2007). Um conjunto de fatores estruturais importantes tem
dado corpo a esse crescimento: a localizacio estratégica na
regifio Sudeste; a logistica privilegiada com vias de escoamento
da producio por rodovias, ferrovias e/ou portos; os produtos
altamente fortalecidos no mercado internacional, tais como
aco, minerais, celulose, produtos quimicos e outros.

Os recursos naturais do Espirito Santo, somados a uma inddstria
forte em praticamente todos os segmentos, com investimentos
crescentes em tecnologia de ponta e métodos modernos de
gestAo e planejamento estratégico, fazem da inddstria o setor
com maiores investimentos no estado, superada apenas pela
4rea de energia, que vem crescendo na mesma proporgao,
devido, justamente, a esse alicerce demandado pela inddstria
a0 longo de seu desenvolvimento.

De acordo com estudos do Instituto de Apoio a Pesquisa e ao
Desenvolvimento Jones dos Santos Neves (2005), até o ano
de 2010, estiio previstos investimentos na ordem de R$ 14,85
bilhdes na inddstria capixaba, o que representa 33,65% do
total de investimentos no estado, além da criagio de 40.684
empregos nesse setor. Um dos fatores que se observa diante
desse quadro otimista é necessidade urgente e crescente das
indstrias em adquirir, organizar e disseminar informacoes e
conhecimento, isto ¢, investir na estruturacio dos seus sistemas
de gesto de informagio, conhecimento e inovagéo.

Especialistas diretamente ligados 2 conducio de projetos de
desenvolvimento do setor industrial no estado sdo incisivos em
confirmar o ambiente favordvel & continuaciio desse crescimento,
como menciona o presidente da Federacdo das Inddstrias do
Espirito Santo (Findes), Lucas Izoton, ao afirmar que

[...] a indistria capixaba vem se desenvolvendo, a

cada ano, de maneira muito intensa, principalmente as
inddstrias voltadas para as grandes plantas industriais, que
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tém commodities e tém, no mercado externo, sua maior

clientela (FINDES avalia..., 2005, p. 2).

Ainda conforme essa instituicio, a perspectiva ¢ que a indstria
gere 40.684 vagas de trabalho no Espirito Santo, até 2010,
ficando evidente a sua importancia econdmica e social no
desenvolvimento capixaba, apesar de ser superada em valores
de investimentos pelo setor energético, mas ndo em nimero
de empregos criados.

Foram essas inquietagdes que motivaram a realizacio
do presente estudo, que tem como objetivo mapear o
perfil académico e técnico-empresarial dos profissionais
que atuam como gestores da informacéo para a indtstria
capixaba, buscando contextualizar o exercicio profissional
do bibliotecério.

CAMINHOS METODOLOGICOS

Segundo o Instituto Euvaldo Lodi (IEL-ES) e o Instituto de
Desenvolvimento Industrial do Espirito Santo (Ideies), que
publicaram o Guia de Negécios do Espirito Santo, em 2002,
o estado possufa parque industrial de 6.388 empresas. No
entanto, devido ao consideravel crescimento do setor nos
tltimos anos, a expectativa é que o estado venha a reunir
ndmero cada vez maior de inddstrias, em diferenciados setores.
Os dados atualizados pelo IEL-ES, até o més de marco de
2007, ratificam essa expectativa, uma vez que o instituto
afirma, por meio de dados prévios, que o estado conta com
total de 7.104 industrias, destacando-se as de produtos de
minerais ndo-metalicos, produtos alimenticios e de bebidas,
comércio e reparagio de veiculos automotores e motocicletas,
artigos do vestudrio e acessérios, construco, extragio de
minerais ndo-metélicos, méveis, produtos de metal (exclusive
maquinas e equipamentos), informética e conexas, € maquinas
e equipamentos, como os setores da inddstria que concentram
nimero mais expressivo de empresas atuando no mercado

(INSTITUTO EUVALDO LOD], 2007).

Em suma, nesse espaco-tempo, executou-se uma pesquisa
exploratério-descritiva do tipo levantamento que, em um
universo de 1.597 empresas, tomou como pardmetro, para
defini¢do da populacdo-alvo, as 56 maiores induastrias
capixabas, de acordo com o ranking publicado pelo IEL-ES,
na revista 150 Maiores Empresas no Espirito Santo, referente ao
ano de 2003, que considera para a classificacio os balancos
com Renda Operacional Bruta (ROB) superior a R$2 milhdes,
e para a composigao dos rankings setoriais, a ROB superior a
R$1 milhdao (PARTICIPACAOQ..., 2004).

Desse quantitativo, usando como critério a existéncia de
um profissional que se enquadrasse, segundo a visio da
empresa, como o responsavel pela gestio da informagéo, foi
definida amostra de 25%, perfazendo total de 14 inddstrias,
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pertencentes a variados ramos de atividades: alimentos,
agricola, construcio civil, energia, caixas d’agua e materiais
plasticos, marmore e granito, metaldrgica, mineragfo, logistica
e transporte, quimica, siderurgia, tubos e conexdes.

Nas 56 indtstrias que compdem o ranking mencionado, para
escolher os sujeitos que participariam da pesquisa, utilizou-se
o mailing fornecido pelo IEL, trazendo dados completos das
empresas, 0 que facilitou o contato direto com o seu principal
executivo, com a assessoria ou a secretaria executiva, que
indicou o profissional responsavel pela gestao da informacio.
Essa tarefa foi realizada com relativa dificuldade, porque
os funcionérios pareciam nio reconhecer de imediato o
responsavel pela gestdo da informagfo no &mbito da inddstria,
mesmo que questdes diretas tenham sido dirigidas, tais como:
quem ¢ o profissional responsével pela gestio de informagfio na
empresa’ H4 algum setor responsével por prover a inddstria de
informagdes estratégicas ou competitivas! A empresa mantém
uma unidade de informacio especializada, como biblioteca,
centro de documentacio ou similares?

Desse modo, a escolha da amostra se deu pelo critério de
tipicidade ou intencionalidade que, segundo Gil (1999, p.

104),

[...] constitui um tipo de amostragem nio probabilistica e
consiste em selecionar um subgrupo da populacio que, com
base nas informacdes disponiveis, passa a ser considerado
representativo de toda a populacio.

Mesmo assim, no decorrer da etapa de coleta de dados, a
amostra inicial de 25% foi reduzida para 21,42%, representando
12 inddstrias, devido a fatores como impossibilidade de
atendimento por parte dos profissionais, que alegaram falta
de tempo; periodo de férias e licengas médicas; normas
internas das empresas que impedem a participacio de seus
colaboradores em pesquisa de nivel académico.

Para alcangar os objetivos propostos, adotou-se, como
instrumento de coleta de dados, o formulario com questdes
abertas' e fechadas, por ser uma técnica que permite contato
direto com a populacio-alvo, o que facilita a percepcio de
reacOes e comentarios adicionais que vao além do preenchimento
das questdes propostas por um questiondrio que, muitas vezes,
pode vir a ser respondido em circunstancias indesejaveis, ou
da entrevista que requer um nivel de complexidade maior para
sua operacionalizagio (GIL, 1996).

PERFIL ACADEMICO DOS GESTORES

Dos 12 profissionais pesquisados, oito pertencem ao género
masculino, das areas de conhecimento como engenharia

1 As falas reproduzidas neste texto estao transcritas em formato italico para serem
diferenciadas das citagdes dos autores consultados, e entre aspas para garantir a
individualidade dos sujeitos que colaboraram com a pesquisa.
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(trés profissionais), ciéncias contébeis (dois profissionais)
e agronomia, ciéncia da computacio e direito, com um
profissional em cada 4rea. Os outros quatro referem-se ao
género feminino, pertencentes a area de biblioteconomia.
Esses dados revelam a predominancia de homens atuando
no setor de informacio para a inddstria, o que nio é de se
estranhar, visto que o mercado de trabalho como um todo
¢ majoritariamente ocupado pelo género masculino e, ao
mesmo tempo, corroboram a feminizacio da profissio do
bibliotecério.

Nota-se que ha freqiiéncia maior de bibliotecérios atuando, ao
se analisarem os resultados isoladamente (quatro individuos);
todavia, a presenca pulverizada de profissionais oriundos de
outros cursos é mais marcante (oito individuos), ou seja, o
dobro de bibliotecarios, representando supremacia desses
profissionais da 4rea de ciéncia da informacio.

Em suma, os resultados obtidos pelas pesquisas realizadas,
desde os anos 90, em vérias partes do pafs, alertam que a
participacio de bibliotecarios nos setores de informagio
para a inddstria, para negdcios e nas areas tecnoldgicas é
bastante timida, se comparados com os de outras areas, como
administracio (38,2%), economia (21,4%), ciéncias humanas
(16,1%) e contabilidade (11,4%), que conseguem inserir seus
profissionais nos segmentos brasileiros apontados. Exemplo
confirmando essa afirmativa foi o estudo realizado por Montalli
(1997), também no segmento industrial brasileiro, tendo como
ambiente a Rede de Ndcleos de Informacio Tecnoldgica do
Padct, o Sistema de Informacio do Sebrae e o Sistema de
Informacio da CNI, quando constatou que, em um universo
de 272 respondentes, somente 8% deles possufam formagéo
em biblioteconomia.

Tarapanoff (2001) e Tarapanoff, Aratjo Jtnior e Cormier
(2000) sdo outros pesquisadores que se preocupam com a
baixa inser¢o do bibliotecério no setor de informagio, em
nivel nacional, reafirmando que as pesquisas sobre mercado
de trabalho apontam um cenério em que esse profissional
ainda ocupa o mercado tradicional, voltado para atuacio
em bibliotecas publicas e especializadas ou centros de
documentacio, cujo empregador ainda é o setor publico.

No Espirito Santo, apenas 20,6% das empresas ptblicas
e privadas empregam bibliotecarios. Nesse percentual, as
denominagdes dos setores em que eles atuam (centro de
informacio e documentagfo, biblioteca, arquivo central, centro
de informagdes técnicas e pesquisa) e a maioria dos cargos a eles
atribuidos (bibliotecério, analista de documentacfo e arquivo,
auxiliar administrativo) remetem 2 interpretagio de um fazer

tecnicista e pouco ousado (BIANCARDI et al., 2003).

Por sua vez, Damésio e Longo (2002, p. 19), em investigagio
no municipio de Maringd (PR), nio localizaram “[...]
nenhum profissional bibliotecario, o que vem caracterizar
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uma provével indefini¢do de suas fungdes neste segmento,
apesar de as inddstrias pesquisadas serem de grande porte
[...]”, o que parece validar a hipotese levantada pelos
autores. A visio do empresariado capixaba sobre as funcoes
que podem ser desempenhadas por bibliotec4rios ainda é de
cunho predominantemente técnico (servigos de catalogacio,
classificacio de suporte de informagio, atendimento aos
funciondrios, etc.), o que pode gerar a indefini¢io sobre
outras funcdes relacionadas com a gestdo da informagio,
como explicam Biancardi et al. (2003), a partir de estudo
sobre o cendrio do mercado de trabalho do bibliotecério, na
perspectiva desses empresrios.

Damasio e Longo (2002, p. 19), parafraseando Schwarzwalder
(1999), no que diz respeito ao baixo grau de empregabilidade
dos bibliotec4rios na indtstria brasileira, informam que

[...] o principal motivo ¢ a cultura organizacional nas
empresas, que tendem a utilizar outros profissionais nao
bibliotecérios para gerenciar informacio, sendo uma
desvantagem bastante 6bvia a este profissional. Desta
forma, a ndo-utilizagio de bibliotecérios neste segmento
pode se dever a um fator cultural.

Em sintese, apesar da afirmagao de

[...] que o bibliotecério est4 apto a candidatar-se a cargos
além do tradicional, podendo sim pleitear cargos que
tenham em sua descrigdo e exigéncias, experiéncias
relacionadas a gestdao da informacao” (DAMASIO;
LONGO 2002, p. 21)

e da anunciada abertura do mercado informacional ao bacharel
em biblioteconomia, até o presente momento, ainda ndo houve
a concretizagao dessa proposta.

Nio hé pretensio de se defender o monopélio da atuagio
de bibliotecarios como responséveis pelo gerenciamento dos
recursos informacionais das empresas, mas sim de minimizar
a desvantagem que ainda é 6bvia, se comparada com outras
profissdes que tém preferéncia pelo desenvolvimento dessa
atividade. Tal afirmacio vai ao encontro do que preceituam
Arruda, Marteleto e Souza (2000, p. 14), ao concluf que,

[...] sob uma nova materialidade, a informagéo, no novo
modelo econdmico, é percebida como um valor, dada a
possibilidade de vir a se transformar em conhecimento e em
inovacio tecnoldgica. Esta nova dimensdo da informagio,
aliada ao desenvolvimento tecnoldgico, desvincula
a informagio de espacos restritos e de monopdlios
profissionais.

Para Biancardi et al. (2003), o empresario capixaba parece

que ainda nfo se deu conta das novas atribuigdes e valores
incorporados a biblioteconomia moderna, tampouco os
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bibliotecérios se tocaram para as oportunidades que tém
surgido. Na contramio do que fazem os bibliotecarios,
profissionais de dreas como administragio e comunicacio,
por exemplo, tém assumido uma atuagio mais abrangente
em novos postos de trabalho no mercado informacional,
incorporando uma ética globalizada sobre as mudangas e
inovagdes tecnoldgicas e humanisticas. Com relacio aos perfis
profissionais emergentes, autores, como Miranda (2004, p.
118), informam que estes sdo os

[...] gestores de informacio, os trabalhadores, engenheiros
e gestores do conhecimento, e os especialistas em gestdo
do conhecimento, em contetidos informacionais e em uso
de ferramentas inteligentes. Nao h4 um perfil Gnico para
o profissional da informagio ou do conhecimento.

Uma explicago para o fato de os bibliotec4rios continuarem
a atuar apenas em dreas de informacfo tradicionais pode ser
fruto da falta de sua interatividade com os demais profissionais,
0 que, de certa forma, faz com que suas funcdes fiquem cada
vez mais marginalizadas, ocasionando menor participa¢io no
mundo do trabalho, em segmentos como a inddstria, como

afirmam McGee e Prusak (1994).

Destarte, a baixa empregabilidade desses profissionais nesse setor
requer uma atencio especial a formacio especializada desde a
formagfo inicial até a continuada. Os resultados deste estudo
confirmam que dez gestores de informacio para a inddstria
possuem curso de especializagio e apenas dois realizaram
mestrado (educacio e contabilidade e controladoria). Dos
quatro bibliotec4rios que atuam no segmento, trés possuem
especializacio: dois realizaram cursos em 4reas da ciéncia da
informacio, como documentacio e informagfo e arquivo, e
o outro preferiu se especializar em administracio de empresas
e em educacio. Quanto aos demais com formacio em outras
4reas, percebe-se que também ha freqiiéncia considerével de
participagio em cursos de especializagio cujas reas escolhidas
tém ligacio direta com o negdcio da empresa em que atuam
(gerenciamento de projetos, gestdo empresarial, auditoria e
analise de balancos, engenharia de manutencio, seguranca
do trabalho, engenharia de produg?o).

O ntimero de profissionais com mestrado e a inexisténcia de
doutores e pds-doutores permitem concordar com Montalli
(1997, p. 292), que j4 identificara situagio semelhante. Na
oportunidade, a pesquisadora evidenciou que se apresenta

[...] insignificante o resultado no que se refere aos cursos
de mestrado. Questiona-se, entio, como esses sistemas de
informacfo tratam a questdo das liderangas na 4rea. Que
papel eles desempenham, dentro e fora de seus sistemas?
Que visdes macro possuem das questdes referentes aos
sistemas a que pertencem! Que solucdes aos problemas
da 4rea de informacio para empresa/ inddstria no pafs sdo
capazes de sugerir e/ou implementar! Doutores também
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fazem-se necessérios, nessa drea, para ocupar os cargos de
maior responsabilidade e destaque, para contribuir com o
encaminhamento das questdes da 4rea [...].

No Espirito Santo, para fomentar a participagio e aumentar o
status profissional dos bibliotecérios nos segmentos industriais
capixabas, uma das possibilidades pode ser o investimento
em modalidades mais avangadas de pds-graduacio, como
mestrado e doutorado em 4reas que exijam inovagio e, em
especial, naquelas relacionadas com os principais arranjos
produtivos locais, tais como confeccdes, mdveis, marmore/
granito e petroleo/gés.

Diante do quadro em tela, certas de que o atendimento
aos poélos tecnoldgicos implica formacio especializada
em gestdo da informacio para ciéncia e tecnologia e para
negdcios, Rosemberg, Correa e Fraga (2007), ao finalizarem
uma proposta de reformulacio curricular para o curso
de biblioteconomia da Universidade Federal do Espirito
Santo, concretizada na perspectiva da pesquisa cientifica,
recomendaram a formagfo dos egressos a partir de duas énfases,
a saber: uma em informagéo social e outra em informacio
para a ciéncia e tecnologia. Propde-se, portanto, que, para
além da especializagdo requerida, ja na graduagio, busque-
se potencializar a intelectualidade dos bibliotecarios, o que
podera se reverter em atividades mais qualitativas, de modo
que venham a ser absorvidos pelo segmento empresarial na
dimens?o preconizada pelos empresarios capixabas.

Para esses empresarios, os colaboradores responsaveis pelo
setor de informagio devem tornar-se consultores internos
de informagéo, conhecer os produtos e servigos oferecidos
pela empresa, ser especialistas dedicados ao tratamento
da informagdo, conhecer as tecnologias de informagio e
ser atuantes e competentes na satisfacio das demandas de
informacio do diversificado grupo de profissionais da empresa

(BIANCARDI et al., 2003).

Com relagio ao dominio de idiomas estrangeiros que sempre
figura como pré-requisito essencial ao perfil profissional,
independentemente da 4rea do conhecimento, neste estudo
ficou comprovado que o inglés concentra o maior nivel, uma
vez que seis tém dele dominio bésico, cinco, nivel intermedidrio,
e apenas um manifestou possuir dominio avancado da lingua
inglesa. Quanto ao espanhol, sete informaram que dominam
o idioma. Em contrapartida, apenas dois tém dominio b4sico
da lingua francesa.

Considerando que o inglés se configura como lingua
tradicionalmente aceita como universal e que a maioria das
inddstrias pesquisadas atende ao mercado externo, é natural
que esse idioma seja predominante entre os gestores de
informacio para a industria, o que nio impede a busca por
competéncias em outros idiomas.

Ci. Inf., Brasilia, v. 37, n. 1, p. 73-84, jan./abr. 2008
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Além disso, para que as organiza¢des possam tomar decisoes
de maneira 4gil e qualitativa, ¢ muito importante que haja
eficiente sistematica de comunicagdo que possibilite rdpida
circulagio das informagdes e conhecimentos necessérios
a esse processo. Para tanto, é imprescindivel que esteja a
disposicio e sob controle de seus colaboradores um suporte
tecnoldgico adequado. (ANGELONI, 2003). Nesse sentido,
quanto ao nivel de conhecimento em informética dos agentes
responsaveis pelo gerenciamento dos recursos informacionais
das empresas, apurou-se que, como usudrios de informatica, ou
seja, na operaco de softwares, como pacote Office, bancos de
dados diversos e outros, especificos de cada empresa, a grande
maioria (sete pesquisados) possui dominio avancado, seguido
por trés com nivel intermediario e dois com nivel bésico, néo
havendo declaragdes total falta de conhecimento.

No que diz respeito a categoria de analista (construcio
de softwares, ferramentas de tecnologia de informacio,
manutengio etc.), apenas um respondente assegurou ter
dominio avancado, enquanto trés afirmaram ter dominio
bésico e a maioria (sete respondentes) nio possui nenhum
dominio nesse sentido. O fato de identificar-se uma pessoa
com dominio avancado nessa categoria explica-se pela
especificidade de seu cargo como coordenador de tecnologia de
informacfo e formagfo em ciéncia da computagio. Portanto,
esse nivel de conhecimento nfo se configura como parimetro
necessério ao delineamento do perfil ideal.

Entende-se que o pequeno ou quase inexistente dominio em
nivel avangado, como analistas, ndo compromete a qualidade
dos servicos prestados, uma vez que a maioria confirmou possuir
avangado conhecimento como usudrio. Nessa discussio, Silva,

S. L. da (2002, p. 150) afirma:

A tecnologia de informagdo] pode ajudar, mas o foco
principal deve ser as mudangas necessérias nos processos da
empresa (que precisam mudar para incorporar atividades
de coleta e utilizagio do conhecimento), os papéis e
responsabilidades na organizagio (por exemplo, quem
capta e quem conserva as informagdes) e os incentivos
(por exemplo, o que fazer para que as pessoas contribuam
com seus conhecimentos).

Essa constatagdo nfo implica que a tecnologia de informagio
se configure como item pouco importante, pelo contrario, é
notdria sua importancia ao alcance da melhoria de custos de
producio, qualidade de produtos de servigos, acompanhamento
das tendéncias de mercado e outras. Para isso, entretanto, deve
ser concebida como um dos instrumentos para o alcance dessas
vantagens competitivas, ¢ ndo como um fim em si mesma.

Quanto a conhecimentos adicionais necess4rios ao gestor de
informacAo para a indstria, foi indagado se julgam importante
ou nio obté-los. Em caso afirmativo, solicitou-se que os
indicassem e justificassem a importancia de adquiri-los ou
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ndo. Nessa direcio, dez respondentes julgaram importante
investir na aquisicio de outros conhecimentos. Entre os
bibliotecrios, um demonstrou maior atencio a parte técnica
do fazer bibliotecondmico, tendo interesse em “cursos sobre
conservagio e outros relacionados as dreas de atuacio da
unidade de informagio”. Qutros trés expuseram ter interesse
ndo somente em 4reas técnicas da profissdo, mas também em
outras, como

“O funcionamento da empresa em que atua. Conhecimento
das normas internas, procedimento, processos e documentos
(burocracia) da empresa. Isso pode ser adquirido através de
softwares de geréncia da informagdo”.

“Hoje, além de ser bibliotecdria, devemos ter conhecimento
na drea de gestdo do conhecimento, de informdtica, sobre
trabalho em equipe, qualidade total e normalizacdo. Sao
todos conhecimentos que ajudam no desempenho da na
funcdo, mesmo ndo tendo a funcdo de chefe ou gerente. Por
coordenar o Centro de Informacées Técnicas, preciso conhecer
parte da administracdo para imprimir dindmica & equipe que
coordeno”.

‘Atualizacdo dentro da prépria drea de atuacdo, como: gestdo
de pessoas (relacionamento humano com os colaboradores,
atendimento a clientes, relacionamento interpessoal e legislacdo),
legislacdo de gestdo de contratos (uma vex que a terceirizacdo
¢é fato real nas empresas), tecnologia de informacdo (o mundo
atual ndo pode ser vivido sem ela), gestdo ambiental e de
processo”.

Percebeu-se que os demais profissionais foram enfiticos em
assegurar que primeiramente se deve conhecer o ambiente
organizacional em que atuam e respeitar suas peculiaridades,
normas internas, burocracias e outras. Nota-se que h4
preocupacio, por parte dos profissionais, em conhecer a
fundo a empresa, para que suas agdes estejam embasadas e
em consonincia com os objetivos da institui¢io, como se pode
observar nas falas a seguir:

“Na drea de tecnologia de informacdio, o universo é muito grande.
Na realidade, vocé tem que determinar em que drea vai atuar
(seguranca, sistemas, redes, telecomunicacoes) e, em cima disso,
tem uma infinidade de cursos extracurriculares muito bons e
importantes para fazer”.

“Conhecimento do mercado em que a empresa atua e de seus
clientes”.

“Atualizacdo constante na parte técnica e gerencial, além de
conhecer ‘o todo’ dentro da empresa”.

“Cursos e palestras especificas da drea de interesse”.
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« . . . , .
Buscar conhecimentos adicionais nas dreas de engenharia
elétrica e civil”.

“Cursos de atualizacdo que tenham como objetivo oferecer
qualificacdes na drea de engenharia civil, particularmente no
que diz respeito a licitacdo de obras e oportunidades no negécio
imobilidrio”.

Esses aspectos retratam a preocupagio com a especializagio,
em suas respectivas dreas de abrangéncia, com o intuito de dar
maior qualificaciio as suas atividades, diante da amplitude dos
segmentos em que atuam. Por fim, mas nio em segundo plano,
citam os conhecimentos de aperfeicoamento das atividades
interpessoais, como motivago, trabalho em equipe etc.

Apenas dois entrevistados, que nio possuem formacio
em biblioteconomia, julgaram néo ser importante investir
na obtengfo de novos conhecimentos, justificando que os
recursos informacionais da empresa e a formagfo que possuem
j4 atendem as necessidades, afirmando que j4 dispdem dos
Tecursos necessarios para a gesto da empresa e para a busca
de informagoes necessérias ao desenvolvimento do negécio.

Quando interrogados sobre treinamentos, dez declararam haver
participado de acdes nesse sentido. Constata-se, a partir da
andlise desses dados, que a maioria participou de mais de um
curso, Nos seis meses anteriores A pesquisa, 0 que demonstra a
importancia dada & complementacfo profissional. Analisando os
depoimentos dos entrevistados sobre esse assunto, verificaram-
se duas énfases em treinamentos, uma voltada para as dreas que
estdo no foco de atuagio das empresas, seguindo a tendéncia de
especializagio, tanto na area de informaco quanto em outras
que dizem respeito a manejo de matérias-primas, gestio da
qualidade, processos de licitacio, aprimoramento de dominio
de informética e gerenciamento de softwares e outros que se
convertem em resultados direto as instituicdes. A outra linha
¢ mais direcionada ao enriquecimento e aprimoramento das
relagOes interpessoais e de trabalho em equipe, seguindo a
tendéncia das empresas em investir e priorizar a valorizacio
humanistica de seus colaboradores.

PERFIL TI:ZCNICO—EMPRESARIAL DOS
GESTORES DA INFORMACAO

De acordo com o que informaram os profissionais, ha grande
diversidade de uso de termos para designar os seus cargos,
por exemplo, no caso dos bibliotecarios sio descritos como
bibliotecario ou assistente de documentagio. Os demais
profissionais informam as seguintes designacdes: analista
administrativo, chefe de departamento, coordenador
administrativo, coordenador de controladoria, coordenador
de tecnologia de informacéo, country manager, gerente de
exportagdo e marketing, gerente operacional e supervisor
técnico. Concluiu-se, a partir disso, que nfo ha uma ligacio

78

explicita, em termos de nomenclatura, com as designacdes
proprias da drea de informago, ressalvando-se o coordenador
de tecnologia de informagfo. Entretanto, fica evidente que os
profissionais estio sujeitos aos termos adotados pela politica
de cargos e saldrios da instituigio em que atuam.

Pode-se dizer que sdo diversas as possibilidades de o
bibliotecario se candidatar a cargos estratégicos nas empresas,
desde que atenda aos requisitos estabelecidos pelo mercado
de trabalho e que o setor sob sua geréncia tenha abrangéncia
e fluxo de comunicacéo eficientes com os demais setores da
empresa. Essa afirmacio ¢ ratificada por Damdsio e Longo
(2002, p. 21), quando asseguram

[...] que o bibliotecério est4 apto a candidatar-se a cargos
além do tradicional, podendo sim pleitear cargos que
tenham, em sua descricdo e exigéncias, experiéncias
relacionadas a gestdo da informagfo.

Ainda sobre essa diversidade de cargos nas empresas, Marchiori

(2002 p. 74) observa que

[...] aos profissionais da informagéo ‘tradicionais’
(arquivistas, bibliotecarios, musedlogos, profissionais dos
meios de comunicago de massa, informéticos), agregaram-
se outros, ditos ‘emergentes’, cujas denominagdes no
mercado de trabalho indicam forte interacio de habilidades
e conhecimentos técnicos e gerenciais disponiveis na drea
de profissionais de informacio e de outras 4reas, tais como
educacio, marketing, historia, administracio, economia
(web designers, engenheiros de contetdo, arquitetos de
informagéo, entre outros).

Para vislumbrar futuros cenarios, optou-se também por verificar as
principais fungdes desempenhadas pelos gestores da informagfio
para inddstria. Quanto as principais funcdes desenvolvidas pelos
profissionais com formacfo em biblioteconomia, essas podem
ser evidenciadas a partir das falas a seguir:

“Coordenar o Centro de Documentacdo e Memdria [...]”.

“Gerenciar a parte técnica do Centro de Informacdes Técnicas;
coordenar o Projeto da Memdéria, visando a resgatar a memdéria
da empresa para fins de publicacdo de um livro; colaborar com
0 Programa de Educacdo Ambiental; desenvolver projetos de
acdo cultural ao recebermos escolas carentes, com o objetivo
de mostrarmos a importdncia do hdbito de leitura; implantar
bibliotecas setoriais; além de desenvolver programa de consultoria
junto aos funciondrios que participam de eventos fora da
empresa, buscando reunir as informacées absorvidas [por eles
durante os encontros], visando a colocd-las a disposicdo dagueles
funciondrios que ndo participaram do evento”.

“Gerenciar o Centro de Documentacdo Tempordria do
Complexo de Tecnologia de Informacdo; prestar consultoria
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aos arquivos ativos das geréncias de suprimentos, de RH, de
ferrovia e as empresas coligadas”.

“Gerenciar o Centro Documentacdes Técnicas, o que engloba
seus recursos humanos e materiais; efetuar empréstimos, prestar
atendimento [aos usudrios], realizar catalogacdo e aquisicdes
que, apesar de serem tarefas mais simples, ndo podem ser
esquecidas. Além de prestar apoio informacional a todas as
geréncias”.

A expectativa do bibliotecério em atuar no contexto mais amplo
da gestio da informacio nfo significa que deva haver rompimento
com o aspecto técnico da profissio, uma vez que esse é um
diferencial profissionais que possuem formagfo em outras areas de
conhecimento. Ou seja, as técnicas de tratamento, recuperacio e
disseminagfio da informagio tornam-se instrumentos estratégicos
da sua atuacfo, mas sempre primando pela complementagio
profissional que propicie pratica profissional inovadora e
empreendedora, requisitada hoje pelo mundo do trabalho, em
especial, no setor de gestio da informago.

Biancardi et al. (2003) também identificaram que 70,6% dos
empresérios capixabas pesquisados atribuem aos bibliotec4rios
cargos e fungdes caracteristicamente técnicos (responsabilidade
de execugio de servicos, como catalogacio, classificacio de
suporte de informacfo, atendimento aos funcionérios etc.).
Quanto as caracteristicas administrativas mais abrangentes
(direcio, chefia, coordenacfo, supervisio etc.), apenas 23,5%
julgam possivel que o bibliotecario exerga funcdes desse nivel.
Os 5,9% restantes atribuem responsabilidades diversas (auxilio
administrativo, digitacio etc.) nada ligadas a0 moderno fazer
bibliotecondmico. Como destacam as autoras, isso se deve
a0 desconhecimento dos empresérios sobre a profissio do
bibliotecario, na perspectiva disseminada pela literatura
técnico-cientifica da 4rea.

Neste estudo, visualizou-se que os oito profissionais com
formagfio em outras 4reas de conhecimento sio responséveis pela
gestao da informacio nas inddstrias pesquisadas, encontrando-
se em setores estratégicos. Além disso, seus cargos possuem
autonomia para tomada de decisio, que envolve desde o
planejamento estratégico até a area de producio.

Nesse cendrio, portanto, fica evidente que ¢ preciso, a partir
das exigéncias de uma sociedade de carater mercantil, que o
bibliotecario passe a assumir uma postura mais interativa e
proativa, sendo necessario que detenha qualificacdes formais
e capacidades ticitas colocadas a servico da producio e da
obtencio de resultados profissionais (BRAGA, 2002). Com
a assimilacio dessas exigéncias, talvez lhe seja possivel uma
atuacio na perspectiva do profissional da informacéo, como
evidenciado por Ferreira (2003, p. 44), para quem pode ser:

[...] 0 analista de negdcios, que, buscando solucdes de
tecnologia capazes de alavancar a competitividade dos
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processos empresariais, traz informacdes do mundo exterior
sobre melhores préticas, tecnologias emergentes,

ou aquele

[...] responsavel pelo acervo de documentagio da empresa,
abrangendo textos, artigos, livros, periddicos, manuais, plantas,
especificacdes técnicas, estruturando e mantendo a memdria
organizacional. Ou até mesmo o profissional de marketing
preocupado com a pesquisa, captacio, selecio, qualificacio,
anlise e comunicacio das informagoes sobre 0 mercado, o
desempenho da empresa e da concorréncia. E também nio
se pode esquecer o profissional de recursos humanos, voltado
para a formacio e sustentagio de comunidades de praticas
dentro da empresa, cujo objetivo é o compartilhamento do

conhecimento (TEIXEIRA FILHO, 1998, p. 2).

Rezende (2002, p. 75) afirma que as empresas vém agregando
A sua estrutura profissionais com perfis ligados uso e
interpretacio da informacio que sdo denominados agentes
do conhecimento criativos, intérpretes e intermedidrios.
Conforme a autora, os agentes criativos sio aqueles

[...] que utilizam informagao na solucio de problemas, ou
como insumo gerador de idéias que irdo fundamentar novas
tecnologias e conceitos que, por sua vez, irio proporcionar
vantagem competitiva.

Na presente pesquisa, constata-se que hé profissionais que
se enquadram na categoria de agente, uma vez que a eles sdo
demandadas informagdes sobre extensio e transferéncia de
tecnologias, técnicas para normatizacio de processos, parcerias
e tendéncias de evolugao do mercado.

Os agentes intérpretes, que analisam o contexto de
atuac@o da organizacio utilizando a informagio como
ferramenta de prospeccio e identificagao de novos negdcios,
mercados e tecnologias, tornam-se especialistas em anélise e
planejamento econdmico, comercial ou tecnoldgico, com a
missio de identificar ameagas e oportunidades para antecipar
mudangas de cendrio. No setor estudado, fazem-se presentes
esses agentes, visto que sao responsaveis pelas informacoes
sobre conjunturas econdmicas; empresas concorrentes;
fornecedores de maquinas, equipamentos, matéria-prima e
insumos indicadores socioecon6micos; mercados de atuagio;
oportunidades de negdcio.

Para Rezende (2002, p. 76), os agentes intermediérios, por
sua vez, sao

[...] os especialistas em intermediar o acesso a informagao,
cujo processo se inicia com a identificagfo e interpretacio
das demandas de informacdo do negdcio, seguida da
identificagao das fontes de informagio, selecio e pesquisa
propriamente dita, da organizagio que torna as informagdes
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acessiveis e, por fim, da sua divulgacio para os agentes de
conhecimento existentes na empresa.

Acredita-se que, como nas demais inddstrias de grande
porte, nas inddstrias capixabas, considerando a tipologia de
informacfo demandada (controle de qualidade, oportunidades
de negdcios, conjunturas socioecondmicas, informago sobre
extensdo e transferéncia de tecnologia, formacio de recursos
humanos, entre outros tipos de informagio) podem ser
localizados os agentes intermediérios, como preconizado por

Rezende (2002).

Nesse sentido, existe uma tendéncia que divulga a importincia
das competéncias interpessoais, conceituais e da competéncia
técnica que devem compor o perfil do profissional, porque sio
guias de uma atuaco mais adequada do profissional envolvido
com o processo de gestdo da informacéo. Seguindo essa
tendéncia, Zarifian (2003, p. 37) enuncia competéncia como

[...] uma nova forma de qualificacdo ainda emergente. E
uma maneira de qualificar. [...] nfo se deve fazer nenhuma
distinco conceitual entre competéncia e qualificago, a
ndo ser para dizer que o modelo da competéncia especifica,
hoje, de maneira nova, a construgio da qualificacio.

Complementando essa discussio, Nordhaug citado por
Miranda (2004, p. 116) explicita competéncias interpessoais
como “[...] os comportamentos humanos e os processos
interpessoais, a empatia e a sensibilidade social, a habilidade
de comunicacéo e a capacidade de cooperacio [...]” e as
competéncias conceituais como “[...] a capacidade analitica, a
criatividade, a eficiéncia em resolver problemas e a habilidade
de reconhecer oportunidades ou problemas potenciais”.

No que se refere as competéncias técnicas, Santos e Rosa
(2005, p. 26) assim as explicitam:

[...] aquelas incorporadas durante a formagfo académica
e aprimoradas depois durante o percurso profissional,
complementam e proporcionam uma atuacio mais
abrangente e eficaz, tanto no Ambito profissional, quanto
no social.

A partir da defini¢io das competéncias necessérias ao
profissional de gestio de informacio, diversas caracteristicas
foram apresentadas e analisadas por grupos de niveis de
importancia, na seqiiéncia de imprescindiveis, importantes
e desnecessérias, segundo a percepcio dos sujeitos, visando
a aferir, na prética, caracteristicas necessarias para compor
o perfil esperado. Entre as citadas como imprescindiveis ao
profissional, foram apontadas a eficiéncia e a capacidade de
trabalhar em grupo, por 11 entrevistados.

A eficiéncia é indicada como uma caracterfstica imprescindivel
a qualquer profissional, pois, como argumenta um dos
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respondentes: “E um pouco relativo. Em qualquer profissio
temos que ter eficiéncia. Mesmo nio sendo 100%, temos que
buscar 0 méaximo de eficiéncia”.

O trabalho em grupo também ¢ interpretado como elemento
de destaque nesse escopo profissional:

“Porque o trabalho na nossa drea é todo interligado. E,
assim, ndo cabe vocé trabalhar de forma individual, pois uma
informacdo vai cruzar com outra ld na frente”.

“Dividir responsabilidades é importante para obtencdo de
resultados”.

“E necessdrio que todos ajam em conjunto para alcancar
resultados. No nosso caso, isso é demonstrado no trabalho de
envolvimento com o planejamento estratégico”.

Adequadamente, ja em 1997, Montalli defendia, de maneira
enfética, a atuacio desse profissional no setor industrial, no
como um membro a mais na equipe, mas como lider e agente de
integracao. Além disso, com a adocio dessa forma de trabalho,
as responsabilidades sio divididas, propiciando multiplicidade
de visdes.

Através do trabalho em equipe, pode-se obter o maior
nimero de informacdes e perspectivas de analise distintas,
sendo validada a proposta mais interessante no confronto

argumentativo no grupo de trabalho (GUTIERREZ,
1999).

Outra caracteristica ressalvada pelos sujeitos da pesquisa
¢ a habilidade comunicacional que promove a integragao
entre pessoas e dessas com a organizacio, interligando-as
aos procedimentos dos seus diversos setores, propiciando um
conhecimento matuo sobre a organizagao, pois, como dizem,
o processo de comunicagio:

“[...] facilita lidar com todos os funciondrios da empresa e ter
uma aceitacdo muito boa desde a diretoria da empresa até o
operdrio do chdo de fdbrica. Todos precisam ser tratados com
a mesma atencdo e prioridade”.

“Essencial para alcancar todas as geréncias que trabalham
com informacdo, para ceder e obter”.

“Fundamental para interagir no foco do negécio, que € o
resultado”.

De fato, a comunicagio se caracteriza por ser um processo
de disseminagfo essencial para transmissdo do conhecimento
gerado pela e para a empresa. Por isso, ratifica-se a afirmagéo
de Silva, J. B. da (2002, p. 35), ao dizer que as organizacdes
necessitam de profissionais que saibam
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[...] potencializar a comunicac?o, a interpretacio de
dados, a flexibilidade, a integragio funcional e a geragéo,
absor¢fo e a troca de conhecimento, sendo assim capaz
de operacionalizar seu conhecimento profissional de modo
integrado [...].

Em resumo, além de ser eficiente, ético, de saber trabalhar
em equipes e ser bom comunicador, para sete gestores de
informagfo para a inddstria esses profissionais devem ser
também flexiveis e proativos em suas acdes cotidianas e,
para oito, a competitividade pessoal ¢ a caracteristica mais
importante. Contudo, alguns deles alertaram para o fato de se
dar especial atencio 2 flexibilidade, pois, quando em excesso,
pode levar a perda de foco da atuagio profissional. Para eles,
¢ preciso ser

“Flexivel a ponto de saber se manter no mercado; estar aberto
as mudancas do mercado. Se ndo somos flexiveis a esse ponto,
com certeza vamos perder”.

“E preciso ser bastante flexivel, mesmo que haja um padrao
colocado pela empresa. E preciso saber o melhor momento para
se tomar uma atitude diferenciada”.

“E necessdrio tanto [flexibilidade] técnica como comportamental,
porque a evolucdo é muito rdpida, havendo, entdo, necessidade
de, o tempo todo, acompanhar as mudancas”.

“E muito importante, mas no lado profissional é preciso tomar
cuidado paranao ficar ‘descaracterizado’. E preciso saber onde
vocé realmente trabalha, a drea de atuacdo e alcance do seu
trabalho. Muita flexibilidade pode gerar um actimulo prejudicial
de trabalho, sem chegar a um resultado”.

Em seu texto, Arruda, Marteleto e Souza (2000, p. 18)
escrevem sobre a importincia da flexibilizagio em sentido
mais amplo, que vai além exclusivamente da qualificacio
profissional:

As alteracdes no perfil profissional ndo se restringem ao
Ambito da qualificacio profissional e da gest&o do trabalho,
mas abrangem o contetido e a forma como o trabalho é
realizado, como o trabalhador se relaciona e se socializa no
ambiente de trabalho. Atingem a subjetividade do sujeito,
invadindo seu espaco social, seu comportamento individual
e coletivo. Necessita-se de um profissional flexivel, apto a
atuar em situacdes de trabalho diferenciadas e a mobilizar
seu conhecimento em prol da organizacio.

Nas justificativas anteriores, percebe-se que a flexibilidade se
faz necessdria a0 acompanhamento das tendéncias evolutivas
do mercado, com o intuito de atendé-las eficazmente. Mesmo
que, em toda organizacio, haja limites de atuacio e padrdes
a serem seguidos, é importantissimo que se saiba quando e

Ci. Inf., Brasilia, v. 37, n. 1, p. 73-84, jan./abr. 2008

até onde ir, principalmente nos fazeres que dizem respeito a
aplicacio de técnicas.

A proatividade também figurou como quesito imprescindivel
ao perfil profissional, estando intimamente ligada a capacidade
criativa do gestor de recursos informacionais, uma vez que este
precisa estar sempre antenado e pronto para a assimilacio de
toda e qualquer mudanga nos ambientes interno e externo,
no sentido de nunca ser cobrado por algo de novo que surgiu
no mercado, conforme as declaragdes a seguir:

“[...] é muito melhor vocé oferecer uma informagdo do que ser
cobrado por uma que ainda néo estd disponivel. E preciso estar
sempre alerta, analisando o que estd acontecendo em todos os
departamentos da empresa. A mudanca é muito grande e se
vocé ficar esperando as coisas acontecerem, com certeza vai
ficar pra trds”.

“E preciso prever as necessidades do usudrio e [estar] & sua
frente. Sempre fazendo trabalhos de melhoria, mostrando coisas
novas a serem implantadas na empresa, tomando atitude e
criando, mas com respaldo superior”.

“Aqui é importante estar sempre a frente dos pedidos, vislumbrar
as necessidades das gerenciais, ¢ um exemplo”.

Essas falas corroboram o que afirmam Tarapanoff, Aradjo

Junior e Cormier (2000, p. 94):

Em unidades de informagio, a postura competitiva
associa-se & proatividade no atendimento as demandas dos
usudrios, ou seja, estd intimamente relacionada & melhor
oferta de produtos e servigos, a antecipago, as novas
tendéncias em relacio a novas estruturas, a facilidade de
acesso 2 informagdo, a formagéo, a agregagio de valor e
qualidade a esses produtos, bem como a sua personalizagio
(customizag@o), fungao de redes e de posicionamento no
mercado de acordo com as demandas especificas.

Uma vez que cabe ao profissional o gerenciamento das unidades
de informacio, torna-se inerente a ele a interiorizagdo do
espirito proativo. A interpretagio da citagio anterior nao
deve restringir-se, exclusivamente, a gestio de ambientes nos
quais se buscam informacdes de forma tradicional (bibliotecas,
centros de documentagio, arquivos), mas sim a todos, inclusive
aqueles que tenham a informagao como matéria-prima.

Nesse contexto, os profissionais assinalam a importancia da
competicdo no Ambito da empresa, em busca das metas e
como forma de relacionamento interpessoal, tendo em vista
o aprimoramento dos resultados e dos meios que os levaram
a ele, corroborando os resultados de pesquisa divulgada na
revista Epoca, em artigo assinado por Ramos (2005, p. 9), no
qual informa que, no Brasil, o individualismo dos profissionais
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cresceu muito, sendo, no entanto, relativamente menor do
que nos paises anglo-saxdnicos. Aqui,

[...] o indice é mais alto nos estados em que a cultura
corporativa global se estabeleceu com mais nitidez. Sdo
Paulo, como era de prever, € o estado onde os executivos
se mostraram mais apegados a palavra ‘eu’ do que a
‘nés’. O contato entre colegas é rarefeito, e o projeto de
sobrevivéncia pessoal na carreira ganha preferéncia.

Seguindo o exemplo do estado de Sao Paulo (50 pontos),
conforme o ranking de pontos apresentado, os estados do
Espirito Santo e Rio de Janeiro (49 pontos) e Minas Gerais
(44 pontos) e Parand (41 pontos) sio os mais competitivos.

Para Coutinho e Ferraz (1995, p. 18), essa habilidade é definida

como a

[...] capacidade da inddstria/empresa em formular e
implantar estratégias concorréncias, que lhe permitam
conservar, de forma duradoura, uma posi¢io sustentavel
no mercado.

E imprescindivel, portanto, que o profissional alie sua
competitividade pessoal a institucional, para que haja
consonéncia entre seus objetivos, que se reverterdo em
resultados para a inddstria. Nessa direcio, justificam:

“Para permanecer no mercado de trabalho, a competitividade
te coloca sempre na posicdo de aprendiz, na busca de educacdo
continuada e da melhoria continua”.

“A ambicdo, quando sadia, nos torna mais competitivo, e traz
beneficios para empresa que possui esse profissional com essa
consciéncia’.

Gilad, citado por Sapiro (1993), no que diz respeito a
competitividade como inteligéncia para aplicacio em gestio da
informacio dentro do tecido organizacional, defende que séo
observados claramente os seguintes beneficios proporcionados
por essa habilidade: identificacio de novas oportunidades,
idéias compartilhadas, crescente habilidade na antecipagio
de surpresas, aumento das habilidades gerenciais, integraco
de vérios pontos de vista.

Em suma, registra-se que cada uma das habilidades
mencionadas pelos sujeitos do estudo possui, para eles, um
grau de importancia, porque evidencia virtudes que podem
levar os profissionais de todas as 4reas do conhecimento a
atuar eficazmente, uma vez que

[...] 0 novo modelo econdmico interpde um novo perfil
profissional que requer, além de maior qualificacio
profissional, maior envolvimento emocional e social
do trabalhador. Elege-se como ideal o profissional que
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potencialize a comunicacio, a interpretacio de dados, a
flexibilizacio, a integracio funcional e a geragio, absor¢io
e troca de conhecimento. Este, portanto, deve ser capaz
de operacionalizar seu conhecimento profissional de modo
integrado as suas aptiddes e vivéncias socioculturais.
O trabalhador adestrado, caracteristico do modelo fordista,
deixa de atender aos requisitos do novo padrao produtivo.
E necessédrio um profissional capaz de interpretar dados
e sinais emitidos pelos novos sistemas autdmatos, agindo
proativamente a partir desses dados, atuando como agente

do processo de inovacio (ARRUDA; MARTELETO;
SOUZA, 2000, p. 17).

CONSIDERACOES FINAIS

Para efeito de consideracdes finais, pode-se inferir que o perfil
para se trabalhar como gestor de informagfo para a indstria
estd ao alcance de indmeras 4reas de conhecimento, inclusive
da biblioteconomia. Mas, para que os postos de trabalho
nesse setor se abram aos bibliotec4rios desejosos de pleitear
as vagas que venham a surgir, ou para que mantenham sua
empregabilidade com diferencial profissional, é necessério
incorporar & sua formagio o conhecimento de outras éreas,
bem como conhecer o negdcio da empresa em que atuam,
o que possibilitaria um entendimento maior por parte deles
sobre sua atuag@o. Nessa perspectiva, tendemos a concordar

com Tarapanoff (2001, p. 44), quando diz:

O novo modelo prevé objetivos e metodologias compativeis
para todo 0 ambiente informacional, e exige conhecimento
da organizagio e do negdcio, bem como das metodologias
e das técnicas de organizacio e tratamento da informagéo,
aliada a uma visio genérica da tecnologia, de modo a
administrar a informacio como um recurso econdmico e
estratégico essencial a eficdcia das empresas [...].

Ao se constatar a maior presencga de profissionais de outras
graduacdes, fica evidente que o mercado de trabalho ainda esta
pouco aberto ao bibliotec4rio, mesmo que, teoricamente, este
possua uma formagao especializada e dirigida ao processamento,
armazenamento, recuperagio e disseminacio da informagio,
o que hipoteticamente lhe permitiria atuar em diferenciadas
4reas, nio o restringindo a um ambiente tinico. Sendo assim,
aqueles que optarem por manter e/ou expandir a sua gama
de atuagdo no segmento de informagio para a induastria
poderfo assumir cargos com denominagdes profissionais mais
abrangentes, como administradores, cientistas ou gestores
da informagao, desde que nio releguem ao segundo plano o
aprimoramento de suas capacidades gerenciais e intelectuais
e estejam atentos ao novo cendrio que indica a necessidade
de fazer frente aos novos modelos de gestio executiva em
informagfo para negcios.

Em face dos resultados obtidos neste estudo, reafirma-se
que os demais profissionais possuidores de outras formagoes
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académicas, atuantes neste segmento, constroem sua carreira
profissional nessa direcio. Ao contrario disso, verifica-se que
os participantes da presente pesquisa, possuidores da formagéo
em biblioteconomia, trabalham em inddstrias que contam
com setores tradicionalmente responsdveis pela geréncia,
preservacio e guarda da documentagio produzida e recebida,
designados centros de documentacio, informagio e/ou
memoria, e voltam-se, prioritariamente, para o processamento
técnico, distanciando-se do perfil preconizado por Rezende
(2002), que ¢ desejavel aos agentes do conhecimento
atuantes em inddstrias, mas que sio oriundos de outras 4reas
profissionais e nfo da ciéncia da informagfo (arquivologia e
biblioteconomia).

Ao socializar esses resultados, pretende-se colocar em discussio
os espacos institucionalizados de atuacio dos bibliotecarios
que j4 ndo atendem as necessidades informacionais de
usudrios especializados, por conta da amplitude do valor que
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