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AVALIACAO ECONOMICA DAS PERDAS DE BANANA NO MERCADO VAREJISTA: UM
ESTUDO DE CASO!

CINTIA DE SSOUZA SILVA?, JOSE MATHEUS YALENTI PEROSA?, PAULO SERGIO RUA*, CARLOS LUIZ MILHOMEM
DE ABREU', SILVIO CESAR PANTANO®, CASSIA REGINA YURIKO IDE VIEIRA?, RUBEM MARCO DE OLIVEIRA
BRIZOLAS

RESUM O — O objetivo do presente estudo foi a determinac&o das perdas fisi cas e econdmicas de banana em diferentes equi pamentos vargjistas na
Cidade de Botucatu — SP e suas possiveis causas. Os equipamentos foram sorteados aleatoriamente. As informagdes foram coletadas atravées da
aplicacdo de questionario paraadeterminacdo das perdas de trés variedades de banana. O resultado mostrou perdaglobal de 39 tonel adas, correspon-
denteal1,1% daquantidade comercializada, sendo 10,5% em supermercados, 15,0% em quitandas/sacol 6es e 10,6% em feiraslivres. O valor total das
perdas anuais atingiu R$ 35.038,00, em valores de maio de 2002. A manipulagéo excessiva do cliente, excedente de oferta, uso de embalagem
inadequada e baixa qualidade da fruta foram as principais causas de perdas. Conclui-se pela necessidade de conscientizagdo do cliente, do uso de
embal agens plésticas e de cuidados no manuseio da fruta durante toda pds-col heita.

Termosparaindexacgdo: banana, perdas, varejo.

ECONOMIC AVALIATION OF THE BANANA'S LOSSES IN RETAIL TRADE: A CASE STUDY

ABSTRACT — The objective of this research was to determinate the physics and economic banana’s 1oss and its possible reason, in several retail
trades in the city of Botucatu — SP. The equipments were drawn aleatory. The information were collected through questions applied to people to
determinethe annual 1oss of three different varieties of banana. Theresults showed that all losswas 39 ton., that represents 11,1% of all saled in retail
trades, with 10,5% in supermarkets, 15% in grocery store/retail shops, and 10,6% in free markets. The retail trade showed an annual loss of R$ R$
35.038,00, in values of may/2002. The excessive handling by the client, excess offering inadequate packing, and low quality of fruit were the most
important cause of losses. It was possible to conclude that, the client’s behavior should be better, the plastic packing utilization, and caution in the

handling during all the post harvest process.
Index terms: banana, loss, retail

INTRODUCAO

A competitividade pode ser considerada como um indicador
de resultado e medida pelo desempenho de empresas no mercado,
refletindo vantagens adquiridas ao longo do tempo. Depende de rela-
¢Oes sistémicas, ja que muitas vezes as estratégias empresariais po-
dem ser dificultadas por gargalos de coordenacdo vertical ou de
logistica (Jank, 2000). No processo de aquisi¢do de competitividade
em sistemas agroalimentares, é de fundamental importanciaacoorde-
nacdo e monitoramento dos agentes da producéo, agroindistria, ata-
cado, varejo e consumidor final (Spers, 1993).

A organizagdo mais eficiente nessas cadeias depende das ca
racteristicas do produto e do mercado. Liderancastradicionais, relactes
rigidas de classe, individualismo, dispersdo espacial e faltade comuni-
cacdo entre 0s agentes ao longo da cadeia dificultam uma coordenagéo
mais eficiente (Weiss& Ramponi, 1981). Um dosfatores que contribuem
para uma postura cooperativa é a transparéncia nas relagdes, onde in-
formagBes sobre a participacéo de cada elo sejam do conhecimento de
todos.

As perdas pds-col heita dos produtos agricolas podem refletir
um grau de desarticulag@o nestes sistemas, influindo diretamente na
competitividade.

O conhecimento pelos agentes da cadeia de influéncia dessas
perdas em cada €lo ndo se apresenta de forma transparente. Segundo
Brant (1980) e Barros (1987), produtos perecivelse com maiorestaxas de
perda, como hortalicas e frutas, apresentam margens totais de
comercializacdo rel ativamente maiores que produtos menos pereciveis,
COmo cereais e graos.

1 (Trabalho 179/2002). Recebido: 21/10/2002. Aceito para publicagdo: 30/05/2003.

A banana é um dos produtos onde esta questéo € relevante.
Frutamais consumidano mundo e no Brasil, representano &mbito naci-
onal uma produgdo de aproximadamente 6 milhes de toneladas/ano
(Fao, 2001). A cultura da banana ocupa o segundo lugar em volume de
frutas produzidas no Brasil, perdendo apenas paraalaranja (Almeidaet
al, 2001).0 consumo aparente per capita dabananano Brasil € estimado
em torno de 20 kg/hab./ano, tendo se reduzido na década de 90, por
efeito-substituicdo causado pela entrada de outras frutas no mercado, a
precos convidativos e de boa qualidade (M ascarenhas, 1999).

O elevado indice de perdas na comercializago de banana no
Brasil faz com que apenas uma parcela, entre 50 a 60% da produco,
chegue a mesa do consumidor (Mascarenhas, 1999). Esses valores séo
semel hantes aos publicados pela Fundagdo Getlio Vargas (FGV), onde
estas perdas ficam em torno de 40%. (BALANCO..., 1991). Estudo de-
senvolvido por Souzaet al., 1995, determinou as perdas em diferentes
etapas na cadeia da bananano Brasil: nalavoura (mais de 5%); no pro-
cesso de embalagem (mai s de 2%); no atacado (de 6% a10%); no varejo
(de 10% a 15%) e, no consumidor (de 5% a8%).

Em pesquisa sobre perdas na comercializagdo de produtos
horticolas na cidade de S&o Paulo em 1972/73, Ueno (1976) constatou
diferencas acentuadas de perdas fisi cas entre produtos e equipamentos
vargjistas. Os maiores indi ces ocorreram nos supermercados e 0s meno-
res, nasfeiraslivres, com indicesintermediari os nas quitandas, com um
valor médio geral de 33%. JATsunechiro et a (1994), atravésde pesquisa
semel hante realizadaem 1991/92, determinou que as quitandas apresenta-
vam os menores indices de perdas, seguidas dos supermercados e por fim
dasfeiraslivres, com perdamédiadabananaem torno de 10%.

Em outro estudo realizado no mercado de frutas e hortalicas
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junto ao setor supermercadistado Estado de Sdo Paulo (jun/ago de 98)°,
o Ministério da Integrag&o constatou que em relacdo as frutas, 83% de
suas perdas se localizavam na exposi¢ao do produto naloja, sendo que
o principal fator desta perda ocorria devido ao grande manuseio pelo
consumidor. A falta de qualidade dos produtos, excedente de oferta,
faltaderefrigeracdo etipo de embal agem, compunham asdemais causas
das perdas.

As perdas econbmicas que o varejo sofre em relagdo as perdas
fisicas de seus produtos sdo repassadas ao consumidor, 0 que pode
comprometer o consumo da frutaem relagéo a concorrentes, damesma
forma, pode rebaixar o valor recebido pel os produtores, comprometendo
oinvestimento naculturae afetando acompetitividade detodaacadeia.

As causas destas perdas ndo estéo associadas unicamente a
distribuicdo, mas a todos os agentes envolvidos na producéo e
comerciaizaco.

O presente estudo visa determinar as perdas econdmicas na
pos-col heita da banana e suas causas, oferecendo subsidios e contribu-
indo para uma maior transparéncia aos agentes dessa cadeia
agroalimentar.

MATERIAL EMETODOS

A avaiacdo das perdas de banana foi realizada através de
levantamento junto a equi pamentos de varejo na cidade de Botucatu-
SP

Deacordo com aNational Academy of Sciences (1982), avali-
acdo constitui uma aproximagao das perdas dos alimentos, se contra-
pondo a medi¢éo que € um processo mais preciso e objetivo. O uso
desse termo tem implicito, portanto, um grau de subjetividade decor-
rente da dificuldade de obteng&o de informag&o mais precisa.

O conceito de perda, nesta pesquisa, se baseia em Carvalho
(1992), que a define como redugdes na quantidade fisica do produto
disponivel para 0 consumo, que podem vir acompanhadas por uma
reducdo na qualidade, diminuindo o valor comercial ou nutritivo do
produto.

Os equipamentos varejistas pesguisados foram conceitua-
dos segundo Barros et al (1978), que define:

Supermercado

E o principal representante dos estabelecimentos de auto-
servico, caracterizado pela escolha das mercadorias pelo proprio
consumidor, que transporta até a caixa registradora, onde realiza o
pagamento, sem necessidade de interferéncia ou ajuda de bal conista.
Em estudo realizado por Weiss & Ramponi (1981), determinou-se que,
atualmente, prevalecem em alguns supermercados, precos de
hortigranjeiros inferiores aqueles vigorantes nas feiras, porém na
grande maioriadas vezes, o estabel ecimento nivelaos pregos por cima,
levando em conta o preco nasfeiras, especial mente nas pracas em que
0 numero de grandes empresas varejistas € menor.

Quitanda

Equipamento fixo de venda a varejo, especializado na
distribuicdo de produtos hortigranjeiros. Muitas delastem diversificado
sualinha, colocando avendalatarias. S&o firmas pequenas, abastecidas
de acordo com o programa do proprietario, ndo possuindo
equipamentos adequados ao armazenamento dos produtos. O sacoléo
apresenta caracteristicas semelhantes na cidade de Botucatu.

Feira- Livre

Equipamento varejistamovel, cujacaracteristicaprincipa éa
circulagéo deinstalagBes provisorias nasvias publicas. O feirante tem
possibilidades de realizar compras diretas do produtor (as vezes é a
mesma pessoa) , permitindo-lhe vender ao consumidor a pregos mais
convenientes.

Foram consideradastrés variedades na pesquisa: Nanica, Prata
eMaca. Osdados foram levantados junto a trés tipos de equi pamento

9 Citado por FRUTIFATOS (1999)

varejista (supermercado, quitanda/sacol 8o e feiralivre), na cidade de
Botucatu - SP. Ao todo foram pesquisados 18 equipamentos (9 super-
mercados, 6 quitanda/sacol 8es e 3 feirantes), sorteados al eatoriamen-
te. Para os dois primeiros, o tamanho destas sub-amostras representa
aproximadamente 20% do total de cada equipamento, determinado atra-
vés de levantamento junto a comerciantes da cidade de Botucatu. O
numero de feirantes foi determinado por critério intencional, baseado
no fato de existir umaunicafeiralivre que se desloca pela cidade.

Os levantamentos de dados foram realizados mediante apli-
cacdo de questionério, em maio/junho de 2002, diretamente com os
encarregados do setor de hortifruti (no caso de supermercados), e com
0s proprietarios de quitanda/sacol&o e feirantes.

Paraavaliagdo do valor econdmico das perdas de cadavarie-
dade, foram utilizados os seguintes dados e informagdes:

o Volumemensa comercializado de cadavariedade de ba-
nana, nos principais atacadistas de hortifruticolas da cidade de
Botucatu, e seu destino junto aos diferentes equipamentos varejistas.
Esses dados foram levantados através da aplicacdo de questionério;

e  Percentuais de perda (médias ponderadas por equipa
mento de varejo), com base nos dados da pesquisa.

Preco médio: determinado através do preco médio de venda
no mercado varejista de Botucatu, corrigido para 0 més de maio no
ano, através dos precos médios mensais.

Ospregosforam corrigidos pelo indice Geral de Pregos—IGP-
DI paravalores de maio de 2002.

RESULTADOSE DISCUSSAO

A Tabela 1 apresenta o volume estimado de banana
comercializada no municipio de Botucatu. Destaca-se a variedade
nanica, seguidadapratae macga (Tabela 1), onde o consumo de banana
nanica € superior ao consumo das demais variedades da fruta. Vale
destacar que a banana nanica apresenta 0s menores precos de venda,
devendo este fato estar relacionado com o seu maior consumo.

A Tabela 1 também mostraa participagcdo do supermercado na
comercializacdo da banana, em torno de 78%, seguidos da quitanda/
sacoldo e feira livre, com respectivamente 12,3% e 9,7%. O setor
supermercadista nacional é responsavel por cerca de 85% do
abastecimento de géneros alimenticios e de higieneelimpeza. De acordo
com FRUTIFATOS (1999), 47% dos consumidores preferem comprar
hortifruti nos supermercados, devido, principalmente, ahigiene, forma
de exposic¢éo para venda e praticidade no ato da compra. O segundo
lugar de preferéncia, com 27%, sdo asfeiraslivres, devido aqualidade
e com 21% de preferéncia as quitandas/sacol8es, que segundo 0s
consumidores apresentam menores pregos.

Dimensdo dasperdasdebananano mercadovargjista. As
perdas médias de banana no mercado varejista da cidade de Botucatu
foram de 11,1% do volume comercializado. Verificaram-se as seguintes
perdas médias por tipo de equipamento: 10,5% em supermercados,
15,0% em quitandas/sacol 6es e 10,6% em feiraslivres (Tabela 2).

Comparando os resultados desta pesquisa com os de Ueno
(1976), constata-se uma acentuada reducdo de perdas nos supermer-
cados, de 22% para 10,5%, ede 12,0% para 10,6% nasfeiraslivres. Em
relacdo aos dados obtidos por Tsunechiro (1994), constata-se uma
pequenareducdo paraos supermercados (de 13,2% para 10,5%) e uma
elevacdo paraasfeiraslivres (de 8,2% para 10,6%). Para as quitandas/
sacolBes ndo é possivel a comparacdo, ja que na referida pesquisa
somente as quitandas foram analisadas.

As menores perdas nos supermercados e sua reducéo ao lon-
go dos anos podem ser atribuidas a diversos fatores. Ressalta-se 0
diferencial de organizagdo estrutural, eficiéncia no controle de supri-
mentos e administracdo de estoque (Tsunechiro, 1994). Segundo
Frutifatos (1999), os supermercados dispdem de boa infra-estrutura
para operacdo com os hortifruti, e vém aprimorando suas estratégias
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TABELA 1 - Volume mensal de bananacomercializadanacidade de Botucatu/SP, em cx de 20 Kg.

Variedade Equipamento Atacadista 1 Atacadista 2 Atacadista 3 Total Geral %
Supermercado 60,0 360,0 385,0 805,0 75,2
Nanica Quitanda/sacolao 30,0 20,0 110,0 160,0 15,0
Feira livre 30,0 20,0 55,0 105,0 9,8
Sub total 1 120,0 400,0 650,0 1070,0 100,0
Supermercado 5,0 80,0 13,5 98,5 78,8
Maca Quitanda/sacolao 2.5 10,0 1,5 14,0 11,2
Feira livre 2,5 10,0 0,0 12,5 10,0
Sub total 2 10,0 100,0 15,0 125,0 100,0
Supermercado 5,0 120,0 27,0 152,0 80,0
Prata Quitanda/sacolao 2.5 15,0 3,0 20,5 10,8
Feira livre 2.5 15,0 0,0 17,5 9.2
Sub total 3 10,0 150,0 30,0 190,0 100,0
Total 140,0 650,0 595,0 1385,0

de compra, passando a exigir de seus fornecedores mercadorias de
melhor qualidade, podendo, portanto, reduzir seus niveis de perdas.
Outro fator para os menores indices de perdas € a utilizacéo
de expositores (Tabela 7). Neste caso, ainadequada manipulacdo dos
produtos pelos consumidores provoca sua deterioracéo, elevando as
perdas totais. Os expositores acabam diminuindo a manipulacdo dos
consumidores, devido a distribuicdo das pencas de forma separada,
diminuindo, portanto, as perdas. Verificou-se acentuada diferenca das
perdas médias entre os supermercados com expositores (5,6%), e 0s
supermercados com géndol as atemperatura ambiente (14,7%).

TABELA 2 - Porcentagem das perdas de banana no mercado vargjista
da Cidade de Botucatu/SP, em relacdo ao volume
comercializado (%).

Quitanda

Feira

Variedade Supermercado Sacolio livre Média'
Nanica 11,7 15,0 11,7 12,1
Prata 10,0 15,0 10,0 10,6
Maca 9,9 15,0 10,0 11,5
Média 10,5 15,0 10,6 11,1

! Ponderada pela parti cipagéo do equipamento na venda de banana

TABELA 7 - Porcentagem da forma de exposi¢éo e da freqiiéncia de
compras de banana pel os equi pamentos vargjistas da Ci-

dade de Botucatu/SP.
Equipamento Forma de exposicio Freqiiéncia de Compras
da fruta da fruta
Supermercado  25% expositores 25% diariamente

75% gondolas a T°ambiente  75% 1 a 3 vezes/semana
Quitanda/sacoldo 100% gondolas a T® ambiente 100% 1 a 3 vezes/semana

Feira -livre 100% gondolas a T° ambiente 100% 1 a 3 vezes/semana

Ressalta-setambém que 25% dos supermercados realizam suas
compras diariamente, ocorrendo menor tempo entre compraevendada
banana (Tabela 7). Assim, as frutas ndo precisam ficar armazenadas ou
estocadas, quando perdem suaqualidade, aumentando o risco de perda.

Asfeiras apresentaram niveis de perda semelhante aos super-
mercados. Destaca-se o fato de que as compras sfo feitas pelo proprio
feirante com baixo volume e pequenadiversificacdo (Amaro, 1989). Es-
tesddo particular atengdo aitensimportantes nadeterminacéo daprefe-
réncia dos consumidores, como variedade e qualidade de cada produto
(Tsunechiro, 1994), podendo, assim minimizar asperdas. Aindaverifica
se que € o proprio feirante que serve o consumidor, diminuindo as pos-
siveis perdas causadas pela excessiva manipul agdo deste.

As perdasreferentes as quitandas/sacol des foram asmai s acen-
tuadas dos equipamentos de varejo. As compras de mercadoria sdo
realizadasentre 1 a3 dias (tabela 7). A estocagem de produtos chegaa 6
dias, com reflexos has perdas. A exposi ¢do em sacol fes éfeitaem espa-
¢os relativamente ampl os, com grande variedade de produtos, dificul-
tando o controle namanipulagdo dos clientes e no control e de estoques.

A banana nanica apresentou maiores perdas, sendo que a pra-
ta e a maga apresentaram perdas semelhantes. A compra destas duas
variedades se ddde formamais controlada, tendo como base o consumo
j& conhecido destas frutas, causando, portanto, menores perdas.

Valor econdmico dasper dasdebanana- O volumedeperdamen-
sal dastrés variedades de banana atingiu 3,25 tondladas, correspondente a
11,1%dototd comercidizado nostrésequipamentosdevargo. O vdor total
dasperdasanuaisno mercado vargistaatingiu R$ 35.038,00 mil reais(Tabela
3). As perdas foram de R$ 25.610,92 em supermercados, R$ 6.119,80 em
quitandas/sacol BeseR$ 3.492,24 emfeiraslivres(Tabelas4, 5 e6).

As perdas nos supermercados representaram 73,1% do valor
total das perdas e se deve basicamente a sua maior participacéo relativa
(76,2%) no volume de bananacomercidizada O mesmo severificaparaa
variedade nanica, que apresentou aperdamaissignificativa(79,7%), influ-
enciado pelo respectivo volumefisico comercializado.

TABELA 3 - Valor das perdas nacomercializacdo dabananano mercado varejista, da Cidade de Botucatu/SP.

Variedade cOmer?i:?ilzl;}ia - Comer%;*l‘i‘;g dat (¢ [Perda Média (%) |Quant. Perdida (9)|P. Médio® (RS/Kg) Valor da perda (Rf)
Mensal | Anual
Nanica 1.070 2140 2.1 2.59 0.80 2.072,00 | 23.952.07
Prata 190 3.80 10,6 0,40 139 556,00 6.427.29
Maci 125 2.50 10,5 0.26 1,55 403,00| 4.658.63
Total 1385 27.70 .1 325 - 3.031,00| 35.038,00

1Considerou-se que cada caixaequivale a20kg dafruta.
2Prego corrigido (IGP-DI) através de fator de corregéo referente a participacdo do més de maio no ano. (Fonte: IEA, 2002)
30 valor daperdafoi calculado através de fator de correco referente a participagdo do més de maio no total anual comercializado na CEAGESP.
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TABELA 4 - Vaor das perdas nacomercializagdo da banana nos supermercados, da Cidade de Botucatu/SP.

Variedade Quant. Quant. Perda . P. Médio® | Valor da Perda (RS)
Comercializada (cx) | Comercializada’ (f) Média (%) | Quant-Perdida ()}~ po/ke  ensal T Anaal?
Nanica 805,0 16,10 11,7 1,88 0,80 1.504,00 | 17.386,06
Prata 152,0 3,04 10,0 0,30 1,39 417,00 4.820,47
Maca 98,5 1,97 9,9 0,19 1,55 294,50 3.404,39
Total 1055,5 21,11 10,5 2,37 - 2.215,50 |25.610,92
1Caixacom 20kg dafruta.

2Preco corrigido (IGP-DI) através de fator de correcdo referente a participagcdo do més de maio no ano. (Fonte: |EA,2002)
30 valor daperdafoi calculado através de fator de corregdo referente a participacao do més de maio no total anual comercializado na CEAGESP.

TABELA5 - Vaor das perdas na comercializagdo da banana nas quitandas/sacol 6es, da Cidade de Botucatu/SP.

Variedade Quant. Quant. 1 Perda Quant. Preco Médio® Valor da perda (R$)
Comercializada (cx)| Comercializada' (t)| Média (%) Perdida (t) (R$/Kg) Mensal Anual®
Nanica 160,0 3,2 15,0 0,48 0,80 384,00 4.438,99
Prata 20,5 0,41 15,0 0,06 1,39 83,40 964,09
Magi 14,0 0,28 15,0 0,04 1,55 62,00 716,71
Total 194,5 3,89 15,0 0,58 - 529,40 6.119,80

!Considero-se que cadacaixaequival e a20kg dafruta.
2Prego corrigido (IGP-DI) através de fator de corregdo referente a participagdo do més de maio no ano. (Fonte: 1EA,2002)

30 vaor daperdafoi calculado através de fator de corregéo referente a participagdo do més de maio no total anual comercializado na CEAGESP.

TABELA 6 - Valor das perdas nacomercializagdo dabanananasfeiraslivres, da Cidade de Botucatu/SP.

Variedade Quant. Quant. Perda Quant. Preco Médio® Valor da perda (RS$)
Comercializada (cx) Comercializada' (t) | Média (%) Perdida (t) (R$/Kg) Mensal Anual ®
Nanica 105,0 2,10 11,7 0,25 0,80 200,00 2.311,98
Prata 17,5 0,35 10,0 0,04 1,39 55,60 642,73
Maga 12,5 0,25 10,0 0,03 1,55 46,50 537,53
Total 135,0 2,70 10,6 0,32 - 302,10 3.492,24

1Considero-se que cada caixa equivalea20kg dafruta.
2Preco corrigido (IGP-DI) através de fator de correcdo referente a participagcdo do més de maio no ano. (Fonte: |EA,2002)

30 valor daperdafoi calculado através de fator de corregdo referente a participagao do més de maio no total anual comercializado na CEAGESP.

Principais causas de perdas e suarelacdo com os diferentes
equipamentosdevar g 0 - Osfatores causadores de perdas s8o mostrados
naTabela8. A principa causa revelada na pesguisa € a manipul agdo ex-
cessiva nas frutas e hortalicas pelos clientes. Tsunechiro (1994) e
FRUTIFATOS (1999) obtiveram estamesmareslidade em seustrabal hos.
O resultado mostraagrande preocupacdo dos supermercadistas paraeste
fato, que se justifica pela dificuldade no controle pontual junto a seus
consumidores. O mesmo é verificado nas quitandas/sacol 8es. Entretanto,
h& indicagbes que o feirante ndo tem esta mesma preocupacao, ja que é
este quem geralmente serve o consumidor, diminuindo as perdas causa-
das por manipulagéo excessiva.

Outro fator apontado como indutor de perdas € o excedente de
oferta. Este dado revela pouca eficiéncia no controle de estogques por
estes equipamentos, uma vez que o excedente de of erta esta rel acionado
com ma administracdo. Pela Tabela 8 verifica-se que este fator é
determinante para as perdas nas quitandas/sacol6es e feiras livres. O
controle de estoque € umadas sugestdes dosvargjistas paraminimizar as

TABELA 8 - Motivos causadores de perdas de banana, segundo a visdo dos equipamentos varegjistas da Cidade de Botucatu/SP.

perdas (tabela9).

O uso de embal agens inadequadas também foi citado como um
grande causador de perdas, sendo sugerido modificagBes em relacdo ao
seumateria®® como o uso de embal agens de pléstico (Tabela9), em subs-
tituicdo as atuais de madeira. Sabe-se também que para garantir o peso
desgjado da banana embalada na comercializagcdo é necessario, no mo-
mento do acondicionamento nas embalagens, a compressdo das frutas
contra as outras e contra a propria embal agem, gerando danos fisicos as
mesmas. Portanto, mudancas no tamanho das embalagens ou no peso
final do produto embalado, aém das ateractes no materia, sefazem ne-
cessario, visando manter a qualidade do produto ao longo de toda a

cadeiade comercializacdo dabanana.

Os dados apresentados na Tabela 8 mostram que para o setor
supermercadista, o pre¢o é um dos principais fatores que influenciaem
suas perdas. Diferentemente para as quitandas/sacol Ges efeiraslivres o
preco ndo é citado. O maior causador de perdas é afalta de controle na

compra e venda dos produtos pelos equipamentos.

% de respostas

. r ye 1
Motivo Supermercado Quitanda/sacolao Feira=livre Média
Manipulagdo excessiva do cliente 75,0 50,0 0,0 64,2
Excedente de Oferta 50,0 50,0 100,0 54,8
Embalagens inadequadas 25,0 25,0 66,5 29,2
Baixa qualidade da fruta 12,5 25,0 66,5 19,5
Mas condigdes de transporte 12,5 0,0 66,5 16,0
Precos elevados 62,5 0,0 0,0 47,6
Forma de exposi¢do da fruta 12,5 0,0 33,5 12,8
Armazenamento inadequado 0,0 0,0 33,5 32
Falta de padronizacao da fruta 0,0 0,0 0,0 0,0

1 Ponderada pela parti cipagéo do equipamento na venda de banana

10 A participagéo do uso de embalagens de madeirafoi de 100% em todos 0s equipamentos entrevistados.
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TABELA 9 - Sugestdes of erecidas afim de diminuir as perdas de banana pel os equipamentos varejistas da Cidade de Botucatu/SP.

% de respostas

. s 3s 1

Motivo Supermercado Quitanda/sacolao Feira-livre Média
Conscientizagado do cliente 33,3 333 0,0 30,0
Uso de embalagens plasticas 22,2 16,7 33,3 22,5
Controle de estoque 11,1 16,7 33,3 14,0
Cuidados na ma nipulacdo da fruta 11,1 0,0 33,3 11,7
Cuidados no transporte da fruta 11,1 0,0 33,3 11,7
Uso de armazenamento refrigerado 11,1 0,0 0,0 8,5
Compra de fruta regional 11,1 0,0 0,0 8,5
Compra da fruta menos madura 11,1 0,0 0,0 8,5

! Ponderada pela parti cipagéo do equipamento na venda de banana

As sugestfes apresentadas pel os equipamentos de varejo para
reducdo das perdas revelam uma situacéo diferenciada. Durante as en-
trevistas notou-se intensa preocupacdo das quitandas/sacolGes e feiras
livres em relagéo ao dominio nacomercializagao de hortifruti pelos su-
permercados, reivindicando politi cas que regulamentem aexploracdo do
mercado pel o monopdlio supermercadista. Estefato revelaafragilidade
nacomercializag8o destes equipamentos, que enfatizaram sua deficién-
cia desde 0 aumento considerédvel no nimero de grandes redes de su-
permercados.

A atual tendénciano mercado defrutas e hortalicas é aconcen-
tracdo dacomercializacdo pel o setor supermercadista, diminuindo apar-
ticipagdo dos atacadistas e outros equipamentos de vargjo. Este fato
pode ser confirmado nos estudos realizados pelo FRUTIFATOS (1999),
gue descreve 0 aumento da &rea destinada a hortifruti nos supermerca-
dos, crescendo de 30 para 60% nos Ultimos 10 anos. Ainda, de acordo
com o estudo, com as novas variedades de frutas e hortaligas, o setor
supermercadistatem procurado novas formas de apresentagéo e exposi-
¢80, buscando manter e atrair novos clientes, refletindo em umapartici-
pacéo de 10% do faturamento global do setor.

A conscientizaggo do cliente, visando diminuir amanipulacéo
nasfrutas e hortalicas, é asugestdo maisrecomendadaafim dediminuir
suas perdas (tabela 9). Mudangas de hébitos do consumidor sdo demo-
radas e normalmente se verifica de forma abrangente, extrapolando as
condicdes locais. A segunda sugestéo maisindicadafoi o uso de emba-
lagens plésticas. Visto que este fator depende de mudancas estruturais
nacadeiaagroindustrial dabanana, também nesse caso ficaevidenciada
sua transformac&o lenta e dependente de diversos fatores.

Verifica-se, portanto, que as sugestdes de maior relevanciapara
0s equipamentos de varejo, dado seu préprio poder de influéncia, fica-
ram em segundo plano, como: controle de estoques, compraregional de
frutas, armazenamento refrigerado e compra da fruta menos madura.
Certamente, em curto prazo, nem todos os equi pamentos tem condi¢des
deviabilizarem tais mudancas, mas seriaimportante a percepcdo daca-
pacidade de transformagdo possivel por estes equipamentos.

Foi determinado ainda a relag8o de perdas da banana com as
demais frutas. As respostas indicaram que as perdas de banana séo
semelhantes as demais frutas em 47% dos equi pamentos, superior em
20,8% e inferior em 32,0%. Segundo Tsunechiro (1994), as frutas que
apresentam as maiores perdas s80 0 mamao e a manga, e as menores
perdas, o lim&o ealaranja. De acordo com as entrevistas, a perda supe-
rior dabananaem relagdo asdemaisfrutasfoi justificadapelasuagrande
perecibilidade. Peculiarmente, oinverso foi explicado pelo fato dabana-
na, mesmo em estégio avangado de amadureci mento, encontrar deman-
da pelo seu emprego em doces e compotas, reduzindo as perdastotais.

CONCLUSDES

1) A comercializagdo da banana é feita predominantemente
pelo setor supermercadista (76,2%). Este dado confirma resultados de
outros estudos, com a tendéncia dos supermercados concentrarem a
comercializag8o de frutas e hortalicas, diminuindo a participacéo dos
atacadistas e outros equipamentos de varejo.

2 O volume global da perda anual das trés variedades de
banana, na cidade de Botucatu, somou 39 toneladas, representando um
valor deR$35.038,00 mil reais. Essevolumede perdasdeveinfluir signi-
ficativamente no processo de formag&o de pregos ao longo da cadeia,
com conseqiiéncias na quantidade demandada. Mudancas pontuais
podem reduzir essas perdas, tais como gerenciamento de estoques e
exposi¢ao dafruta, com beneficios paratodaacadeia

3 Dado queum perfeito controle de estoques € um processo
complexo edemorado, sdo imprescindivel s outras agdes dentro dos equi-
pamentos varegjistas que possam garantir a qualidade dos produtos por
um maior periodo de tempo como: uso de refrigeragdo, embalagem e
expositores. Entretanto, é vital paraaotimizacdo do sistemaumamaior
exatidéo no volume de compra dos produtos, baseado no consumo pré-
determinado, com o uso de planilhas de vendas, pesquisa de mercado e
estudos de sazonalidade de consumo, pelos equipamentos varejistas.

4) As sugestbes apresentadas para reducdo das perdas es-
t&o baseadas, prioritariamente, em mudangas culturais e estruturais ao
longo da cadeia. A consciénciade que as perdas sdo um reflexo de uma
série de atividades ao longo de um sistema, é de fundamental importan-
ciaparaas transformagdes nos indice de perdas no longo prazo, deven-
do fazer parte de um plangjamento estratégico. Entretanto, como ja ex-
posto, mudancas emergenciais podem ser realizadas (uso de refrigera-
¢80, compradafrutaregional e menos madura, maior controle nacom-
pra). Essa informagéo sugere a necessidade de maiores investimentos
em treinamento de capacitacao técnica para os encarregados do setor de
frutas e hortaligas.

5 Finalmente, tornam-se relevantes estudos mais
aprofundados que procurem dimensionar o custo que a sociedade paga
pela perda de outras frutas essenciais a dieta alimentar da populagéo.
Evidentemente, pesquisas destanatureza s8o muito onerosas e de dificil
execucao, sendo recomendavel estudos de casos em regides e municipi-
0s representativos do pais.
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