532
http://dx.doi.org/10.1590/0100-2945-362/13

ANALISE DISCRIMINANTE MULTIPLA DO MERCADO
VAREJISTA DE ACAI EM BELEM DO PARA!

ANTONIO CORDEIRO DE SANTANAZ ADAMO LIMA DE SANTANA?,
ADINA LIMA DE SANTANA*, MARCOS ANTONIO SOUZA DOS SANTOS?,
CYNTIA MEIRELES DE OLIVEIRA®

RESUMO - O agai ¢ um dos principais alimentos da populagdo paraense e de maior consumo per capita
em 2010. A venda de agai em Belém ¢ realizada por diversas unidades que operam no mercado varejista.
O objetivo deste trabalho foi identificar os segmentos de mercado: quitandas, microempreendedores e
supermercados, a partir da analise de um conjunto de varidveis que definem as decisdes dos consumidores de
acai. Utilizou-se do método stepwise da analise discriminante multipla para estimar as fungdes discriminantes.
Os resultados mostram que o segmento identificado com maior precisdo foi o de quitandas, com 100%,
seguido do segmento de supermercado com 96,5% dos casos classificados corretamente, e o segmento de
microempreendedores, com 90,9%, apresentou a menor precisdo no enquadramento dos consumidores.
O modelo estimado apresentou elevada significancia no processo de estimacdo, uma vez que as fungoes,
incluindo as variaveis quantidade de agai, renda dos consumidores, preco do agai, qualidade do agai, preco
do peixe e prego da farinha, classificaram corretamente 95,6% dos elementos originais.

Termos para indexacio: Consumo de acai, analise multivariada, escore discriminante.

MULTIPLE DISCRIMINANT ANALYSIS OF THE
RETAIL ACAI MARKET IN BELEM DO PARA

ABSTRACT - Agai pulp is one of the main foods in the State of Para and of higher per capita consumption in
2010. The sale of acai in Belém is carried out by several units that operate in the retail market. The objective
of'this study was to identify market segments: greengrocers, micro entrepreneurs and supermarkets, from the
analysis of a set of variables that define the decisions of agai consumers. The stepwise multiple discriminant
analysis was used to estimate the discriminant functions. Results show that the segment identified with greater
precision was the greengrocery, with 100%, followed by supermarkets, with 96.5% of the cases accurately
classified, and the segment of micro entrepreneurs, with 90.9%, had the lowest accuracy in the consumer
classification. The estimated model showed a high significance in the estimation process, since the functions
with the variables amount of agai, consumer income, price of acai, quality of acai, price of fish and price of
flour, correctly classified 95.6% of the original elements.

Index terms: Consumption of agai, multivariate analysis, discriminant score.
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INTRODUCAO

A bebida da polpa de agai, ou simplesmente
acai, ¢ o alimento mais popular da dicta do
consumidor paraense, principalmente da cidade de
Belém. Esta enraizado na gastronomia da populacéo
do Para e, nesse século, transformou-se em consumo
de massa e incorporou-se ao marketing de turismo
no Estado do Para.

Até os anos de 1980, a oferta de acai, em
Belém, era determinada pelas quitandas, que sdo
os locais onde o fruto do agai é batido (despolpado)
e vendido diretamente aos consumidores. No
periodo da safra, que se estende de agosto a janeiro
(SANTANA et al., 2012), as quitandas surgem
em todos os bairros de Belém, para atender os
consumidores da proximidade, que costumam
efetivar a compra no momento das refeigdes.

Essas quitandas funcionam em residéncias,
baiucas ou tabernas ¢ em pequenos comércios
informais. Portanto, a oferta e a demanda configuram
um mercado que opera proximo da concorréncia
perfeita, com grande numero de consumidores ¢
de vendedores, cada um sem escala suficiente para
influenciar no prego de equilibrio do mercado. Para os
consumidores, o produto é considerado homogéneo,
com as mesmas caracteristicas e qualidade. Esse
segmento de mercado, em 2002, representava uma
parcela de 53% do mercado varejista de acai de
Belém (SANTANA et al., 2012). A capacidade de
processamento diario varia entre quatro e 10 rasas
de 14 kg de frutos por dia, ofertando entre 36 L/dia
na entressafra (fevereiro a julho) e 90 L/dia de agai
popular, ou agai médio, na safra (agosto a janeiro).
As condi¢des de higiene sdo precarias ¢ operam na
informalidade, uma vez que, dada a quantidade de
batedeiras, cada uma atende a um pequeno niimero
de consumidores. O nivel de renda do consumidor
¢ baixo, ¢ a unica exigéncia ¢ que o acai seja fresco,
ou seja, batido no mesmo dia.

Ao longo dos anos 90, aumentou o niimero
de batedeiras com maior escala de produgéo e,
algumas, localizadas em bairros de maior poder
aquisitivo e em pontos estratégicos nos mercados ¢
feiras livres. Essas unidades utilizam boas praticas
de fabricagdo, manipulagdo, embalagem com a marca
da microempresa ¢ vendem um produto de melhor
qualidade e maior valor agregado. Além disso,
incluem-se os servigos de entrega do produto em
domicilio e estdo empenhados na organizag¢ao dos
fabricantes para adquirir maior quantidade do fruto
a prego diferenciado, com vistas a manterem e/ou
aumentarem a participagdo no mercado.

Esse segmento do mercado representava,

em 2002, uma parcela de 34% do mercado varejista
de acai ¢ diferencia-se das quitandas informais,
que continuam operando na franja competitiva
do mercado (SANTANA; GOMES, 2005). Essa
mudanga ¢ pautada na qualidade e na seguranca
alimentar, o que caracteriza o segmento de mercado
como de microempreendedores do agai em Belém.
Estdo localizados nos mercados ¢ feiras livres
de Belém ¢ em pontos estratégicos de grande
concentragdo populacional, como residenciais. A
capacidade de processamento dessas microempresas
varia entre cinco rasas, ou 40 L/dia (entressafra) ¢
20 rasas, ou 160 L/dia (safra) por dia, em média
(SANTANA; COSTA, 2008). Além da qualidade
do produto, incluem-se na formagao de estratégias
competitivas os servigos de entrega em domicilio
¢ as informagdes sobre a marca ¢ o processo de
fabricagdo.

A partir de 2002, os supermercados de Belém
passaram a vender um agai de maior qualidade e
pagamento parcelado e, no mesmo ano, conquistaram
uma fatia de 23% do mercado consumidor
(SANTANA; GOMES, 2005; SANTANA; COSTA,
2008). Atualmente, as redes de supermercados,
pragas de alimentag@o em shopping ¢ pontos de venda
em que o acai ¢ o produto principal configuram o
terceiro segmento de mercado.

O segmento de supermercados vende o agai
popular, ou agai médio (esse produto apresenta entre
8% e menos de 12% de matéria seca), conforme
Santana et al. (2012). Enquadram-se aqui, também,
os pontos de venda do acai com marca especifica e
caracteristicas que os diferenciam das quitandas e
dos microempreendedores. Cada loja, em média,
processa cinco rasas na entressafra, ou 35 L/dia e 25
rasas na safra, ou 200 L/dia. O produto ¢ diferenciado
em qualidade, embalagem, acondicionamento e por
difundir a marca agai popular.

O comportamento do mercado de fruto
¢ da polpa de acai no mercado consumidor ¢ o
desempenho competitivo da agroindustria de polpa
de frutas foram analisados por Santana (2007) e
Santana et al. (2012). Porém, nenhum trabalho
analisou a segmentacdo do mercado consumidor de
acai em Belém, que configura a nova dinamica de
fabricagdo, comercializagdo e consumo do produto.
O produto ¢ natural; portanto, ndo sofre processo
de pasteurizacdo, elabora¢do de mix ou quaisquer
transformagdes quimicas que modifiquem as
caracteristicas originais do agai. Essa configura¢ao
do mercado ¢ importante para o planejamento da
oferta, com vistas a orientar a politica publica para
exigir a melhoria da qualidade do produto ¢ inserir
as quitandas no mercado formal.
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O mercado de acai de Belém, de acordo
com as preferéncias de compra dos consumidores
esta configurado por trés segmentos, embora
ndo se conhecam as variaveis que discriminam
adequadamente os consumidores desses segmentos.
O conhecimento dessas variaveis, de acordo com
as manifestagdes dos consumidores ao exercerem
a compra do acai, permite as unidades de venda
desenvolverem estratégias para otimizarem a
venda, diferenciarem os produtos e aumentarem
a participagdo no mercado varejista local. Além
disso, contribui-se para o ajustamento das politicas
publicas em apoio a produgdo, processamento ¢
comercializagdo do produto. Nesta perspectiva, o
trabalho aplica a analise discriminante multipla para
identificar e separar estes segmentos de mercado
a partir de caracteristicas socioecondmicas dos
consumidores de acai da cidade de Belém.

Com efeito, ainda ndo ¢ generalizada a
utilizagdo das boas praticas de fabrica¢do visando
a aumentar a qualidade do produto e a garantir a
seguranca ao consumidor, dada a vinculag@o do acai
a doenca de chagas. Todavia, as noticias veiculadas
na midia, associando a doenga de Chagas ao agai,
resumem-se a indicios de que a fruta mal higienizada
pode contaminar a bebida e ser um veiculo na
transmissdo da doenga de Chagas (NOBREGA
et al., 2009; BENCHIMOL-BARBOSA, 2010).
Nessa perspectiva, Santana et al. (2012) revelam
que o acgai pasteurizado seria a solug¢do para
prevenir contra esse problema, porém a populacdo
local ndo esta acostumada a consumir o produto
pasteurizado. Sendo assim, outras medidas de
higienizagdo sdo apresentadas em Pessoa ¢ Teixeira
(2012). Além desse requisito de qualidade, quais
fatores socioeconomicos influenciam nas decisdes
de compra do acai ¢ permitem separar, de forma
adequada, os segmentos desse mercado varejista
em Belém?

Para responder a essa questdo, o objetivo do
trabalho foi identificar as varidveis com maior poder
de discriminar os segmentos do mercado varejista
de polpa de acai da cidade de Belém, estimar as
fungdes discriminantes e prever em qual segmento
os consumidores ndo contemplados na amostra ou
consumidores potenciais desse produto devem ser
enquadrados.

MATERIAL E METODOS

A area de estudo ¢ o mercado varejista de
acai da cidade de Belém, por ser o principal centro
consumidor de agai do Estado do Para, do Brasil e
do Mundo, e onde a produc¢ao e a comercializacao se

realiza em trés segmentos de mercado (SANTANA;
GOMES, 2005). Este produto, juntamente com
a farinha e o peixe, representa a principal dieta
alimentar da populagdo paraense, sobretudo a de
menor poder aquisitivo (SANTANA; GOMES, 2005;
SANTANA; COSTA, 2008; SANTANA etal.,2012;
NOGUEIRA et al.,2013). Nao obstante a importancia
do agai na alimentag@o dos paraenses, conta-se com
poucos estudos sobre mercado ¢ comercializagdo
do produto, ¢ as estatisticas de consumo familiar do
agai e farinha no mercado de Belém, realizadas no
ambito da Pesquisa de Orgamentos Familiares do
IBGE (2010) nao refletem a realidade do mercado
consumidor de Belém, pois subestima o consumo
de quase todos os produtos. Recentemente, com a
exigéncia de qualidade do produto e a organizagao
dos segmentos de processamento ¢ comercializagao
do agai, necessita-se identificar as variaveis que
permitem discriminar os trés tipos de mercado
varejista para orientar as decisdes de investimento em
tecnologia, qualidade, sanidade e diferenciagdo do
produto, servigos de comercializagdo ¢ atendimento
aos consumidores.

Os dados médios de consumo mensal
de acai, considerando os periodos de safra ¢ de
entressafra, renda da familia, preco dos produtos
complementares, ou produtos que sdo ingeridos
juntos nas refei¢des para satisfazer a necessidade do
consumidor (peixe, farinha tradicional, farinha de
tapioca ¢ farinha d’agua, camardo seco e charque)
¢ de produtos substitutos, ou produtos que podem
substituir o agai quando o prego deste aumenta
de forma significativa (frutas, suco de frutas,
refrigerantes, bacaba — fruto que produz uma polpa
com caracteristicas proximas ao agai), qualidade do
produto (marca, embalagem, higiene, congelado,
pasteurizado), nivel de escolaridade, idade, sexo,
tamanho da familia ¢ local de compra foram obtidos
a partir da aplica¢@o de um formulario a uma amostra
probabilistica do tipo aleatoria simples de 385
consumidores, no periodo de setembro a dezembro de
2010, com nivel de confianga de 95% (SANTANA;
COSTA, 2008; SANTANA, 2007; SANTOS et al.,
2011; SANTANA etal., 2012). Dessa amostra inicial,
foram eliminados 23 elementos por causa de valores
atipicos e/ou falta de informagdes sobre algumas das
variaveis econdmicas: prego, quantidade ¢ renda. A
amostra final ficou com 362 consumidores ¢ erro
amostral de 5,15%.

O questionario incluiu questdes fechadas
e abertas sobre as caracteristicas do consumidor
¢ também sobre as unidades de produgdo, porque
integra uma pesquisa mais ampla, que o grupo
de pesquisa “Cadeias Produtivas, Mercado ¢
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Desenvolvimento Sustentavel na Amazonia” vem
realizando sobre diversas cadeias produtivas e, em
especifico, a cadeia do acai. Na defini¢do do tamanho
da amostra, assumiu-se um nivel de significancia de
95% e a propor¢ao de 50% por se tratar de pesquisa de
opinido, em fungao das respostas dicotomicas ¢ com
grau de qualificacdo na escala Likert, cuja incerteza
na resposta induz o pesquisador a ser um pouco mais
conservador (SANTANA et al., 2002). Na coleta dos
dados, manteve-se a equipe composta de professores,
alunos da pés-graduagdo (mestrado ¢ doutorado),
alunos de graduacg@o e pesquisadores auxiliares para
atuar nos 150 locais de concentrac¢do de venda do agai
(bairros com maior densidade de batedeiras de agai,
feiras livres, mercadinhos, supermercados, pontos
de venda especializados) ¢ os consumidores eram
abordados adotando-se critérios de alternancia da
sequéncia da entrevista com base no sexo ¢ idade, de
acordo o contingente de consumidores do local. Nos
bairros, quando a entrevista ocorreu em residéncia,
elegeram-se as residéncias alternadas entre nimeros
pares e impares. Em residencial, sortearam-se os
niveis dos pisos, ¢ as entrevistas foram feitas com
dois sujeitos do respectivo piso sorteado. Esta
estratégia foi adotada para se aproximar um pouco
da amostragem aleatoria, que seria praticamente
impossivel de ser realizada.

Modelo de analise discriminante multipla

A andlise discriminante ¢ aplicada quando
a variavel dependente ¢ qualitativa (representando
os diferentes grupos) e as variaveis independentes
sdo quantitativas e/ou qualitativas (JOHNSON;
WICHERN, 2007). Nesta pesquisa, a variavel
dependente representa os segmentos do mercado de
acai de Belém, e as variaveis independentes estdo
relacionadas aos fatores que influenciam na decisdo
das familias para demandarem agai em cada segmento
desse mercado. Assim, a analise discriminante
permite identificar o subconjunto de variaveis que
apresentam maior poder para distinguir os grupos,
de tal forma que, conhecendo-se as caracteristicas
de um novo consumidor de agai, é possivel prever,
no caso deste trabalho, a que segmento de mercado
pertence (SALOMAO et al., 2012).

A andlise discriminante tem sido utilizada,
desde o final dos anos de 1950, na analise de diversos
fendmenos em que o interesse ¢ identificar, a partir
de um conjunto de elementos com caracteristicas
especificas, diversos grupos de uma populagdo. Os
estudos recentes mais diretamente relacionados a
este trabalho, aplicaram a analise discriminante
para classificar os compradores de créditos de

carbono de conglomerados econdmicos com base
em suas atitudes e preferéncias por rétulos de
sustentabilidade de projetos que adotam mecanismos
de desenvolvimento limpo (PARNPHUMEESUP;
KERR, 2011) e, no mercado de produtos, para avaliar
a eficacia de compras online realizadas no ambiente
virtual por grupos de adolescentes, diferenciados
pelo grau de envolvimento nas compras de acordo
com as oportunidades e diferencia¢des dessa cadeia
de comércio (HILL; BETTY, 2011). Outros estudos
aplicaram a analise discriminante multipla para
avaliar os fatores que determinam o desempenho
competitivo de empresas da industria brasileira de
produtos manufaturados que operam em ambiente
de turbuléncia financeira ¢ econdmica, bem como
para prever o impacto de investimentos em pesquisa
e desenvolvimento sobre o desempenho competitivo
das industrias japonesas de maquinas e de energia
elétrica, a influéncia dos fatores que definem a
saude financeira de empresas de manufaturados
que negociam em bolsas e a precisdo dos indices
de faléncia corporativa de empresas coreanas em
diferentes industrias (GONSALVES et al., 2008;
SUEYOSHI; GOTO, 2009; RAFIEL et al., 2011;
LEE; CHOI, 2013).

Assumindo que o vetor de variaveis aleatorias
x discriminadoras dos segmentos do mercado de
acai apresenta distribuicdo normal multivariada ¢ a
matriz de covariancia ¢ igual para todos os grupos,
a distancia utilizada na separa¢do dos segmentos ¢
dada pela equagdo O1.

D} (x) = (x—fj)!Covc_l(x—)f}-) (01)
em que: D’ é o quadrado da distancia da
variavel padronizada ou também denominada de
distancia generalizada de Mahalanobis; x é o vetor
de variaveis discriminantes; p € o vetor das médias
de x, e Cov ¢éa matriz de covariancia conjunta das
variaveis discriminantes da populagao.

No caso em que a variancia ¢ diferente entre
os segmentos do mercado, situacdo comumente
encontrada em trabalhos sobre fenomenos
socioeconOmicos, o escore discriminante € estimado
aplicando-se a equagdo 02.

Df(x) = — §1n|Covj| - i(x — fj)[(.‘ovj’l(x —%) + Inp; (02)

em que: Cov, ¢ a matriz de covariancia do
segmento de mercado; j o conjunto das variaveis
discriminantes, ¢ px, ¢ a probabilidade prévia
associada a cada segmento do mercado de acai.

A escolha das varidaveis com poder
discriminante significativo ¢ feita por meio do
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maior nivel de significancia da estatistica ' e/ou
do menor valor do lambda de Wilks. O vetor x ¢é
formado por variaveis que definem as caracteristicas
do consumidor de agai, incorporam os elementos
necessarios para descrever cada segmento de
mercado e contribuem para sua adequada separacdo
a partir da comparacdo entre as médias dos escores
discriminantes.

O modelo discriminante linear de Fisher
ndo faz exigéncia quanto ao tipo de distribuicdo das
variaveis utilizadas na discriminagdo das populagdes,
gera as menores taxas de classificagdo incorretas e
representa a combinagdo linear das variaveis que, de
forma adequada, compdem as fungdes discriminantes
que sdo utilizadas para descrever e analisar as
diferencas dos segmentos de mercado. O modelo ¢é
especificado pela equacdo 03.

b}
Zp = ap + z b; x3,
i=1

em que: z, € o escore da fungdo discriminante
para o segmento de mercado k; a, € o intercepto da
funcdo discriminante do segmento de mercado ; b,
¢ o peso discriminante para a variavel independente
i, de cada fungdo discriminante; x, € a varidvel
independente i, para o segmento de mercado k.

A técnica stepwise foi utilizada para eleger
as variaveis com maximo poder de separagdo
dos segmentos do mercado de agai. O processo
combina a adi¢do de variaveis com grande poder
de separagdo dos segmentos e elimina as de menor
contribui¢do, com base no maior valor da estatistica
F e/ou menor valor do lambda de Wilks. A cada
variavel que entra na equacdo de Fisher, aplica-
se a distancia de Mahalanobis para garantir que
ela maximiza a distdncia entre os grupos mais
proximos, de modo que o subconjunto de variaveis
escolhidas € o que apresenta maior percentagem de
classificacdo correta. Além disso, essa técnica evita
os efeitos de multicolinearidade entre as variaveis
independentes, uma vez que a cada variavel que entra
na equagdo, examina-se sua relacdo com as demais
ja selecionadas para avaliar se existe algum efeito
de redundancia entre elas. Com relagdo a violagdo
da hipotese de normalidade multivariada, tem-se
que seus efeitos sobre a classificagdo e a previsdo
dos resultados podem ndo afetar significativamente
o poder discriminante do modelo linear de Fisher,
sobretudo quando a amostra de dados ¢ grande
(RAUSCH; KELLEY, 2009).

Finalmente, a avaliagcdo do modelo
discriminante ¢ feito por meio de uma validagdo

(03)

cruzada para verificar se o modelo estimado
separa corretamente os consumidores entre os
segmentos do mercado de acai. Para isso, novas
fun¢des discriminantes sdo estimadas a partir de um
subconjunto de variaveis dentre as selecionadas para
o modelo original.

A estimagdo dos parametros das fungdes
discriminantes foi realizada por meio do software
PASW Statistics 18 (SPSS 18). Os parametros das
fun¢des discriminantes também foram estimados no
Software Stata 12, com vistas a se fazer o teste de
normalidade multivariada que ndo esta disponivel
no SPSS.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise discriminante inicia com os testes
do Lambda de Wilks e da estatistica /' da analise
de variancia do vetor das varidveis descritoras do
fenomeno estudado, com base na amostra de 362
observacgdes. Os resultados desses testes revelaram
que apenas as variaveis renda da familia, quantidade,
preco do acai, preco do peixe, qualidade do agai,
preco da farinha tradicional, nivel de escolaridade
e preco do charque apresentaram significancia
estatistica a 1%. Essas varidveis descritoras devem
apresentar diferencas univariadas significativas
entre os trés segmentos do mercado, por isso foram
submetidas ao método de estimagao stepwise.

Os consumidores de agai dos segmentos
de mercado estudados, em geral, diferenciam-se
pela quantidade comprada, renda da familia e nivel
educacional. O consumo familiar anual per capita
de acai foi, respectivamente, de 41,2 litros no
segmento de quitanda, 31,6 litros no segmento de
microempreendedor e 29,3 litros no segmento de
supermercado. Com relagao a variavel renda real per
capita da familia, obteve-se o valor de R$ 918,58 para
o segmento quitanda, R$ 1.681,19 para o segmento de
microempreendedor e R$ 2.535,76 para o segmento
de supermercado. Quanto ao nivel de educacao, 92%,
85% e 61% dos consumidores, respectivamente,
dos segmentos quitanda, microempreendedor
e supermercado, possuem até o nivel médio de
escolaridade. No segmento quitanda, apenas 8%
dos consumidores possuem o ensino superior. Nos
demais segmentos, sdo 15% e 39% os percentuais
de consumidores que t€m nivel superior e/ou pos-
graduacao.

O comportamento dos consumidores com
relagdo as duas primeiras variaveis ¢ fundamental
para discriminar os segmentos de mercado, porque
0 maior consumo per capita de agai no segmento
quitanda esta relacionado a um produto com
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caracteristicas de qualidade inferior em termos de
higiene, menor teor de matéria seca € menor prego,
por ser um agai, em geral, com mais agua, dai ser
possivel ter um consumo maior com uma renda mais
baixa (NOGUEIRA et al., 2013). Nos segmentos de
empreendedores e de supermercados, a qualidade
do produto ¢ melhor, ¢ os pregos sdo superiores em
rela¢do ao segmento de quitanda, respectivamente,
em 25% e 61%. Por fim, a variavel educagdo permite
uma escolha mais fundamentada quanto a qualidade
alimentar do produto, tendendo, em grande parte
dos casos, a preferir os segmentos de supermercado
¢ de empreendedores, sobretudo para prevenir-se
da doenga de Chagas (SANTANA; COSTA, 2008).

Uma descri¢do das variaveis incluidas no
modelo discriminante e das demais que ndo foram
incluidas neste trabalho, assim como as analises
sobre as relagdes de demanda e oferta do mercado de
polpa de agai em Belém podem ser vistas em Santana
e Gomes (2005), Santana e Costa (2008) e Santana
et al. (2012), e sobre o mercado de fruto de agai no
Estado do Para como um todo pode ser encontrado
em Santana e Gomes (2005) e Nogueira et al. (2013).

Os valores dos coeficientes, ou pesos
associados as fungdes discriminantes, estio na
Tabela 1. As fungdes foram estimadas com base
nas seis variaveis que apresentaram maior poder de
discriminagdo significativa entre os segmentos de
mercado, de acordo com os testes F e/ou Lambda de
Wilks, avaliados a cada passo da técnica stepwise.
As variaveis prego do charque, nivel educacional,
prego da farinha d’agua, prego da farinha de tapioca
e prego do camarao seco foram retiradas do modelo,
de acordo com o processo stepwise, em funcdo
de apresentar redundancia com outras variaveis
selecionadas ao longo dos passos de escolhas das
variaveis com maior poder de separagao entre os
segmentos de mercado do agai.

Ao final do processo stepwise, as variaveis
eleitas para integrar as fungdes discriminantes
estimadas foram, em ordem decrescente do poder
discriminante: quantidade de agai, preco do agai,
renda da familia, qualidade do acgai, preco do
peixe e prego da farinha tradicional. As fungdes
estimadas com essas variaveis podem ser utilizadas
para a previsdao de novos consumidores do acai. As
informacgdes obtidas desses novos consumidores
podem ser substituidas em cada uma das trés fungdes
discriminantes da Tabela 1, e a fungdo que gerar o
maior valor para o escore discriminante, indica o
segmento a que pertence esse novo elemento.

Os principais alimentos complementares no
consumo de acai sdo a farinha tradicional e o peixe
frito ou assado, sobretudo pelas populagdes de

baixa renda. As combinagdes do agai com camarao,
charque ou farinha de tapioca, em fungéo do prego
elevado, representam menor consumo (SANTANA et
al., 2012). Assim, as variaveis incluidas nas fungdes
discriminantes representam, adequadamente, as
caracteristicas dos consumidores que demandam
acai nos trés segmentos do mercado varejista de
Belém. Adicionalmente, a variavel qualidade do
produto, que capta as reagdes dos consumidores
as boas praticas de fabricagdo para evitar a doenca
de Chagas, embalagens, marcas ¢ servigos de
informagdo e entrega do produto, apresentou
influéncia positiva para discriminar os segmentos
de quitandas e de microempreendedores ¢ negativa
para o segmento de supermercados. Nesse caso, 0s
consumidores acreditam que o produto negociado nos
supermercados seja de qualidade, desobrigando-se de
observar essa caracteristica do produto.

Por fim, apresenta-se um exemplo de como
prever o segmento de mercado de acai a que um
consumidor entrevistado deve ser enquadrado.
Os valores das variaveis discriminantes de um
consumidor foram substituidos nas fungdes da Tabela
1, da seguinte forma:

itanda 0,288 Quantidade de Acai + 3,376
Prego do Agai + 0,013 Renda da Familia + 2,444
Qualidade do Agai + 2,277 Preco do Peixe + 2,081
Preco da Farinha Tradicional — 18,241

uitanda = 03288 (12) + 39376 (6) + 0,013
(1250) + 2,444 (1) + 2,277 (5) + 2,081 (4) - 18,241
= 43,874

icroempreendedor 0,189 Quantidade de Acai
+ 3,877 Preco do Agai + 0,025 Renda da Familia +
2,151 Qualidade do Acai + 1,994 Preco do Peixe +
1,334 Preco da Farinha Tradicional — 63,911

microempreendedor = 0’189 (12) + 3’877 (6) +
0,025 (1250) + 2,151 (1) + 1,994 (5) + 1,334 (4) —
63,911 = 37,802

upermercado 0,891 Quantidade de Agai +
3,089 Pre¢o do Acgai + 0,033 Renda da Familia -
2,500 Qualidade do Acai + 6,668 Preco do Peixe +
1,384 Preco da Farinha Tradicional — 63,911

supermercado = 0’891 (12) + 39089 (6) + 0,033
(1250) - 2,500 (1) + 6,668 (5) + 1,384 (4) — 63,911
=42,941

Neste caso, o consumidor pertence ao
segmento de quitandas, por ser a fung¢do que
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apresentou o maior valor para o escore discriminante.

Os aspectos multivariados das fungdes
discriminantes sdo revelados pelas correlagdes
canodnicas, que indicam o grau em que as variancias
das variaveis dependentes podem ser representadas
ou explicadas pelas variaveis independentes incluidas
nas trés fung¢des discriminantes (JOHNSON;
WICHERN, 2007). Assim, as fun¢des discriminantes
podem ser consideradas como altamente significativas,
dado que a primeira fungdo exibiu uma correlagdo
canodnica de 0,936, e a segunda, de 0,730. Portanto,
a variancia total explicada pela primeira funcdo
foi de 87,61%, ¢ a segunda explicou 53,29% da
variancia remanescente (12,39%). Portanto, o modelo
discriminante explicou 94,21% da variancia total dos
segmentos do mercado de agai.

A validagao das fungdes discriminantes ¢
aferir sua capacidade de discriminar corretamente
os elementos da amostra entre os trés segmentos
de mercado. Os resultados desta avaliacdo sdo
apresentados na Tabela 2 e permitem afirmar que
95,6% dos casos amostrados foram classificados
de forma correta e apenas 4,4% foram classificados
de forma incorreta pelo modelo estimado de trés
equagdes discriminantes.

A fung¢@o discriminante do segmento quitanda
indica que 100% dos casos amostrados foram
corretamente classificados. Este fato corresponde a
fidelidade dos consumidores em relago as quitandas,
pelas relagdes de proximidade e conveniéncia da
compra, sabem a qualidade do produto e as condigdes
facilitadas no pagamento a vista ou a prazo. Neste
segmento, o agai ¢, geralmente, batido no horario das
principais refeigdes para atender as exigéncias dos
consumidores. Quando esta pratica ndo ¢ observada,
os consumidores mudam com facilidade para outra
quitanda que dispde do produto despolpado no dia.
O consumidor deste segmento ¢ o de menor poder
aquisitivo e tem sua dieta alimentar a base do agali,
que ¢é consumido todos os dias pelo menos uma vez. A
frequéncia modal ¢ duas vezes ao dia, seguido pelos
que consomem uma vez, no almogo ou no jantar, e
uma parcela menor que consome trés vezes ao dia.

A funcdo discriminante estimada para o
segmento de microempreendedores permitiu fazer
a classificacdo correta de 90,9% dos consumidores,
e 0s 9,1% restantes foram considerados como
pertencentes ao segmento quitanda. Neste caso,
grande parte das compras ¢ feita ao longo do dia, e
o produto ¢ envasado e armazenado em geladeiras
e/ou refrigeradores. O volume de produto é maior, e
parte do dele é entregue no domicilio. Por isso, alguns
consumidores das quitandas também compram agai
neste segmento, ¢ vice-versa. Neste segmento de

mercado, a frequéncia de consumo modal ¢ de uma
vez por dia.

Por ultimo, a fun¢do discriminante do
segmento supermercado conseguiu classificar
corretamente 96,5% dos consumidores, € 0s
3,5% restantes foram alocados no segmento de
microempreendedores. Estes consumidores, em
geral, possuem maior poder aquisitivo, compram
a prazo com cartdo de crédito ¢ acreditam na
melhor qualidade do produto vendido, em fungao
de informacao divulgada na midia local. O produto
¢ despolpado, envasado e posto a venda em um
ambiente com gelo e temperatura “adequada”.
Neste mercado, as compras sdo realizadas de uma
a trés vezes por semana. Portanto, existe uma
pequena area nebulosa na separagdo entre os dois
primeiros segmentos, uma vez que 13 consumidores
com caracteristicas dos compradores de agai das
quitandas se definiram como consumidores dos
estabelecimentos de microempreendedores. Entre os
dois tltimos segmentos, apenas trés consumidores
foram indicados como pertencente ao segmento de
supermercados quando, na verdade, pertencem ao
segmento de microempreendedores.

A validagdo cruzada indicou que 95,3% dos
consumidores foram classificados corretamente. Os
resultados estdo muito proximos da solugao original,
o que confere validade a analise e demonstrou
que a violagdo dos pressupostos de normalidade
multivariada ¢ de variancias desiguais ndo afetou
os resultados gerados pelo modelo discriminante,
dado que a amostra ¢ grande. Esses resultados foram
superiores ao valor referido ao critério de chance
maxima, dado pela razdo entre os elementos do grupo
com maior participacao (143 elementos) ¢ o nimero
total de consumidores (362 elementos), que foi de
39,5%. Portando, o modelo estimado apresenta uma
excelente efetividade na discriminagdo correta dos
segmentos do mercado de agai.

Estes resultados permitem orientar o mercado
varejista de acai para superar o problema da
qualidade e da seguranga alimentar do acai. Neste
aspecto, as quitandas devem adotar as boas praticas
de fabricagcdo ¢ mudarem para o segmento de
microempreendedores. No entanto, essa questdo da
qualidade recorrentemente vincula o agai a doenga de
Chagas, o que afeta todos os segmentos do mercado,
com maior risco atribuido as quitandas. Nesse caso,
abre-se espago para a criagdo de um novo segmento
de mercado para a venda do agai pasteurizado, cujo
processo elimina o protozoario que causa a doenga.

No mercado de Belém, em fungdo do
habito alimentar, o agai pasteurizado ainda nao ¢
demandado, por apresentar caracteristicas visuais
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diferentes do agai batido na hora. Porém suas
propriedades organolépticas e nutricionais nao sao
afetadas, o que pode ser levado ao conhecimento
da populagdo por meio de campanhas de satide ¢
do marketing integrado. Assim, a formacdo desse
novo segmento de mercado pode ser iniciada com
o fornecimento do produto pelas agroindustrias ao
mesmo tempo em que a tecnologia de pasteurizacdo
se difunde para os demais segmentos do mercado.
Essa tecnologia, por exigir uma escala minima de
produc@o para tornar o negdcio viavel, promove uma
reestrutura¢do do mercado, com forte diminui¢cdo
das quitandas e aumento dos microempreendedores,
conforme Santana (2007), Santana et al. (2007) ¢
Santana e Costa (2008).

Por fim, com a utiliza¢@o das boas praticas de
fabricag@o e da pasteurizagio do agai, a diferenciag¢@o
dos segmentos pauta-se em organizar os fabricantes
para criar vinculos com os extrativistas, viabilizar
a infraestrutura de comercializagdo da fruta com

base no pre¢o minimo, agregar valor e diferenciar o
produto por meio de marca, inclusdo de servigos de
entrega em domicilio, fidelizar os consumidores e
explorar as dinamicas das economias de proximidade.

Por fim, em fungdo da metodologia estatistica
utilizada para identificar as variaveis discriminadoras
e confirmar a separagdo dos segmentos do mercado
de acai em Belém, as anélises de cunho econdmico e
social dos resultados sobre cada segmento de mercado
estdo limitadas a esse aspecto da metodologia. Assim,
o desenvolvimento de outro estudo para a analise das
relagdes de demanda de agai dos trés segmentos de
mercado deve ser realizado. Também, a amostragem
necessita de aprimoramento para tornar-se cada vez
mais representativa dos segmentos do mercado.
Assim, deve-se avaliar a possibilidade da inclusdao
de um novo segmento de mercado para o agai
pasteurizado e/ou com tecnologia diferenciada, em
fungdo da relagdo do consumo de agai com a doenga
de Chagas.

TABELA 1 — Resultados da equagdo discriminante de Fisher a ser utilizada na classificagdo dos segmentos
de mercado do agai in natura de Belém, relativo ao segundo semestre de 2010.

Cocficientes das equagdes por segmento de mercado

Variavel ; .
Quitanda Microempreendedor Supermercado

Quantidade de acai 0,288 0,189 0,891
Prego do agai 3,376 3,877 3,089
Renda da familia 0,013 0,025 0,033
Qualidade do agai 2,444 2,151 -2,500
Preco do peixe 2,277 1,994 6,068
Prego da farinha tradicional 2,081 1,334 1,384
Constante -18,241 -36,435 -63,911

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 2 — Resultados da classificacdo das amostras de dados pelas fungdes discriminantes dos estagios
sucessional da vegetagao secundaria do Estado do Para.

Previsao dos consumidores por grupo

Segmento de mercado ' - Total
Quitanda  Microempreendedor  Supermercado

1 134 0 0 134

2 13 130 0 143

.. 3 0 3 82 85
Contagem original® 1 100.0 0.0 0.0 T00.0
% 2 9,1 90,9 0,0 100,0
3 0,0 3,5 96,5 100,0

1 134 0 0 134

2 14 129 0 143

Contagem da Validagdo 3 0 3 82 85
cruzada® 1 100,0 0,0 0,0 100,0
% 2 9,8 90,2 0,0 100,0
3 0,0 3,5 96,5 100,0

a. 95,6% dos casos dos segmentos originais estdo corretamente classificados.
b. 95,3% dos casos dos segmentos da validagdo cruzada estao corretamente classificados.

Fonte: Dados da pesquisa.
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CONCLUSOES

O modelo discriminante estimado permite
confirmar que o mercado varejista de acgai de
Belém, com base nas variaveis discriminadoras,
estda configurado em trés segmentos, com
a seguinte participagdo: quitanda com 37%;
microempreendedores com 40%; e supermercados
com 23%.

As variaveis de maior peso discriminante
dos segmentos de mercado sdo: quantidade de acai,
renda da familia, preco do acai, qualidade do agai,
prego do peixe e prego da farinha tradicional, por
apresentar menor valor para o teste de Wilks no
método stepwise.

O modelo discriminante estimado apresenta
elevada capacidade de separar corretamente os seg-
mentos do mercado, com 95,6% dos casos originais
corretamente classificados. O segmento identificado
com maior precisdo ¢ o de quitanda, com 100%, ¢ o
segmento de empreendedores, com 90,6%, apresenta
a menor precisdo no enquadramento dos consumi-
dores. Por fim, a varidncia total dos segmentos de
mercados ¢ explicada em 94,25% pelas fungdes
discriminantes, o que valida o modelo.

As equagdes discriminantes podem prever
e indicar corretamente os segmentos de mercado
a que pertencem os consumidores de agai que ndo
foram contemplados na amostra, fato que contribui
fortemente para o planejamento da oferta de agai no
mercado de Belém.

A variavel qualidade do agai exerce influéncia
positiva na discriminag@o dos segmentos de quitandas
e de empreendedores e negativa para supermercados,
dado que todos os consumidores atribuem importancia
a melhoria na qualidade para os dois primeiros
segmentos ¢ confiam que a qualidade é requisito
assegurado pelos supermercados.

Finalmente, conclui-se que a violagdo dos
pressupostos de normalidade multivariada e da ndo
igualdade das matrizes de variancia e covariancia,
em fun¢do do tamanho da amostra, ndo afeta
significativamente o erro de separagdo dos segmentos
de mercado do agai.
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