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THE PROFESSIONAL PROFILE OF CHEMISTS AND THE NEW REALITY OF INDUSTRIAL
ORGANIZATIONS. The objective of this paper is to reflect about the professional profile required of
chemists by the chemical industry employing new management practices. This paper includes: a)
historical synthesis of the appropriation of chemical knowledge by the industrial sector, b) a discussion
of today’s industrial organization and a comparison between the professional profile of chemists as
expected by the taylorist and fordist standards of production and that expected in the context of
flexibilization and globalization of production.
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O objetivo do presente trabalho € fazer uma reflexdo sobre 0 ocupa na empresa; d) carater da atividade que desenvolve;
perfil do quimico de nivel superior exigido pelo mercado de traba- €) grau de liberdade de a¢édo no trabalho; f) utilizacdo dos
Iho, a luz da visdo do proprio quimico sobre sua atuagdo nas em- conhecimentos adquiridos durante o curso de graduagdo no
presas e das novas praticas gerenciais implantadas nas mesmas. exercicio profissional; g) tipo de treinamento recebido na

empresa; h) forma e contetdo do treinamento; i) contribui-
ESTRUTURA TEORICA ¢do do treinamento realizado para o desempenho profissi-
onal; j) visdo do proprio trabalho; k) relacionamento com

Neste trabalho serdo desenvolvidos os seguintes topicos:  os colegas de trabalho e com outros niveis hierarquicos; 1)

* uma sintese histérica sobre a incorporacdo do conheci- f€lacéo entre as estruturas da empresa, a satisfagcdo no tra-
mento quimico no setor industrial; balho e o exercicio profissional; m) lugar do trabalho na

. o . vida do profissional.
® uma sintese sobre a criacdo dos cursos superiores no ) . o
Brasil e 0s cursos de quimica nesse contexto; Foram selecionadas trés empresas quimicas, uma do ramo

® uma analise a respeito da organizacdo produtiva industride tintas_(multinacional Argentina), outra de quimica e
: 'SP 9 40 p petroquimica ( multinacional francesa) e outra de corantes e
al nos dias de hoje, estabelecendo-se um paralelo entre

e ~ . . Matéria prima para borracha(capital nacional). Foram entrevis-
profissional esperado pelos padroes taylorlsta.e. fordlsta dieados um total de 20 quimicos, distribuidos de acordo com a
producédo e o esperado no contexto da flexibilizacdo d '

producdo e globalizagdo, aspectos fundamentais para a cflr‘fEIbGIa que segue.

ganizagao produtiva atual. Dentro desse contexto serd ana-
lisada a industria brasileira e as caracteristicas que predo-

: by : Empresa n°® de Quimicos Funcao
minam nela em termos da organizag¢do produtiva ; Entrevistados Exercida
Partindo-se do referencial descrito nos itens anteriores e dos 08 Lid de A
resultados da pesquisa de campo realizada, apresenta-se un&@] ltinaci | dl ePres e re3a
analise a respeito do perfil profissional esperado. Er;?wig?:)a '?écr?isc(cq)l:s(j)( )
METODOS E TECNICAS DE PESQUISA Pesquisador (1)
B 05 Chefe de
Os métodos e técnicas de pesquisa utilizados foram : (Capital Laboratorio (1)
* Estudo bibliogréfico com o objetivo de realizar uma sin-  Nacional) Recursos Humanos (1)
tese sobre: a incorporacdo do conhecimento cientifico pelo Pesquisador (1)
setor produtivo e a quimica nesse contexto; - o perfil pro- Técnico (2)
fissional requisitado nas diferentes fases do desenvolvimen- C 07 Chefes de
to industrial, enfocando mais de perto o fordismo e a acu-(\Multinacional Laboratério (3)
mulacéo flexivel. Argentina) Pesquisador (1)
® Entrevistas semi-estruturadas junto aos quimicos de ni- Setor Comercial (1)
vel superior, que atuam em inddstrias no Estado de S&o Técnicos (2)

Paulo, com o principal objetivo de obter dados sobre &
formacado académica recebida e a atuacao profissional, isto

€, as habilidades requisitadas pela empresa face as habili- As entrevistas com os profissionais foram um dos princi-
dades adquiridas na fomacdo académica. As entrevistagsais pontos de analise da pesquisa na medida em que se teve
foram chamadas de semi-estruturadas por possuirem umomo referencial teérico metodoldgico os sujeitos como parti-
roteiro orientador, com as seguintes questdes: a) local ondeipantes da construgdo das estruturas sociais, ndo somente
realizou o curso de graduacéo; b) caracteristicas principaisomo sujeitos passivos, mas também como sujeitos que resis-
do curriculo do curso de graduacdo realizado; c) cargo queem e reelaboram as normas estabelecidas. Dessa forma, a
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analise realizada teve como referencial ndo somente principios Nos EEUU, os laboratérios de pesquisa das empresas co-
e valores na 6tica das indastrias ou dos curriculos formalmemmecaram mais ou menos junto com 0 processo de concentra-
te estabelecidos,mas principalmente interpretacdes dos quim¢do das grandes corporacdes industriais e da intervencgéo siste-

cos a partir de sua vivéncia profissional. matica do Estado na economia. Na esséncia, no entanto, o

envolvimento entre a ciéncia e a industria ocorreu de forma
CONHECIMENTO CIENTIFICO, A QUIMICA diferente da alemd, devido a visédo predominante, nesses labo-
E O DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL ratérios, de uma ciéncia mais voltada para a resolucao de pro-

blemas especificos. Como expressa Bravetman

A relacdo entre a ciéncia e as questBes concretas da produ- « p tradicdo de um delgado e facil empirismo ndo ofere-
¢do e do desenvolvimento econdmico comega junto COM O  ¢ia solo favoravel para o desenvolvimento da ciéncia
desenvolvimento do capitalismo, quando a nova classe que pasilar e os magnatas das empresas, ainda impacientes
estava emergindo, a burguesia industrial, passou a ver a Cién- ¢om g pesquisa livre e ndo orientada, ansiosos por inova-
cia como mola propulsora de seu desenvolvimento. cbes técnicas para porcas e parafusos, ndo se preocupa-

Antes do surgimento do capitalismo como modo de produ-  yam em ocultar, sob seu novo compromisso com a ciéncia,

¢éo generalizado, isto &, até os séculos XVI e XVII na Europa, ;m desdém por suas formas fundamentais.” (pag.146)
o0 acervo do conhecimento cientifico fundamental no ocidente

era essencialmente o da antiguidade classica, o dos gregos Tal fato perdurou ate a segunda~guerra mundlall,. Aqugndo
antigos, como conservado pela erudicdo arabe e no@u'ms dos ta_llentos cientificos alemae§, ém consequencia do
monastérios medievais. nazismo, emigraram para 0s EEU_lg, |_mpr|m|nc_10 uma nova
A ciéncia, depois do trabalho,foi,segundo Braverman a wl-V'S2° a0 relauc_mamentp entre a ciéncia e as indstrias. Um
tima propriedade social a converter-se em auxiliar do capitalreﬂexo disso foi o sensivel aumento do financiamento de pes-

A incorporagéo da ciéncia as industrias fez com que ela paﬂué(sj?japelljaesOemp;erﬁiﬁtg pglr‘; gg‘éemgé %r?j\éiremntmolerrﬁério au
sasse do dominio dos filésofos, amadores,de latoeiros e gen't% nt a m ¢ m rpt ripti qd financiament ntr
rica e ociosa para o dominio das organizac¢des industriais, q entou, um esquema caracteristico de financlamento € contro-

comecaram a financia-la . € apareceu; a maioria dessas pesquisas era financiada por ver-

Hé& autores que consideram que a incorporagao da ciéncia%s. federais e controlada pela industria privada. Assim, no

empresa capialista comecou na Alemanna, pois a0 tempo eff{ <0 42 décads de 60, s quartos dessa pesqusa concentra,
que a Inglaterra e os EEUU empregavam cientistas com gra\ﬁor empresas embore?o overno federal pagasse cerca de trés
universitario apenas esporadicamente, para ajuda em probl@- p ! 9 pag

mas especificos, a classe capitalista alema ja tinha criado lapguintos do custo diretamente e a maior parte do restante indi-

ratorios industriais, sociedades profissionais e associacfes CB@térgrenrgeéongI?J%tr?cilgcggtlv:jlagisﬁglféconhecimento do valor
merciais nas Universidades e j4 procurava na pesquisa SO q p

patrocinio governamental um esforgo cientifico tecnolégico a glenma para o dedserjvolwmentodeconomlcgaela foi trans{or-
continuado como a nova base para a industria moderna . _r;]qalsmr;l:lrtgi; ?ﬁffwﬁg?’dgor?géi goe Dveesnsal fgrr%%mgor%% rt%S
Adaptando o modelo de ensino francés, a Alemanha rebatizo p p €ao. ’

as escolas politécnicas com o nome de “technische Hochschule as as mercadorias, seu fornecimento € impulsionado pela de-

que cresceram independentemente do sistema universitario e gJ"da, voltando-se mais as necessidades imediatas do capital.
I funcéo desse raciocinio, Braverrhamgumenta que :

servia para formagdo de técnicos e engenheiros. Um dos aspec
mais marcantes dessas escolas foi sua estreita relagdo com os “A inovacdo chave ndo deve ser encontrada na Quimica,
interesses industriais e comerciais, aliada & mesma tradicdo de na Eletrénica, na maquinaria automatica, na aeronautica,
pesquisa cientifica e tedrica desenvolvida nas universidades. na Fisica Nuclear, ou em qualquer dos produtos dessas
O reconhecimento da importancia dessa alianga com o co- tecnologias cientificas, mas antes na transformacéo da pro-
nhecimento cientifico para o desenvolvimento da indUstria € pria ciéncia em capital”.
destacado por MendellsohrEste autor cita o quimico ameri-  Assim, como a empresa industrial tem como objetivos basi-
cano, Ira Remsen, que em texto de 1894, considera que a itos a acumulagéo de capital, que gera lucros para os proprie-
dustria quimica alemé havia tido bom éxito porque desde cedgirios dos meios de producdo e acionistas e a producdo de
valorizou a ciéncia pura e o método cientifico. Nesse sentidopens e servicos, o célculo permanente para obter os mais bai-
destaca que homens profundamente conhecedores da quimigés custos de producédo é fundamental. A introducéo de qual-
pura eram buscados ansiosamente pelas fabricas . quer aperfeicoamento técnico deve estar sujeita ao calculo de
Na Inglaterra, nesse mesmo periodo, buscava-se o reconhgustos e beneficios e ciéncia e tecnologia nessa perspectiva
cimento da importancia da ciéncia para a sociedade, tentandgevem estar em fungéo de um aprimoramento do processo de
se conseguir apoio material e espiritual da industria, do govertrabalho que resulte em economia de recursos e aumento dos
no e da propria universidade. lucros com a velocidade que o mercado exige.
Homens da ciéncia normalmente se reuniam em associa¢fes Como afirma D. Harve’y num mundo de rapidas mudangas
e academias fora da universidade e uma das mais atuantesd@ gostos e necessidades e de sistemas de produgéo flexiveis, o
British Association for the Advancement of Science, criada emconhecimento da Gltima técnica, do mais novo produto, da mais
1831, tinha como preocupagdes principais, pelo menos em setecente descoberta cientifica, gera a possibilidade de alcangar
inicio, a melhoria da condigdo dos cientistas, 0 avanco da ciuma importante vantagem competitiva. Nesse quadro, o préprio
éncia e o financiamento da pesquisa cientifica pelo governo gaber se torna uma mercadoria a ser produzida e vendida.
pelas indUstrias, estabelecendo uma nova relagéo entre ciéncia, A possibilidade do desenvolvimento econémico e do apri-
governo, industria e universidade. moramento do processo de trabalho, no entanto, ndo se refe-
O reconhecimento da importancia da ciéncia passava pofem somente & incorporacdo de novas tecnologias, mas tam-
um outro aspecto ainda : a valorizagdo ndo s6 da ciéncia prgém a outros fatores, como capacidade empresarial, satisfacdo
tica e aplicada, mas também da ciéncia pura, que servia dge objetivos e identificacdo dos funcionarios com a organiza-
base para a outra.O quimico alemdo Justus Liebig, depois dgio, tornando-se o gerenciamento e o treinamento de profissi-
uma visita a Inglaterra, observou que os trabalhos de naturezghais, dentro dos principios gerais da empresa, um dos ele-
pratica despertavam mais a atencdo e infundiam mais respeitfentos de apropriagdo de conhecimento.
do que os puramente cientificos, deixando transparecer um A observagdo deste Gltimo fator é hoje, nas empresas, um
mérito maior aos primeiros. elemento estratégico, tornando a preocupagdo com 0s “recursos
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humanos” tdo importante quanto a introdugdo de novas O processo de substituicdo de importagBes, a incorporagdo
tecnologias de producdo ou melhoramento de produtos. e a difusdo de tecnologias mais modernas se deram através de
A incorporacdo da técnica e da ciéncia ao desenvolvimentgonstante busca de tecnologias estrangeiras por parte de um
econdmico também veio acompanhada do desenvolvimento d@imero relativamente reduzido de empresas lideres. Avolumou-
técnicas de gerenciamento do trabalho, que se constituiranse a importagdo explicita de tecnologia e servigos tecnoldgicos,
com o tempo, em técnicas relacionadas a producdo proprisem que se manifestasse, de forma sistemética, um esforgo
mente dita e que se relacionaram com a preparagédo do “novecnologico interno paralelo ou subseqiiente ao processo de
homem”, adaptado as novas exigéncias do setor produtivo. compra externa de tecnologia.
No quadro da acumulacéo flexivel, em que novas técnicas e Em funcéo disso, CoutinA@firma que:
novas formas organizacionais de producdo foram instituidas, «  mesmo na dltima fase do ciclo de substituicdo de
dois aspectos fundamentais se destacam. Um deles € o do aces-jmportacdes, a capacitacdo tecnoldgica ndo se colocava

so ao conhecimento cientifico e técnico, gerando uma produ- como requisito efetivo. O esforgo tecnolégico interno

¢ao organizada do conhecimento em que este toma um cunho restringia-se basicamente ao uso e ao aprendizado das
mercadolégico, segundo Tourrafneeforcando a apropriacéo praticas de producio, sendo no maximo necessaria a adap-
desses tipos de conhecimentos, enfatizando seu cunho de apli- ta¢50 de processos, matérias primas e produtos ."(p.126)
cacdo imediata. O outro aspecto é o da importancia do contro-

le do fluxo de informac6es e dos veiculos de propagacédo doI 'g zla_bertyra do mercado emd“é”‘?ao do cogtextotmléndlal ?a
gosto e da cultura populares, promotores dos valores culturaig!0P3!12acao, gerou a necessidade, eém grande parte dos setores
produtivos, de uma adaptacdo das industrias brasileiras a nova

situacdo. A cultura empresarial resultante de um desenvolvi-
mento industrial voltado para a substituicdo de importagdes,
com forte intervenc@o governamental, esta tendo que se remo-
gelar face as mudancas. Nesse quadro, a capacidade competi-
va se estabelece no contexto de um ambiente competidor e
réximo as regras de livre mercado .
Coutinho afirma,ainda, que as empresas multinacionais ins-
gadas no pais normalmente desenvolvem um formato
Fganizacional derivado da matriz, apresentando uma capaci-
ade maior de modernizacdo e gestdo. As empresas nacionais
gao geralmente de menor porte, apresentando formas gestiona-
sionais brasileiros. rias em que predominam o comando familiar e a gestédo

Duas caracteristicas fundamentais do processo brasileiro cﬁerarqwzada, diferentemente do que tém apresentado as in-

industrializagdo a serem destacadas sdo a industrializagdo t g?\ltgaesntgrl:tlgns:é%ﬂzlj’boutirﬁmos anos 80 emergiu um novo

i inici ntr ran rr m I o= ' ~ L
gue;)gtlijtiizgo dc;oil#ngotrtzgagsodlglspgr%ddoez gusibzztﬁigéo c()jdee icr)nf_joermato organizacional que, em termos de produgdo, compatibilizou
portacdo teve um primeiro. periodo centrado na producdo d randes escalas com a possibilidade de diferenciar e sofisticar pro-
bens de consumo e outro, a partir da década de 50, quandd 3'205 e tornou obsoletas as organizagdes fortemente verticalizadas
industrializacdo se intensificou e a importacdo macica de€ ierarquizadas, mostrando o seguinte quadro da evolugdo do for-

tecnologia e a forte presenca do capital internacional predomir-nat0 organizacional das empresas competitivas:

naram .Como afirma Cardoso Processos decisorioscrescente descentralizagdo; decres-

“O interesse governamental pelo desenvolvimento acelera- cgnte namero de niveis hierér_qujcos; crescente participa-
do levou & escolha de um modelo de crescimento industri- $3C dos trabalhadores nas decisdes e ganhos das empresas

al que via nas inversdes macicas de capitais estrangeiros F1uxos de informac&ohorizontalizagéo; crescente intensidade.

nas inddstrias mecéanicas e pesadas o meio para transfor- Produtos:Crescente atendimento as especificacdes dos cli-
mar rapidamente o equilibrio tradicional da economia  entes; crescentes esforcos de desenvolvimento
manufatureira do Brasil, baseada nas industrias leves e de  Processos produtivosbusca de melhoria continua; cres-
alimentacao”(pag.117). cente flexibilidade; baixos niveis de estoques; menores tem-

A politica de substituicdo de importacdes, ao ter por base POS mortos.
a importagdo macica de tecnologia, teve como resultado uma Passando-se a induUstria quimica especificamente, temos que
valorizagdo menor da ciéncia e do desenvolvimento tecnoldgieste € um setor relativamente novo no pais, datando de mais
co, significando um investimento menor que 1% do PIB porou menos 30 anos sua afirmagéo no parque industrial brasilei-
ano, sendo que as empresas do setor produtivo participaram, destacando-se a forte presenca de empresas multinacionais,
com menos de 10% desse investimento, ao longo das dltimasomo constata Mercado Suafeem estudo sobre a inovacéo
décadas. Em paises desenvolvidos esse investimento fica entne setor de quimica fina.
2 e 3% do PIB, sendo que a iniciativa privada participa com Em termos de desenvolvimento da indUstria quimica é im-
40 a 50% nos gastos nacionais nessa area, segundo dados apertante destacar que esta indistria se baseia no conhecimento
sentados pelo Ministro da Ciéncia e Tecnologia, segundaientifico, tendo importancia fundamental sua estrutura de pes-
Coutinhd. quisa e desenvolvimento, destacando-se também a diferencia-
Esse autor, afirma que a partir da metade dos anos 50, cog@io entre os diversos segmentos da quimica.
a crescente prote¢cdo do mercado nacional a importagdes, co- Em pesquisa realizada sobre industrias do setor de quimica
mecaram a ser introduzidos no pais os segmentos produtoréisa de capital nacional, Mercado Sudregssalta a importan-
de bens de consumo duraveis e de bens intermediarios de maioia das relacdes usuario/produtor como eixo motor de inova-
complexidade tecnoldgica, cuja base técnica, em nivel mundiedes, citando estudo de Freeman, que mostra que as empresas
al, ja se encontrava em adiantado grau de maturacdo. A estramovadoras e bem sucedidas se caracterizavam por entender e
tégia industrial seguida para tal introducdo deu-se basicamenf@estar atencdo especial as necessidades e circunstancias dos
através do investimento direto das empresas estrangeiras, pripetenciais usuarios.
cipalmente no segmento de duraveis e do investimento estatal Como obstaculos ao desenvolvimento de indistrias nesse
nos segmentos de maior prazo de maturagédo e maiores requsetor, Mercado Suarézmponta trés aspectos principais, que
rimentos de capital. seriam a falta de qualificac@o de pessoal,a capacidade gerencial

A INDUSTRIA BRASILEIRA E A INDpSTRIA
QUIMICA: ALGUMAS CONSIDERACOES

A compreensao do processo de industrializacdo, bem com
0 estagio em que se encontra a inddstria brasileira e em esp
cial a industria quimica, face ao panorama mundial, é fundaP
mental para a andlise a que a presente pesquisa se propge
Dessa forma sera apresentada a seguir uma sintese de alg A
estudos a respeito dessas questdes, pois embora duas das
dustrias pesquisadas sejam multinacionais, elas estdo instal
das no Brasil ha bastante tempo e tém em sua geréncia profi
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e a questdo do mercado. A falta de pessoal com qualificacdodue se consideram como profissionais que precisam ter ndo s6
apontada como o principal obstaculo ao desenvolvimento dalabilidades técnicas, mas também habilidades gerenciais .
industrias pesquisadas por esse autor .A critica principal é Além da habilidade técnica especifica, em fungdo dos prin-
qguanto a inadequacgdo da formacgé&o dos profissionais as dematipios de uma nova orientacdo gerencial que a empresa A tem
das especificas dos diferentes ramos, sendo necessario, em iatplantado, o perfil do quimico deveria incorporar outras ha-
guns casos, que estes, para se adaptar aos requisitos da emiédades. Pode ser destacado de inicio que ndo é suficiente o
sa, recebessem um ano ou mais de formagdo em servigo. profissional ter o conhecimento de uma técnica e aplica-la. E

A capacidade gerencial aparece também como um dos praecessario que avalie constantemente as possibilidades de aper-
blemas para a inovagdo nas industrias brasileiras pesquisadscoamento da mesma. Como afirma um dos quimicos:
por esse autor, principalmente nas indUstrias criadas por profis- «g técnico de bancada antes do projeto de exceléncia s6
sionais universitarios, aparecendo como um fator téo importante  fa7i5 analise, agora ele também tem a funcéo de elaborar
quanto o aspecto tecnoldgico para 0 sucesso dessas empresas. gs métodos, pensar sobre eles.”

Essa conclusdo vem ao encontro das analises gerais que discu- ~ . . - .
tem a questdo da competitividade das indistrias no panorama A funcdo gerencial exercida Pelos quimicos, pode s.er' ilus-
econdmico atual da globalizacdo e da flexibilizacdo de mercado Fada pelas duas falas que serdo reproduzidas a seguir:

“Eu exerco um papel de referéncia analitico, quer dizer, o
RESULTADO DAS ENTREVISTAS: PERFIL know how esta comigo. Eu faco 60% de aconselhamento
PROFISSIONAL E CULTURA ORGANIZACIONAL técnico e os outros 30, 40% é gerencial administrativo”.

“ Cada célula tem um lider, mas todos tem um trabalho, ele

Serdo apresentadas a seguir as principais andlises das entg@tra em contato com o cliente, reune as equipes, faz uma
vistas realizadas. Nessas analises foram enfatizadas as percéliscussdo com as equipes, da as dire¢Ges, funciona como uma
¢des dos quimicos a respeito da cultura organizacional e @spécie de consultoria. O cliente tem suas preferéncias, ou ele
perfil profissional requisitado pela empresa . liga para mim ou liga para um comandado da minha equipe.
Hoje eu sou um pouco de bancada, 50 % de administracdo e
50 % de discusséao tedrica.”

O perfil do profissional buscado pela empresa é resumido

Esta empresa adotou como modelo gerencial o GerencidRela fala de um dos profissionais, que sera reproduzida a seguir:
mento de Qualidade Total, buscando uma mudanga profunda “A gente estabelece o perfil: pessoas que sabem se comu-
na cultura da empresa, que alterasse todas as relagdes em seunicar, tenham bons conhecimentos técnicos e hoje a gente
interior. Na perspectiva dos profissionais entrevistados, esta procura vendedores também, porque nés somos prestadores
empresa apresenta como principios marcantes de sua cultura de servico, entdo as pessoas tém que comprar servigo.”
trés aspectos, que seriam: descentralizacdo de poder e maior
responsabilidade do profissional com seu trabalho; necessid&mpresa B
de de comprometimento com os principios da empresa; maior
cobranca de “participagdo” do profissional na empresa, expres- Nesta empresa o modelo gerencial predominante é o da
sada principalmente pela capacidade de iniciativa e criatividadeadministragédo familiar pelo fato de que o proprietario da em-

Além desses pontos, destaca-se ainda o principio de que presa gerencia diretamente os rumos da producéo e cuida para
trabalhador é parte de um sistema, em que as acdes sdo intpte a sucessdo seja feita dentro da familia.
gradas. Se nas formas tradicionais de organizag&o do trabalho Foi iniciado um programa de treinamento baseado no Ge-
as intervengfes estavam centradas no trabalhador, agora é desaciamento de Qualidade Total, mas foi interrompido por pro-
tacado o desempenho e a interagdo deste com o sistema. blemas ocorridos dentro da empresa.

A ideologia que perpassa tal concepgdo pressupde um A percepcdo dos quimicos, sobre a cultura organizacional
envolvimento do individuo com o sistema a ponto de pretendessa empresa, orienta-se no sentido de que ha uma explicita
der que este se sinta “dono do negécio”, visualizando a empresentralizacdo das decisGes nas mé&os do proprietario, ficando
sa como sendo do coletivo e, portanto assumindo que os bom®uco espaco de iniciativa e criatividade para técnicos e especi-
resultados de seu trabalho se revertem em satisfacdo paraabistas, para diversificacdo e introdugéo de inovacdes, sejam elas
préprio profissional: de caréter gestionario ou tecnoldgico. Tais aspectos confirmam
“Eu percebi 0 ano passado que n&o era suficiente para mim2S observacdes de Cardosmbre as "empresas clanicas’.
como umdono de negdcipdigamos assim, um laboratério o perfll\ profissional delmeado _pelo.s quimicos da empresa B
fornecedor de servicos, me preocupar com a questao técnfefere-se a demanda por profissionais com boa base técnica e
ca, rigor técnico adequado as exigéncias dusus clientes c,apaudade de,lmlprowsagao, devido ao baixo investimento tecno-
e sO estar olhando a questdo do gerenciamento dentro dEOQICQ caractgrlstlco .dessa empresa. 9r|at|V|dade nessa empresa
uma visdo sistémica, ficou claro para mim que eu tinha quereIamona—se‘a capa_cmllade de adaptacé@o de processos previamente
buscar informacdes na area de marketing, que eu nio ti_elaborados as condlg.oes. concretas que a empresa qferece. As fa-
nha. Desde 198U era um homem industrial”. las reproduzidas abaixo ilustram essas observacoes:

“Meu trabalho é tentar sintetizar no laboratério os produ-

A perspectiva de ser dono dp proprio negocio da a idéia de tos das patentes e dos artigos para serem desenvolvidos”
um afrouxamento das contradi¢des que poderia haver entre ,

capital e trabalho, na medida em que o profissional estaria ~Meu trabalho € a nivel de laboratério, depois € levado
produzindo para si préprio sendo, portanto, responsavel pela Para a fabrica, para a producéo. Desenvolvo as experién-

qualidade e resultado de seu préprio trabalho e, de certa for- Cias levando em conta ja as condi¢des que véo ser encon-
ma. dono dos lucros também. tradas na fabrica. Entdo vocé tem que usar bastante

Ser o “dono do negécio” também implicaria uma maior li-  criatividade. Na indUstria nacional vocé precisa bastante

berdade de criagdo e descentralizagdo do poder, além de um Ccriatividade. Vocé ndo tem todos os equipamentos neces-

maior compromisso com os resultados do trabalho, originando, Sarios, voce tem que improvisar, tem que ser criativo.

a partir dai, maior obrigacdo de estar propondo formas de Ao contrario da Empresa A, onde o profissional se especi-

melhorias do trabalho e da organizacdo como um todo. aliza em determinadas areas, na Empresa B, os profissionais
Os principios organizacionais dessa empresa se refletem marculam pelos diferentes setores, como pode ser observado

visdo dos quimicos sobre seu perfil profissional, no sentido deela fala reproduzida a seguir:

Empresa A
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“Aqui a gente aprende muito, porque vocé é obrigado a  vé& uma caracteristica nova, vocé tem que procurar desenvol-

fazer tudo, vocé é obrigado a criar, pesquisar, vocé tem ver e vai muito da criatividade, vocé tem chance de fazer
que procurar”. muita coisa. Exige que vocé se envolva, se bem que o pulo do

Outro aspecto marcante, que diferencia esta das outras duas 9ato Vocé ndo encontra em livros, vocé tem que fazer, tem
empresas pesquisadas refere-se ao tipo de responsabilidade com due buscar, tem que utilizar sua imaginac&o.”
o trabalho. Devido aos modelos gerenciais adotados pelas ou-
tras duas empresas, existe o pressuposto de que ndo existe @NCLUSOES
separacao entre execugdo e planejamento, isto €, quem execu-
ta, a principio deve também planejar. Na empresa B, no entarRerfil Profissional do Quimico no Contexto da
to, observou-se uma certa separacao entre execugdo e planefdexibilidade e da Globalizacdo
mento do trabalho, nos moldes do Taylorismo, como pode ser
visto pela seguinte fala: Nas reflexdes apresentadas,destacou-se o carater mercado-
I6gico assumido pelo conhecimento cientifico e tecnolégico,
Eésentido de que deixa seu lado exploratério e de explicacao
0 mundo, e seu lado ornamental, assumindo paulatinamente,
a partir da revolucao industrial, um carater cada vez mais uti-
lithrio e econémico.
As formas de gestéo do trabalho e as teorias administrativas
organizacionais vém confluir, passando do estudo da melhor
yrma de realizar as tarefas para a preocupag¢do com o controle

“Meu trabalho especifico ndo exige que eu elabore pro-
cessos e andlise, sdo outras pessoas que fazem isso, a ge
pode contribuir e ajudar”.

Empresa C

A empresa C, como conseqiiéncia das reformulacde
gerenciais, passou por trés momentos diferentes em sua cult . S . )
ra organizacional. Saiu de uma estrutura familiar, no inicio d 0s veiculos de propagacao € criagao dos valores culturais.
década de 80, para uma estrutura mais profissional em 1996, NeSse quadro, o perfil de homem buscado nas diferentes eta-
que, segundo os quimicos entrevistados, privilegiou mais a érceiéhs de apropriacao do cgnheumento adquire carater distinto.
comercial em detrimento da area técnica. Essa segundg®™ © taylorismo a atengdo estava voltada somente para as ta-

eformulagéo nroduztu novas concepedes, baseatas om agu2" 2 296ty B0 Tomer 2 s, Com o fordsne, e
preceitos do Gerenciamento da Qualidade Total, sem no entari- p

to abracar esse modelo como Gnico. O terceiro momento fc]ﬁ)rodugao, a racionalizacdo do trabalho busca um homem molda-

uma relativizacdo do modelo gerencial em vigor em consequgo ndo somente de acordo com os padrdes técnicos da organiza-

éncia das resisténcias encontradas junto aos funcionarios. U0 |pdustr|al mas também com os v_alore§ morals - A seguinte
exemplo dessa resisténcia pode ser vizualizada pela seguin?étagao de Harvéyilustra bem esta afirmagao:

fala, de um dos quimicos entrevistados: “Em 1916, Ford enviou um exército de assistentes sociais
aos lares dos seus trabalhadores ‘privilegiados’(em larga

medida imigrantes) para ter certeza de que ‘o novo homem’
da producdo de massa tinha o tipo certo de probidade

moral, de vida familiar e de capacidade de consumo pru-

“Essa mudanca de cultura que comecgou em 86-87 ndo mu-
dou nada, foi um projeto politico, traumatico, de
consequéncias ruins. A atividade técnica, que eu acho que
numa empresa de tintas é o celeiro, que é o lugar que h - o o ;
pensa, foi quase dizimada...O pessoal que tinha capacida- Qente (|sto. €, ndo alcoglico) £ racional’ para Eorresponder
de técnica saiu para a area comercial, procurando status > ne.ceSS|dades € exPe‘?ta“VaS da corporago. )

e maior valorizag&o.” O perfil humano e profissional se reestrutura na medida em
Concluiu-se, a partir dos discursos dos profissionais entredue 0s padrdes produtivos e gestionarios vao sendo redefinidos.

vistados, que os mesmos acreditam que a area técnica deveriaASSIm também, com a crescente adogédo do modelo de acu-

er m spaco maor a deincao da esvuracdo da emprelISE20 100U, 1 epiesas, o 0° polfces sconamias ¢
como um todo, pois como indUstria quimica essa area seria ¢ op P 9

centro de criacdo. Esses profissionais consideraram que a e 0 pelo mercado apresenta a necessidade de requisitos que

cessiva valorizagcdo do mercado aborta a capacidade de inici !f???dsrgoaggﬁvgﬁspﬁg?;r dlﬁioinéear:%r;séncia de um maior
tiva e criagdo que poderiam surgir nos laboratérios. ¢ a 9

Quanto a percepgdo de seu trabalho, os quimicos entrevi?—nVOIVImentO € p_artlmpag:éo _do trapalhador na_elaboragéo de
tados apresentaram uma visdo de que este tenha um perfil gu trabal_hp,~a55|m como a Importancia a§sum|da p~elo merca-
investigagdo e pesquisa, em termos de um espaco de criag g na Qe_flnlgao de politicas sSoclais € economicas, Sdo elemen-
de conhecimento, mesmo que seja um conhecimento técnic s definidores desses_ requisitos. . .
especifico, do ramo de tintas. Como afirma um deles: Nesse quadro, a exigéncia € por trabalhadores mstru[d_os_ e

) ) . ) capazes de reelaborar suas tarefas, capazes de tomar iniciati-

“Meu trabalho € um trabalho muito mais de pesquisa, por-yas n3o s6 aceitando mas desejando mudancas, assumindo o

que eu tenho que estar sempre atento ao que 0 mercad@apalho e o produto deste como propriedade sua, numa estru-

quer e o conhecimento que eu tenho para aproveitar. Temyra coletiva e cooperativa. O trabalhador deve observar tam-
que estar sempre atento as novidades.” bém o principio de que a etapa seguinte de producédo, o setor

A perspectiva de criatividade necessaria ao trabalho realizgpara o qual é prestado o servi¢o, e o0 companheiro de trabalho
do também esta presente nas falas dos quimicos entrevistadaefio clientes que devem ser levados em conta no processo.
Esta criatividade porém estaria limitada pelas determinagdes A busca da legitimacdo da estrutura social e econdémica no
do mercado, como pode ser observado pelas seguintes obsenercado vem ao encontro de teorias gerenciais que tém no
vacdes de dois deles: conceito de “cliente” um de seus principais fundamentos.

“Hoje ja existe um entendimento no sentido de que se va-_A criatividade, expressdo que a principio acompanha a atuagéo

mos pensar em algum produto novo, ndo é sé copiar, tede profissionais de nivel superior, visto que estes normalmente

mos que inovar. O que é que a gente tem para oferecer d@SSumem posicoes de lideranca no processo produtivo, assume
novo, quais sdo as aspiracdes do mercado, ndo o que j&aracteristicas peculiares nesse contexto. Como afirma Furtado

existe, mas o que o mercado gostaria de ter, ai a gente Ao consumidor cabe um papel essencialmente passivo: a
soma com o que a gente conhece. sua racionalidade consiste exatamente em responder ‘corre-

“Se tem poucos trabalhos de pesquisa, a maior parte é rea- tamente’ a cada estimulo a que é submetido. As inovagoes
lizada nas empresas e sdo guardadas, entdo, de repente vocé apontam para um nivel mais alto de gastos, que € a marca
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distintiva do consumidor privilegiado. Mas o padréo inici- que este € um requisito fundamental de competitividade.
almente restrito terd de ser superado e difundido, a fim de As questdes aqui abordadas, referentes aos principios da
que o mercado cresca em todas as dimensdes. As leis desseumulacéo flexivel e as teorias gestionarias, foram referenciais
crescimento condicionam a criatividade.”(p. 84) de andlise utilizados na percepcdo do perfil profissional do
Tourainé afirma que a palavra consumo esteve por muitoduimico, porque as empresas que atuam no Brasil também tém
tempo dissociada da palavra producéo; a sociedade de prod(galizado esforcos para se colocar num mercado globalizado,
¢80 ndo combinava com a sociedade de consumo, no entar§gmo forma de sobrevivéncia, sendo que esses esforcos tem se
as teorias gestionarias que colocam o cliente como o foco prirfliferenciado de acordo com as diretrizes tomadas, refletindo-
cipal de atengao partem do principio de que produgéo e cons$€ na definicao do perfil profissional requisitado.
mo se encontram associados. O colega de trabalho é um clien- Alguns elementos definidores do perfil do profissional de-
te em potencial, a outra equipe de produgdo é um cliente, bneado pelos quimicos e pelos principios orientadores das
estudante é um cliente e assim por diante. O conheciment@Mpresas, face as reflexdes apresentadas, foram :a) o carater
cientifico e tecnolégico, por sua vez, adquire nessa perspectivd® trabalho e o sentido da criatividade; b)o grau de
um carater mercadologico que o coloca em fungdo das demafnvolvimento e independéncia ou incorporacéo dos valores e
das do mercado. principios orientadores da produgéo;c) as novas habilidades

A aplicagio do conhecimento cientifico e tecnolégico porfédueridas nesse contexto . ) _ _
profissionais de nivel superior, através de sua atuagdo nas or- O carater do trabalho e o sentido da criatividade delineados

ganizacdes industriais, é delimitada pelas condicionantes socRelos profissionais face as inovagdes ou manutencéo das teori-
ais e econdmicas, definindo uma mudanca no perfil desse@S gestionarias reforcaram a compreensdo de que, fundamen-

profissionais no sentido de se adequarem as estruturas e fdg/mente, seu trabalho possui uma caracteristica de investiga-
mas de organizacio da producdo e gestao. cd0 e pesquisa, mas com uma diferenciagdo clara entre o con-

Como ja foi visto anteriormente, a inddstria quimica tem ceito d_e i_n\_/estigagéo reali_zada na,univc_ersidade e na in_dl]stria.
sua origem estreitamente ligada a pesquisa e aos laboratérios A criatividade na pesquisa que € realizada na industria apre-
académicos. Dessa forma, o trabalho do quimico tradicionalS€Ntou-se na direcéo das reflexdes realizadas anteriormente, em
mente relaciona-se a um envolvimento maior com a investigadU€ @ pesquisa deixa de ser um “exercicio livre do espirito”
3o cientifica, ndo s6 na formag&o universitaria, mas tambérRara voltar-se para as demandas do mercado,principalmente nas
no que se refere ao exercicio profissional. A pratica, no entar€mpresas em que foram implantadas inovagoes gestionarias e
to, relativiza esse conceito de pesquisa, de acordo com d¥'de o investimento tecnolégico € alto. Na empresa de admi-
condicionantes da produc&o industrial e do momento historiconistracao familiar, a crlatlvu.jao,le. ficou delimitada pelas diretri-

Os resultados das entrevistas nas trés empresas pesquisadg§ €laboradas pelo proprietario da_empresa e se apresentou
demonstraram algumas diferencas concernentes ao perfil profi§@is com um carater de improvisacéo e adaptacéo de proces-
sional tracado pelos quimicos, que estiveram muito em funca80S j& desenvolvidos, do que como um processo de criagao.
dos principios que orientam essas empresas. Esses principios seA Possibilidade de criagdo dentro das organizagées indus-
relacionam aos modelos gestionarios adotados e ao grau em qfiis esteve, desde o inicio da incorporacéo da ciéncia e da
estes promoveram inovacdes que as aproximaram dos padrokicnologia aos processos industriais, limitada pelas
empresariais internacionais, da flexibilizagdo e da globalizaggctondicionantes desse modelo de acumulacéo. No contexto da

A globalizag&o sugere a idéia de “comunidade mundial”, “mun-globalizacdo e do neoliberalismo, em que os olhares estdo
do sem fronteiras”, onde Em todos os lugares, tudo cada vez v_oItados para o mer<_:ado, a possiblidade de_ criagdo se restringe
mais se parece com tudo o mais, & medida que a estrutura dd@nda mais, na medida em que os que teriam o papel de criar
preferéncias do mundo é pressionada para um ponto comur@SSUmem a posicéo de consumidores, cuja racionalidade con-
homogeneizado”como afirma Levitt, citado por larffli Portan- siste em respgnde_r unicamente aos estimulos desse mercado.
to, a busca por uma identificacdo das inddstrias com os moldes_ESSa questéo vincula-se imediatamente ao grau de indepen-
da “fabrica global” induz cada vez a inovacdes que as cologquerf@ncia com que os quimicos se posicionaram frente as diretri-
nessa comunidade mundial e as mantenham competitivas. zes organizacionais das empresas em estudo. _

A globalizagdo e o avanco tecnoldgico, no entanto, ndo sig- AS Percepgoes a respeito da cultura da empresa e do perfil
nificam a superacéo das desigualdades sociais, econdmicas, gyofissional demonstraram que, embora os principios gerenciais
liticas e culturais, assim como da dependéncia econdmica e idéas trés empresas tenham sido definidos em bases tedricas
ologica. Aspectos, como o reservatério de médo de obra barageémelhantes, principalmente o gerenciamento da qualidade to-
dos paises em desenvolvimento e o desenvolvimento das técril: foram implantados de formas diferentes e assimilados tam-
cas de transporte e comunicacdo, possibilitam que a producZ¥m de modos diversos pelos quimicos. o
ocorra em qualquer lugar do planeta, voltado para um mercado Na empresa A foi observada uma sintonia com os principi-
mundialmente determinado e, como afirma Kurz, citado por®S do modelo gerencial implantado, observando-se certo entu-
lanni'’, onde o individuo se revela adjetivo, subalterno: siasmo por essas diretrizes, principalmente em relagdo a que-

W ~ . . _bra das estruturas hierarquicas rigidas e a possibilidade de o

A razdo universal supostamente absoluta rebaixou-se anqfissional participar mais nas definicées de seu trabalho. Este
mera racionalidade funcional, a servico do processo dejtimo principio se expressa de forma bastante significativa na

;/algnz_agao g_o_dlnl?eéro, qu’]e nag tenlw sujetto, gte a C?Pm,"expresséo “dono do negécio”, utilizada por alguns quimicos
acdo incondicional das chamadas ‘ciéncias do espirito’. 54" se referirem ao seu trabalho.

O universalismo abstrato da razdo ocidental revelou-se O discurso que identifica o profissional como o “dono do

como mero reflexo da abstracdo real objetiva do negscio”, isto é, que da ao profissional a sensagdo de que é

dinheiro”.(p. 20) ele que tem o dominio de determinado setor ou técnica, confi-

As teorias gestionarias, no contexto da globalizacdo e dgura-se numa forma de comprometimento e responsabilidade
acumulacéo flexivel, mascaram esses aspectos na medida eme transfere o controle do trabalho, que antes era exercido
que procuram estabelecer nos individuos o sentimento de quer um “chefe” ou supervisor, para o nivel da consciéncia
aqueles que “vestirem a camisa” e acreditarem nesses princigindividual de cada um. E por esse motivo que ocorre a subs-
0s serdo aceitos em igualdade de condicGes junto aos madisuicdo do cargo de chefia pelo cargo de lideranga, simboli-
desenvolvidos e ricos. Para tanto passam a ilusdo de que “naando mais um articulador do que um supervisor, pois a super-
€ o lucro” o principio fundamental das novas culturas a seremisdo é feita por cada membro da organiza¢éo sobre si mesmo
criadas nas organizag@es industriais, mas sim a “qualidade”, s& sobre os outros.
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O principal ponto de diferenciac@o entre a empresa A e aelineado entéo tendeu para uma valorizacdo da formagao téc-
empresa C caracterizou-se pela resisténcia dos quimicos destaca e do espirito investigativo da fungdo do quimico, cuja
Ultima empresa ao atrelamento da &rea técnica & area comerciatuagdo ndo seria determinada somente pelas condicionantes
Notou-se uma indigna¢do muito grande por parte de algundo mercado.
guimicos quando estes se referiram as reformula¢gdes que deramAs habilidades referentes ao conhecimento técnico mere-
a area comercial um destaque e um peso maior nas decisfes dasn algumas consideracgdes devido a diferenciacdo estabelecida
diretrizes da producéo . entre especializacdo e atuagdo polivalente do quimico nessas

Para os quimicos que visualizam o seu exercicio profissioempresas. Nas empresas que estdo se adequando ao contexto
nal num ambito que preserve algumas caracteristicas de inveda globalizagdo, que estdo promovendo inovagfes gerenciais e
tigacdo e pesquisa, a supremacia do mercado, principio quecnolégicas, como é o caso das empresas A e C, os quimicos
orientou as reformulagcdes citadas, retiraria da “area técnica’desenvolvem um aprofundamento ou séo contratados porque ja
forma como eles se referem & sua area, a possibilidade dessuem uma especializagdo em determinadas areas estratégi-
qualquer criagédo, na medida em que somente o mercado deftas, ao contrario da empresa B, onde o quimico transita pelas
niria as diretrizes de seu trabalho, o que, em termos estratégiliferentes especialidades da quimica, sem se aprofundar e se
cos, eles consideram invidvel para a sustenta¢cdo de uma prespecializar em uma técnica especifica.
ducdo, como eles mesmos afirmam:”Logicamente que o que O conhecimento base para as especializa¢des, no caso da
estd no mercado é algo que ja foi digerido muito antes n@mpresa A, é adquirido na propria empresa, principalmente em
laboratério. Eles ndo percebem que tem muitos anos anterioresmidades da matriz e tem uma forte ligagcdo com a proposta
ao produto ser lancado no mercado”. gerencial implantada por esta empresa, que parte da descentra-

A consciéncia das limitagbes do atrelamento ao mercaddjzac¢do administrativa, gerando liderancas em setores especifi-
gue esses quimicos apresentam, tem um significado muitcos, que ficam como os “donos do negécio” e assumem um
importante na compreensédo de que a ilusdo da globalizagdom®mpromisso maior com a empresa.
da quebra das barreiras, como j& foi afirmado anteriormente, A “polivaléncia” da atuacdo do quimico da empresa B expli-
por si ndo supera a relacdo de dependéncia econfmica, mar-se-ia pela administracdo centralizada, cabendo a esses quimi-
medida em que a reproducdo do mercado ndo permite o avanes ter um conhecimento suficientemente genérico para fazer as
¢o cientifico e tecnoldgico e que nao ha criagéo. adaptacdes necessarias aos processos a serem desenvolvidos.

Os quimicos da empresa B nédo apresentaram grandes con- A referéncia a formacéo recebida no curso de graduacao
flitos e nem entusiasmo como os das empresas anterioreigve como ponto comum a observacdo de que ha um
mantendo-se, no entanto, numa determinada posi¢céo de espedistanciamento entre o que é trabalhado na Universidade e o
pois tém certa consciéncia de que tanto a infra-estruturgue é realizado concretamente no exercicio profissional. Este
tecnoldgica, quanto o modelo de gestéo familiar que predomifato merece algumas consideragfes a respeito, ndo somente da
na se devem as caracteristicas de monopdlio que a empredsstincdo de natureza das organizagfes, como também da
mantém no pais. relativizacdo de uma vinculacdo estreita, direta e imediata en-

No panorama da globalizag¢édo, no entanto, as estruturas prere formagéo académica e mercado de trabalho.
dutiva e administrativa da empresa B podem ndo apresentar a Esse distanciamento a que se referiram os entrevistados pode
competitividade no mesmo nivel das empresas que estdo ser atribuido a alguns fatores dentre os quais destacam-se:

adequando a essa nova realidade pois, nesse quadro, a manu-g) A resisténcia da comunidade universitaria a uma aproxi-
tencdo dos monopdlios fica mais dificil devido a ampliacd0  macso maior com a inddstria, que estaria relacionada ao
das ofertas de produtos e porque a diversificacdo do mercado ecejo da perda de identidade da instituicdo universitaria e

exige estruturas mais ageis. de um atrelamento desta aos padrdes da industria, com a
As habilidades requeridas pelo mercado de trabalho, conseqiiente perda do referencial critico.

definidoras do perfil profissional delineado, apresentaram-se
diferenciadas entre as empresas que introduziram inovacfes /. ; A -
gerenciais e a que se manteve no modelo de gestao familiar.Nas dificulta o Nacc_)mpanhamento da diversificacdo e agilidade
primeiras,as habilidades relacionadas a capacidade de geréncia da producao |nd~ustr|al ('71 d? mgrcado. L .
de mercados e de negécios apareceram aliadas as habilidades ¢) A compreenséo das industrias de que a instituicdo uni-
do conhecimento técnico especifico . versitaria teria que se prLentgr pelo mercaldo, modelando-se

O ponto comum nos discursos dos quimicos foi o carater de de acordo com as exigéncias dos padrées industriais em
investigacdo e pesquisa que marca a funcdo deles e o ponto VeZ dg constituir-se num espaco de reflexéo alternativa das
divergente ficou por conta da importancia ou ndo da incorpo- duestdes sociais, pensando os problemas concretos da pro-
racdo de habilidades gestionarias e econdmicas na sua forma- du¢do, e o desenvolvimento social,independentemente da
¢do, em fungdo das exigéncias do mercado de trabalho. l6gica do mercado.

Na empresa A, onde estdo melhor definidos e assimilados Na possibilidade de uma aproximacdo e cooperagdo entre
os principios gestionarios implantados, os profissionais entreduas organizacdes é necessario que haja uma compreenséo da
vistados apresentaram uma visdo bastante afinada com os prinatureza que caracteriza cada uma das organiza¢des, para que
cipios da empresa, mostrando o outro lado de sua fungéo téessa cooperacdo se dé em nivel de igualdade e de forma criti-
nica, que exige deles um conhecimento mais abrangente eoa, ndo simplesmente integradora.
termos de compreender sua atividade na dimensdo econ6mica. Dessa forma, tanto as pesquisas realizadas na universidade,

Na empresa B, o requisito de um profissional que possuaomo a formacado propiciada por esta ndo tém que estar total-
um perfil que alie uma formacdo com conhecimentos voltadosnente voltadas para os interesses da industria, pois dessa for-
para a gestdo de negodcios, além dos técnicos, ainda ndonga os interesses da primeira estariam sendo subjugados pela
marcante, na medida em que a primeira funcdo n&o é atribuidltima, configurando-se numa relagdo de desigualdade no que
¢do do quimico, mas sim do proprietario da empresa. se refere a autonomia dessas diferentes organizagdes.

Na empresa C, a resisténcia da &rea técnica em aceitar a A universidade moderna, que surge com a preocupacao da
supremacia da area comercial na definicdo dos rumos de semcorporacéo da investigacdo cientifica, basica ou aplicada, é
trabalho configurou-se numa percepgédo de que o trabalho dguardid e reprodutora de um saber que serve de base para a
quimico nessa empresa estaria mais relacionado a um traballppoducdo do saber interessado. Para manter essa caracteristica,
de investigacdo e a dindmica de um desenvolvimento tecnolGzomo os proprios profissionais expressaram, essa organizagao
gico do que a uma dinAmica do mercado. O perfil profissionaprecisa de tempos e referenciais diferentes dos determinados

b) A estrutura burocratica da instituicdo universitaria, que
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para a organizacgdo industrial .

A industria, por sua vez, tem no lucro sua principal motiva-

¢do, mesmo que oS meios para atingir tal objetivo passem por
formas mais humanizadas, mais interessantes e criativas. O

modelo de acumulag¢do, como ja foi afirmado anteriormente,
mesmo na flexibilizagdo e na globalizacdo, continua sendo o
capitalista, e a referéncia ao mercado como elemento regula-

dor, tanto de relagbes econdmicas como sociais, restringe ain-

da mais a perspectiva da criagdo como um exercicio superior .
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