COMUNICAGAO

TECNOLOGIA E AVALIAGAO DOS SERVICOS DE SAUDE NO BRASIL

O Brasil, vem testemunhando, nos ultimos anos,
que é mais facil ouvir discursos sobre a importdncia da
modernizacao cientifica e tecnoldgica, do que vé-la acon-
tecer. As dificuldades parecem perenes e insuperaveis,
quando olhamos e constatamos que os velhos problemas
de nosso Pais, como a fome, ainda estdo presentes.

O World Development Report de 1993, do Banco
Mundial (BIRD), revelou, com toda a clareza, que o Brasil
ndo apenas gasta muito pouco com a saide de seus ci-
dadiios, como o faz de modo distorcido. O relatério do
BIRD apresenta trés situagdes obvias em todos os paises
ndo desenvolvidos e que, de modo sintético, traduzem o
quadro verificado no sistema de satide do Brasil: aumenta
a proporgio de gastos com tratamentos caros e continuam
insuficientes as despesas com diagndstico precoce e medi-
das preventivas; € absurda a incompeténcia gerencial exis-
tente na administragfio de servigos de satde e chega a ser
especialmente irritante no caso de certos hospitais; € ma a
qualidade do atendimento oferecido, especialmente para os
mais necessitados.

Outro relatério, divulgado pela imprensa e en-
comendado pela Associagio Médica Brasileira a equipes
da UFMG e de outras entidades, revelou que o Brasil
passou a ocupar o 63° lugar no “‘ranking’’ de investidores
em satde, ficando em penultimo lugar na América Latina,
porque destinou ao setor, no ano de 1993, ridiculos US$ 21
per capita!

O tempo avanca e o pais mergulha, cada dia mais
fundo, na desesperanca, diante das incertezas que cercam
o seu futuro, ameagando sufocar para sempre suas aspi-
ragdes de poténcia econdmica emergente. A assimetria e o
desequilibrio entre as regides do Pais estdo sendo re-
for¢adas no atual contexto, de fim de século e de fim de
sonhos para muitos brasileiros.

Esse, felizmente, ainda ndo é o caso do sociologo
Herbert de Souza, o Betinho, que a cada dia extrai mais
forgas e esperangas, empunhando o mapa da fome no
Brasil.

Compartilho com o otimismo de Betinho. Prefiro
acreditar que este Pais ainda tem chance de participar
efetivamente do acervo internacional de conhecimentos e
tecnologias avangadas, utilizando-as para satisfazer as suas
necessidades sociais mais prementes, como a fome e a
mortalidade infantil. Conquanto saiba aproveitar, com in-
teligéncia e no tempo justo, as janelas de oportunidade que
vio se fechando.

A historia econdmica mostra o estreito vinculo entre
a posse de conhecimentos e inovagdes tecnoldgicas € o
surgimento de impérios € mesmo de verdadeiras civili-
zagBes: desde a velha Mesopotdmia, até a propalada lide-
ranga atual do Japdo, verificou-se, ao longo do tempo, uma
migragdo geografica do pélo internacional de inovagdes.

A difusfio internacional de tecnologia e de co-
nhecimentos em geral tornou-se crucial na atual conjuntura
internacional. Dentre as vérias mudangas em curso, des-
taca-se o processo de desmaterializa¢do da produgéo, no
qual o custo da mio-de-obra e das matérias-primas de-
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cresce relativamente aos custos derivados dos investimen-
tos em informagfio, ciéncia, tecnologia e educagdo. Re-
duzem-se drasticamente as vantagens comparativas
tradicionais do subdesenvolvimento e aumenta o fosso
entre os paises periféricos e as fontes mundiais de dina-
mismo econdmico e tecnoldgico.

O novo paradigma ou padrio tecnologico ¢ formado
por duas vertentes: a primeira, desenvolvida inicialmente
nos Estados Unidos, corresponde a difusdo das tecnologias
da informag#o, baseadas na microeletrdnica (computagio,
telecomunicagio digital, controle eletronico de equi-
pamentos e processos industriais, entre outras); a segunda,
desenvolvida inicialmente no Japao, corresponde a difusdo
de um novo modelo gerencial e organizativo, baseado nos
conceitos de maxima flexibilidade e agilidade de resposta,
estoque-minimo e zero-defeitos.

Estas duas linhas de mudanga convergem e se com-
plementam, chegando a constituir um novo modelo de
eficiéncia produtiva, que vai sendo introduzido em todos
os ramos da produgdo de bens e de servigos, estabelecendo
novos patamares de produtividade, qualidade e capacidade
de resposta, superiores aos anteriores e elevando a compe-
titividade em diferentes mercados. Novos patamares de
competitividade sdo alcangados pela combinagiio desses
dois componentes e dessa jun¢do nasce O NOvVO Senso
comum a respeito do que € eficiente e do que deixa de ser.

No novo paradigma tecnologico, a inovagéo organi-
zacional indicada como sendo a mais fundamental, entre
todas, considerada pré-requisito para que a introdugéo das
demais seja bem sucedida, toma como tema bdsico a
descentralizagio da ‘‘tomada de decisdo ™. Esta por sua vez,
requer “tomadores de decisdo” treinados para implantar
uma nova cultura organizacional, da qual fazem parte
novos valores éticos.

Tornou-se particularmente visivel nos altimos anos
que, no setor saide do pais, a corrupgdo e a falta de
criatividade na formulagdo das politicas, andaram juntas,
agravando, sobremaneira, os inlimeros constrangimentos
estruturais existentes & incorporagdo de tecnologias e a
introdugfio de uma nova ‘‘rationale””. Um dos muitos resul-
tados negativos € a acumulago de equipamentos incom-
pativeis e que rapidamente ficam fora de uso. Gerou-se,
assim, a situagfio de verdadeiro disparate nas possibilidades
de acesso aos beneficios dessas modernas tecnologias
meédicas para os que mais delas necessitam.

As modernas tecnologias tém um grande potencial,
oferecendo um enorme nimero de solugdes para ajudar a
resolver os problemas de satde do Brasil. Este potencial
fica prejudicado, entretanto, pela impossibilidade de con-
duzir até o fim programas e projetos estratégicos e pela falta
de critérios para auxiliar na selegdo de tecnologias e na
decisdo sobre onde e como adquiri-las e aloca-las.

Existem métodos ja desenvolvidos internacional-
mente no arcabougo da avaliagdo tecnologica em servigos
de satide e que permitem lidar com estas questdes de modo
sistematico.

Nos Estados Unidos houve uma estreita e direta
relagdo entre a passagem e implantagdo, em 1966, dos
programas Medicare e Medicaid e o crescimento explosivo
da denominada Pesquisa em Servigos de Saide; trata-se de
um campo de esforgos académicos, em rapida expansdo,
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cujas origens mais remotas podem, entretanto, ser locali-
zadas no principio do Século XX. Mais especificamente,
na investigagdo conduzida por Flexner, no ano académico
de 1909-10, sobre 150 escolas médicas dos Estados Unidos
e Canad4 e que antecederam, em muitos anos, os esforgos
para elevar a qualidade e reduzir os custos da atengdo
médica naqueles paises. Outros estudos precursores, no
periodo pos IT Guerra Mundial, deram origem ao enfoque
moderno da avaliagiio da qualidade em saide.

O fato ¢ que a inovagdo tecnoldgica em Medicina,
no Século XX, colocou para a sociedade enormes di-
ficuldades econdmicas e complicadas questdes éticas que
precisam ser enfrentadas para que as tecnologias médicas
possam ser usadas efetivamente e eficazmente no futuro.

A prética da avaliagdo, em busca de um novo
patamar de qualidade nos servigos de satide do Pais, neces-
sita ser introduzida o mais rapido possivel, no estudo e no
controle social e politico dos diferentes aspectos e con-
seqiiéncias do desenvolvimento cientifico e tecnologico
em Medicina, para os varios grupos da populagdo. Trata-se,
portanto, de tomar como alvo politico prioritdrio a aplica-
bilidade social da tecnologia médica e das disciplinas cien-
tificas a ela concernentes.

Tecnologica e Avaliagio dos Servigos...

Desenvolvimento criativo de métodos de avaliagio
em servicos de saude, que venham a ter efeitos contro-
ladores fulminantes sobre a situagdo cadtica verificada nos
servigos de saude do Brasil e que, além do mais, possam
orientar a formulagdo de politicas especificas para o setor,
voltadas para o desafio de bem gastar 0s escassos recursos
disponiveis. E o novo desafio a tdo falada criatividade
brasileira e a receita que o setor necessita para assegurar a
viabilidade técnica e politica da proposta da municipali-
za¢lo dos servigos de satde: avaliagiio em servigos de
saude, em intima conex3o com estudos epidemiologicos
orientados para o presente e para o futuro.

Phillip Musgrove — um dos responséveis pelo re-
latério do BIRD — declarou, segundo noticiou a imprensa,
que ““o problema do Brasil é que se prometeu tudo a todos
e isso simplesmente ndo pode ser feito”.

Saiba o senhor Musgrove que este pais precisa de
um sistema universalizado de saide e o tera, sendo este
um principio constitucional inquestionavel, apesar das
manobras visando o retrocesso. O desafio agora é viabi-
lizar o SUS de que o Brasil carece € ndo ha mais tempo
a perder.
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