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DESCRITORES BESUMO
) Os avangos verificados, ao longo dos ultimos anos, no campo da educagio dos profissio-
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problemas nais de satide indicam a necessidade de que estes programas utilizem abordagens e
metodologias de aprendizagem efetivas. Neste sentido, a Aprendizagem Baseada em
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Problemas (Problem-Based Learning PBL) tem sido apontada como uma das mais promis-
soras inovagoes no campo da educagio dos profissionais de saide, ganhando reconhe-
cimento ndo s6 pelos resultados que propicia, mas pela coeréncia entre seus fundamen-
tos e as principais teorias de aprendizagem do adulto. Descreve-se o planejamento ¢ o
desenvolvimento do programa de especializagio em gestdo de sistemas locals de satide,
implementado no periodo de 1995-1999 na Escola de Satde Piblica do Ceard, enfocando,
particularmente, a utilizagio do PBL como eixo central do processo de ensino-aprendiza-
gem.
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dered one of the most important innovations in the education of health professionals.
Both the results and the coherence with principal theory of adult education demonstrate
this methods impact. This article describes the planning and development of a specializa-
tion course in local health management. Over the last 4 year (1995-99), the Ceard School

of Public Health has focused on PBL as a central method in the educational process.
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INTRODUCAO

Os avangos verificados, ao longo dos tiltimos anos, no campo da
“educagio dos profissionais de satide indicam a necessidade de que
 estes programas utilizem abordagens e metodologias de aprendizagem
'@fetivas’. Neste sentido, a Aprendizagem Baseada em Problemas (Pro-
- blem-Based Learning PBL) tem sido apontada como uma das mais pro-
' missoras inovagdes no campo da educagio dos profissionais de satide,
& hando reconhecimento nao s6 pelos resultados que propicia, mas

f;ela coeréneia entre seus fundamentos e as principais teorias de apren-
' dizagem do adulto'’

Estas constatagoes levaram, em 1994, a equipe da Escola Piiblica do
 Ceard (ESP/CE) a buscar um enfoque educacional que, além de assegu-
rar um processo de aprendizagem que possibilitasse ao gestor do Silos
- aestruturacio de conhecimentos necessarios ao seu trabalho, desenvol-
- vesse paralelamente o conjunto de outras competéncias por ele requeri-
das. Os profissionais responséveis pela gestao dos Sistemas Locais de
de precisam associar, a0s conhecimentos necessarios ao exercicio
* de suas fungoes, a capacidade de trabalhar em equipe, comunicando-se
fe forma satisfatoria, e, particularmente, a capacidade de conduzir,
com elevado grau de aulonomia, um processo de aprendizagem perma-
-nente. Este tltimo elemento é especialmente importante, considerando-
a necessidade vivenciada continuamente por estes profissionais, de
identificar, analisar e munir-se dos conhecimentos requeridos para so-
lucionar novos problemas e intervir sobre situagdes em permanente
m danca. Diversos estudos tém demonstrado a efetividade do PBL no que
refere ao desenvolvimento da motivagao e da capacidade para a condu-
de uma aprendizagem autodirecionada'. O componente de auto-apren-
agem, desenvolvido no PBL através da anlise de problemas e da iden-
icacdo de objetivos de aprendizagem, da seleciio de recursos de apren-
zagem relevantes e do estudo individual, possibilita, além disso, a
Zago de muitas das atividades curriculares no proprio local de traba-
4ho do participante, facilitando sua adesdo ao curso.

‘Ha, ainda, caracteristicas adicionais que tornam o PBL especial-
ente indicado no caso do Curso de Especializagio em Gestao de
as Locais de Satde. Uma delas ¢ a possibilidade de adequagio
bjetivos de aprendizagem s realidades distintas dos municipios,
Ue 0s participantes podem adequé-los, dentro de alguns limites, as
Necessidades. Aspecto ainda importante favorecido pelo PBL é o
olvimento da capacidade de trabalhar em equipe, incluindo lidar
' dindmica de grupos, a compatibilizagio de interesses ¢ a organiza-
0 € coordenagdo de reunioes, elementos fundamentais para a atuagio
- Beslores e o desenvolvimento das habilidades de comunicagio.
im sendo, o PBL foi selecionado como metodologia de aprendiza-
do Curso de Espedializagio em Gestdo de Sistemas Locais de

» Constituindo atualmente o pilar basico das atividades educacio-
da ESP/CE.

—BELATO DE __EXPERIENCIA

Este artigo descreve o desenvolvimento do programa de especiali-
zagdo em gestio de sistemas locais de satide, implementado no perfodo
de 1995-1999 na Escola de Satide Piblica do Cears, enfocando, particu-
larmente, a utilizagdo do PBL como eixo central do processo de ensino-
aprendizagem. A primeira parte apresenta alguns elementos tebricos
que fundamentam esta metodologia. Sucessivamente, serdo descritos os
elementos de inovagdo trazidos ao programa de especializacdo em ges-
tio do Silos com a utilizagio dessa metodologia educativa. Enfim,
serdo analisadas as vantagens, os problemas advindos dessa aborda-
gem educacional e os novos desafios a serem enfrentados.

ELEMENTOS TEORICOS QUE FUNDAMENTAM A
METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM BASEADA
EM PROBLEMAS

O PBL consiste num enfoque educacional desenvolvido, inicial-
mente, na Faculdade de Ciéncias da Satide da Universidade McMaster,
no Canadi®, como uma tentativa de superar dificuldades identificadas
no ensino de graduago dos estudantes de medicina. Dentre estas, des-
tacavam-se a dificuldade de retencao e aplica¢io dos conhecimentos
adquiridos no periodo de estudo das ciéncias bésicas e sua aplicacdo na
prética clinica (Barrows, 1984).

No PBL, os estudantes, organizados em pequenos grupos com o
apoio de um facilitador, defrontam-se com um problema uma breve
descri¢io de fenémenos ou eventos, que usualmente podem ser obser-
vados na vida real, que requerem uma explicagio, em termos de seus
mecanismos ou processos subjacentes, ou uma agio (ou conjunto de
agdes) para serem solucionados”. O problema constitui o ponto de
partida do processo de aprendizado.

O problema, o trabalho em grupos tutoriais ¢ o estudo individual
sdo componentes fundamentais do PBL. Um elemento também crucial é
0 papel desempenhado pelo facilitador. Considerando-se que um dos
pressupostos basicos do PBL & o desenvolvimento da capacidade de o
estudante conduzir de forma auténoma seu préprio processo de apren-
dizagem, ndo se espera que os professores detenham total controle
sobre as definicdes acerca de objetivos, recursos e métodos de apren-
dizagem. Cabe ao facilitador, no PBL, dar suporte ao trabalho do grupo
tutorial, zelando para que o grupo conduza de forma apropriada seu
processo de aprendizagem. O facilitador desempenha seu papel funda-
mentalmente através da apresentacio de questoes, de interrogagoes que
ajudem o grupo a refletir de forma mais aprofundada sobre suas propo-
sicoes, auxiliem a percepgdo de aspectos a serem mais bem esclareci-
dos, de contradi¢des que requerem maior aprofundamento. E também
papel do facilitador favorecer uma dindmica de trabalho do grupo que
possibilite o processo de aprendizagem, a partir da contribuicio de
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BELATO OE EXPERIENCIA

todos. Cabe-lhe, assim, ajudar o grupo a identificar métodos de traba-
lho adequados, promover a participacio de todos os membros do gru-
po, particularmente daqueles estudantes que tém maiores dificuldades
neste campo, e favorecer o desenvolvimento da capacidade de trabalhar
em equipeu.

O PBL fundamenta-se em principios do processo de aprendizagem
que vém sendo validados, nas Gltimas décadas, através das investiga-
¢oes conduzidas por diversos grupos de pesquisadores””. O primeiro
destes principios enfatiza a importincia do conhecimento prévio no
processo educacional, afirmando que o conhecimento que o individuo
possui a respeito de um tema ¢ o mais importante fator determinante da
natureza e da quantidade de novas informagdes sobre o tema que ele é
capaz de processar. Um segundo principio do processo de aprendiza-
gem, no qual também se fundamenta o PBL, aponta a necessidade de
favorecer a ativa¢do do conhecimento prévio, através de “pistas” no
contexto em que as novas informagoes estejam sendo estudadas, de
modo a possibilitar que o estudante as relacione aos conhecimentos de
que ele ja dispoe. Um terceiro fundamento do processo de aprendiza-
gem diz respeito a forma como o conhecimento se estrutura na memé-
ria, em redes semanticas constituidas por assertivas sobre conceitos e
suas inter-relagoes, e afirma que o modo de organiza¢do e a complexi-
dade destas "estruturas cognitivas” influenciam a possibilidade de utili-
zagao do conhecimento existente. £ considerado ainda que o processo
de reestruturagdo desta base de conhecimentos da-se em resposta as
necessidades determinadas pelas tarefas postas para o estudante. Um
quarto principio orientador do PBL, demonstrado inicialmente por An-
derson & Reder’, aponta que o armazenamento de informagdes na me-
mbria e sua recuperacdo posterior sao favorecidos quando o estudante,
durante o processo de aprendizagem, lem, de alguma forma, a possibi-
lidade de fazer uma elaboragiio sobre as novas informagoes. A depen-
déncia contextual da aprendizagem ¢ também um principio importante
que propde que a ativagdo de conhecimentos para utilizagdo em momen-
tos posteriores a sua aprendizagem é facilitada quando ha similaridade
entre o contexto em que os conhecimentos foram aprendidos e aquele
onde deverdo ser utilizados. Finalmente, é reconhecido o papel, no
processo de aprendizagem, da motivagdo do estudante, especialmente a
intitulada *motivagio intrinseca’, como fator que favorece o aumento do
tempo dedicado ao estudo e, conseqtientemente, a obtengio de melho-
res resultados". E demonstrado ainda que o trabalho em grupos orien-
tado para o esclarecimento e o confronto de diferentes perspectivas ¢
pontos de vista individuais tende a estimular a curiosidade e a motiva-
¢ao intrinseca dos estudantes a respeito do tema abordado’.

O PBL possibilita pbr em pratica estes principios. No momento em
que se defrontam com o problema, durante o Encontro de Anélise do
Problema, os estudantes tém a possibilidade de reativar os conhecimen-
tos adquiridos previamente e sao estimulados a conduzir uma reestru-

turagdo inicial de suas bases de conhecimentos. A elaboragio das novas
informagoes e a reestruturagdo de estruturas cognitivas sdo favorecidas.
pelo estudo individual e pelas discussoes e sistematizagdes dadas ng
Encontro de Resolugdo do Problema. A aprendizagem ¢ sempre contex-
tual, e a abordagem de problemas semelhantes aqueles que ele encontra
em sua vida pratica possibilita ao estudante uma compreensio da rele-
vincia dos temas estudados e contribui para estimular a motivagio
intrinseca',

O PROGRAMA DE ESPECIALIZAGCAO EM GESTAO
DE SILOS
Estrutura e Organizagao do Curso

O curriculo do Curso de Especializagio em Gestio de Sistemas
Locais de Satide foi definido a partir de uma andlise das competéncias
do secretario municipal de Satide, conduzida no ano de 1993. A partir
dos resultados desta atividade, o corpo técnico da ESP/CE desenvolveu
uma andlise acerca dos conhecimentos e habilidades requeridos para o
bom desempenho das competéncias que haviam sido apontadas pelos
secretdrios. Adotou-se a estratégia de distribuir a carga horaria total do.
curso em periodos de concentragio presenciais e atividades desenvolvi-
das no proprio local de trabalho dos participantes. Durante o planeja-
mento do curriculo, avaliou-se, com a participacido de representantes
dos secretarios municipais, que a referida estrutura seria fundamental
para possibilitar a participagio dos gestores municipais, que ndo po-
dem se ausentar de seus municipios durante periodos prolongados.

Assim, o Curso de Especializagio em Gestao de Sistemas Locais
de Satide possui hoje uma carga horiria total de atividades presenciais
de 450 horas, organizadas através de uma estrutura modular mensal, que.
corresponde a perfodos de concentragio de 45 horas de duragio. Os
periodos ndo presenciais sdo intercalados entre dois periodos presenci-
ais. Durante os periodos ndo presenciais, os participantes realizam, em
seus proprios locais de trabalho, atividades individuais de estudo e
preparagdo de tarefas estabelecidas. Ao término de cada curso, a equipe
técnica da ESP/CE efetua uma revisio do curriculo, envolvendo os ex-
alunos e facilitadores no processo de anélise da releviincia, factibilidade
e aplicabilidade dos objetivos de aprendizagem.

Principais Contetidos Curriculares

O curso esté direcionado para o desenvolvimento das competénci-
as necessérias a uma condugio efetiva da gestao do sistemna de satide
em nivel local. Os contetidos do curriculo estao organizados em fun-
¢do destas compeléncias, propondo-se desenvolver nos participantes
os conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessirios para alingii'
os objetivos apresentados na Tabelal.
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~Tabela 1. Objetivos do Curso

Tabela 2. Os Médulos

1. Desenvolver e gerenciar os recursos financeiros e
materiais no ambito dos SILOS.

. Avaliar o sistema e os servigos de satide no ambito dos
SILOS.

. Definir politicas de satide e modelos de atencio a satide
no dmbito dos SILOS, em consonancia com as diretrizes
municipais, estaduais e federais.

. Liderar o processo de organizagio e desenvolvimento
dos SILOS, conduzindo a articulagio e negociagio com
0s gestores municipais de sua regiao e os dirigentes dos
outros niveis de gestao do SUS.

- Organizar e gerenciar os sistemas de informagio e
vigildncia a satide no ambito dos SILOS.

. Planejar as agdes e servigos de satide no ambito dos
SILOS de modo a assegurar a promogao da satide e o
atendimento das necessidades de sua populagio.

- Desenvolver a estrutura organizacional adequada a
implementagao das agdes dos Sistemas Locais de Satide,
voltada para a melhoria da qualidade da gestao.

. Desenvolver e gerenciar os recursos humanos no
ambito dos SILOS.

- Utilizar métodos e técnicas de pesquisa de cunho
operacional, aplicadas a gestao.

- Conduzir um processo de aprendizagem auto-dirigido,
utilizando de forma apropriada, os recursos para isto
disponiveis.

- Coordenar e organizar processos de trabalho em
equipe, aprimorando sua habilidade de comunicagio.

Os trés fitimos Objetivos de Aprendizagem s3o trabalhados ao
longo de todo o curso. Quanto aos demais, embora os contetidos a eles
elacionados sejam retomados sucessivamente em diversas ocasioes,
agrupados em quatro médulos, que estabelecem a estrutura basi-
4. como mostrado na Tabela 2.

Aplicagio do PBL no Curso Silos

O PBL inicia-se quando os estudantes, reunidos em grupos de 8-10
ticipantes e com a ajuda de um facilitador, sio apresentados a um
blema, como o que se segue na Figura 1. A tarefa dos estudantes,
HESI€ caso, ¢ explicar a situagdo encontrada pelo secretirio municipal,
1O sentido de identificar mecanismos determinantes e fatores envolvi-
1905 na determinagao do problema. Ha, no entanto, problemas que apre-

MODULO I: Politicas de Satide e Organizagio dos Servicos

Conceitos basicos da reforma sanitdria brasileira e
principios, diretrizes e bases legais do SUS; Modelos de
organizagao dos servigos de saude; Conceitos e estratégias
para a estruturagao do Programa de Satide da Familia;
Promogéo da satide; Sistemas microrregionais de atengio a
saude; Controle social do SUS e novas formas de
participagdo social; Estratégias e atividades de educagio em
saude.

MODULO II: Planejamento em Satide

Elementos do planejamento estratégico; Planejamento
intersetorial em satide; Planejamento da Secretaria
Municipal de Satide; Planejamento de servicos de saude;
Elaboragao de projetos de intervengio.

MODULO I1I: Administragio em Satide

Estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Saude;
Desenvolvimento e administragao de recursos humanos;
Lideranca e técnicas e estratégias de negociagio; Nogcdes de
programagio e administragdo de medicamentos essenciais e
imunobiolégicos; Execugio de despesas para a
administragao de recursos financeiros no SILOS; Métodos
de apuragao e andlise de custos no ambito do SILOS.

MODULO IV: Avaliagio em Sadde

Processo e tipos de avaliagio no ambito dos SILOS;
Avaliagdo da qualidade da atengdo a satde; Indicadores e
métodos para avaliagdo dos servigos de satide; Elementos
basicos de avaliagio econdmica dos servigos de satde;
Auditoria dos servigos de satide.

sentam, como tarefa para o grupo, a elaboragio de propostas de como
agir em determinada situagio.

Figura 1
Médulo: Politica de Satide - Sessdo 4
Promovendo o envolvimento da comunidade

Algumas idéfas estavam agora, absolutamente claras para Dr.
Manuel, secretrio de Satde de Siriard. Ele sabia que a conquista
de melhorias efetivas no campo da Satide dependeria, necessaria-
mente, da participagdo da comunidade do municipio. Sabia que o
engajamento da populagio, que deveria passar a ter um papel ativo
na produgio da Saide, era um requisito essencial para o trabalho.

Entretanto, conhecendo bem o seu munidpio, Dr: Manuel tinha
consciéncia de que isto ndo ia ser ficil. A comunidade nao tinha
costume de participar; nem mesmo as liderangas comunitérias.
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Os grupos, intitulados grupos tutoriais, trabalham com o proble-
ma, utilizando uma seqiéncia sistematica de procedimentos, definidos
como 0s “Sete passos da Aprendizagem Baseada em Problemas™. No
primeiro momento, os estudantes, reunidos no Encontro de Analise do
Problema, esclarecem termos nao compreendidos durante a leitura do
problema, a partir do conhecimento de algum dos membros do grupo,
ou obtém um consenso quanto A interpretagio que o grupo faz de
determinadas expressdes contidas no texto. O segundo passo tem por
objetivo possibilitar que o grupo defina, de forma clara, o problema,
estabelecendo quais os fendmenos a serem explicados ou a situagio a
ser resolvida. O grupo, no terceiro momento, analisa o problema, bus-
cando reativar os conhecimentos que os participantes ja possuem acer-
ca do tema. Os estudanteg sio, entdo, estimulados a expor leituras
anteriores, a relatar experiéncias ja vivenciadas em relagdo ao problema,
ou, simplesmente, a debater, de forma livre, possiveis explicacoes (ou
propostas de solugiio) para o problema. Concluida esta “chuva de idéi-
as” preliminar, o grupo procura, num quarto passo, sistematizar os
diversos elementos discutidos, no sentido de obter um relato mais
estruturado que surmarize as possiveis explicacdes para o problema (ou
propostas de agdes a serem desencadeadas). No quinto passo, 0 grupo
identifica objetivos de aprendizagem, questionando o que os partici-
pantes precisariam conhecer melhor para aprofundar sua anilise do
problema e tornarem-se capazes de explici-lo (ou resolvé-lo} de forma
mais satisfatoria. Os objetivos de aprendizagem usualmente surgem
naturalmente a partir dos questionamentos feitos pelos participantes na
fase de analise do problema. Finalizando o Encontro de Andlise do Pro-
blema, o0s participantes distribuem entre si as tarefas no sentido de iden-
tificar'recursos de aprendizagem necessarios para possibilitar o estudo
individual subsequiente e o alcance dos objetivos de aprendizagem.

Individualmente, os estudantes passam, entdo, a selecionar, na
biblioteca da ESP/CE ou junto a outras institui¢des, material bibliogra-
fico relevante para o estudo individual. Para minorar as dificuldades
oriundas das condi¢oes ainda limitadas da biblioteca da ESP/CE, foi
instituido um Encontro de Monitorizagdo, nio previsto na formulagio
dos “Sete passos da Aprendizagem Baseada em Problemas™", Nesse
encontro, ocorrido ap6s a fase de levantamento dos recursos de apren-
dizagem, o grupo avalia, com a ajuda do facilitador, se o material bibli-
ogrifico identificado é relevante e suficiente para o alcance dos objeti-
vos de aprendizagem e, caso contrdrio, busca medidas para sanar as
limitagoes. O material selecionado ao término desse encontro ¢, entdo,
fotocopiado para todos os participantes do grupo, que retornam subse-
quentemente a seus municipios de origem.

Verifica-se, a seguir, uma fase de estudo individual, ocorrida no
préprio local de moradia do participante, que, a partir da leitura do
material previamente selecionado, procura construir uma explicagio
(ou uma proposta de acdes a serem desencadeadas) para o problema.

O grupo volta a se reunir com o facilitador num Encontro de
Resolugio do Problema, para o sétimo passo, na sede da ESP/CE, cerca
de 15 dias ap6s terem retornado a seus municipios. Nesse encontro, os
participantes apresentam, de forma sistematizada, os resultados de seu
trabalho individual, procurando justificar as proposicoes feitas, a partir
das evidéncias encontradas quando do estudo do material bibliografi-
co. A discussdo em grupo, a partir do relato dos diversos participantes,
sisternatiza uma proposicio final de uma explicagdo (ou proposta de
agdo) para o problema, explicitada, pelo relator do grupo, num relatorio
da sessio.

A Figura 2 apresenta, de forma esquematizada, os passos desse
processo, indicando os momentos desenvolvidos na sede da ESP/CE e
aqueles realizados nos préprios locais de trabalho dos participantes.
Seminérios e oficinas de trabalho sio utilizados, quando necessério, de
forma complementar, para facilitar o alcance de alguns objetivos especi-
ficos de aprendizagem.

Aspectos Ligados ao Processo de Avaliagio

O acompanhamento e a avaliagdo das atividades de aprendizagem
530 desenhados de forma a permitir aos participantes e membros do
corpo docente a mensuragio de seu desempenho e a identificacio de
possiveis deficiéncias e de mecanismos para sua superagdo. Conside-
ram-se dois tipos de avaliagio: a avaliagdo “formativa” visa oferecer a0
participante a oportunidade de identificar os aspectos de seu desempe-
nho que necessitam ser aprimorados, sem que os resultados obtidos
venham a ser considerados para fins de pontuagio; na avaliagao dita
“certificativa”, os escores alcancados sdo contabilizados para fins de:
obtencio dos indices necessarios i aprovago. A avaliagdo € direciona-.
da para o desempenho tanto individual como de equipe e procura inves-
tigar ndo somente a aquisi¢io de conhecimentos, mas tambeém o desen-
volvimento de habilidades. Ao longo do curso, sio utilizados os se-
guintes instrumentos de acompanhamento e avaliagao: avaliagio do-
facilitador, trabalho escrito (individual e em grupo), apresentagao oral &
teste escrito. A partir do segundo médulo, 0s participantes devem.
apresentar um plano preliminar para a elaboragio da monografia, qué
deveri ser submetida, na fase final do curso, a banca examinadora, q e
inclui a participagdo de docentes externos.

Vantagens, Problemas e Novos Desafios

O PBL ¢ utilizado como principal abordagem educacional no curso
de gestio em Silos, adotando-se um formato que articula atividades
presenciais e & distincia num contexto de pos-graduacio. Estas duas
principais caracteristicas imprimem um carater inovador ao PBL nest€
curso, incrementado ainda pelos aspectos comentados a seguir.
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* Esclarecimento de termos e
expressdes

* Definigao do problema

¢ Anilise do problema

* Sistematizagdo das explicagbes
ou proposigdes do Passo 3.

¢ Formulagio de Objetivos de
Aprendizagem

Sele¢do de material
bibliografico e outros
recursos de aprendizagem
Encontro de Resolugio do Problema:
Apresentagio e discussdo das novas
formagdes adquiridas e sistematizagdo
das explicagdes ou proposicdes 2
para o problema R T
suficiéncia do material
bibliografico e outros recursos
de aprendizagem selecionados
Estudo e traball dividual:
Aquisigio de novas informagdes
e elaboragdo de proposigdes para
explicagdo ou resolugio do problema

A aprendizagem desenvolve-se na sede da Escola apenas durante
trés dias a cada duas semanas, sendo as demais atividades de estudo
‘conduzidas no préprio local de trabalho do participante. Isso torna o
controle do processo de aprendizagem por parte da Escola uma tarefa
~mais dificil em relagdo aos formatos tradicionais, nos quais o aprendi-
2ado & conduzido exclusivamente nos ambientes localizados nas insti-
tuigoes de ensino.

Outra caracteristica peculiar da forma como o PBL é conduzido na
: Escola é a introdugsio de uma sessao de monitoramento adicionada aos
»‘ te Passos do PBL. A finalidade dessa sessao & assegurar que todos os
dantes selecionaram os materiais de estudo necessarios, tendo em
4 a impossibilidade de corrigir eventuais deficiéncias neste sentido
S seu retorno aos locais de origem. O tempo para o estudo individu-
além disso, é ampliado para dez dias fiteis, no intuito de assegurar a
trtura dos objetivos de aprendizagem, tendo em vista a agenda
Profissional usualmente sobrecarregada dos estudantes em seus locais
d trabalho. Em outras instituicoes que utilizam o PBL, o tempo para o

do individual & comparativamente menor, variando usualmente de
€S a cinco dias.

Figura 2. A organizagao dos Sete Passos da Aprendizagem Baseada em Problemas na ESP/CE

A avaliagdo externa realizada em 1998 mostrou que o PBL & muito
bem aceito entre estudantes, ex-alunos, estafe e funcionérios das secre-
tarias de satide'’. Os estudantes e os ex-alunos, além disso, menciona-
ram que o PBL os ajudou em muito também em sua atuacio diaria. Isso
pode ser devido ao fato de 0s problemas serem construidos de modo a
assemelhar-se a situaces da vida real. Ainda, eles referem que o PBL
proporcionou oportunidades excepcionais para compartilhar experién-
cias e para o aprendizado mituo entre os colegas. Através desse pro-
cesso, eles concluiram que o PBL contribuiu para a melhoria de seu
desempenho, levando-os, a partir do aprendizado adquirido através de
outras experiéncias, a responder melhor aos problemas cotidianos en-
frentados em seus servicos de satde.

PRINCIPAIS PROBLEMAS E NOVOS DESAFIOS

A mesma avaliagio mostrou que o estafe nao esta satisfeito com a
qualidade dos problemas elaborados, que requerem revisio e atualiza-
¢do continuas, de acordo com as modificagdes nos problemas priori-
tarios de satide e as mudangas decorrentes do processo de reforma do
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sistema de saide’. Nesse sentido, a experiéncia de outras institui-
¢oes que utilizam o PBL em estabelecer um “banco de problemas”
poderia ser til. Outra dificuldade, evidenciada através da aplicacao
do questiondrio semi-estruturado e da discussdo com o estafe, é o
desempenho do facilitador. Este ¢ um problema possivelmente advin-
do do processo de turn-over do facilitador, da heterogeneidade das
situacoes vivenciadas pelo facilitador e das variagdes verificadas, en-
tre os facilitadores, na avaliacio dos estudantes. Isso sugere que seria
necessario associar, a capacitagdo dos facilitadores, um sistema mais
efetivo para sua coordenagio. Foi ainda evidenciado que se faz neces-
sario assegurar um processo de follow-up do desempenho do facilita-
dor, possivelmente adaptando instrumentos de avaliacio que tém sido
validados em outras institui¢oes, tais como a Universidade de Maas-
tricht (Dolmans et al., 1994) e a Universidade de Sherbrooke (Des
Marchais et al., 1995).

Os estudantes do curso de gestao de Silos atuam na comunidade,
estando af fisicamente presentes durante mais de 80% do tempo. Essa ¢
uma propor¢ao bastante elevada de tempo efetivamente utilizado, ao
longo de um curso, em ambientes comunitarios. Entretanto, a utiliza-
¢ao dessa oportunidade excepcional, criada pela presenga dos estudan-
tes na comunidade, para o proposito do ensino-aprendizagem, é ainda
minima. Mesmo unidades como aquela relativa & participagio comuni-
téria constituem-se majoritariamente como um conjunto de conhecimen-
tos tedricos acerca de estratégias e abordagens de participagdo comuni-
tiria, com limitadas experiéncias priticas de exposi¢do ds comunida-
des. Os estudantes estio usualmente, como parte de suas atividades
profissionais, envolvidos em muitas atividades baseadas na comunida-
de, tais como a capacitagdo de agentes comunitarios de satde e os
contatos com liderangas comunitérias e politicas. Essas atividades, no
entanto, ndo sdo reconhecidas pela Escola como alcance de objetivos de
aprendizagem quando da avaliagio de estudantes, e a sistemética de
avaliagiio ndo incorpora essas atividades como parte do curriculo. Essa
foi considerada uma das debilidades importantes da Escola, como veri-
ficado a partir das entrevistas com os membros do estafe e, possivel-
mente, se deve a “juventude” da Escola e &s abordagens utilizadas para
priorizar atividades de aprendizagem"’,

A educagio baseada na comunidade traria para a Escola muitas
vantagens: fortalecimento das parcerias entre a comunidade e a Escola,
particularmente em nivel de municipios; enriquecimento do processo
de aprendizagem a partir da abertura de oportunidades para interagio
com a comunidade e desenvolvimento de lideranga.
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