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RESUMO

Num modelo curricular centrado no estudante, é de fundamental importincia a responsabilidade
institucional para oferecer suporte a este no desenvolvimento da sua autoioMia. O programa de
orientagio de estudantes traduz essa intencionalidade e estabelece esse apoio ao se responsabilizar
pela organizagdo e articulagdo das relagoes entre estudantes, docentes € gestores com esse fim. Neste
trabalho, relatamos o processo de construgio do modelo de orientacdo pela COMUnigade académica da
Faculdade de Medicina de Marflia (Famema), que teve por base as experiéncias Vivigas desde a refor-
ma curricular; e apresentamos o Guia do Processo de Orientagio de Estudantes do Cyrso Médico,
produto final do projeto desenvolvido em 2002.

ABSTRACT

In a student-centered curricular model, institutional responsibility is crucially mMportant to offer su-
pport for the development of the student’s autonomy. The student advisor Program expresses this
purpose and establishes such support by taking responsibility for organizing the relationship betwe-
en students, faculty, and administrative staff. This paper reports on the process of establishing a
student advisor model within the academic community at the Marilia 5chool of Medicine (Famema),
based on experience since a curricular reform in the school. The authors a0 present the Student
Advisor's Guidebook, the finished product of a plan developed during the year 200;
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INTRODUCAO

A partir de 1997, a Faculdade de Medicina de Marilia (Fa-
mema) desenvolveu uma ampla reforma curricular no curso
médico, cuja concepgio do processo de ensino-aprendizagem
passou a ser centrada no estudante, baseada em problemas e
orientada a comunidade.

O Programa de Orientacao de Estudantes da Famema do
Curso Médico nasceu juntamente com essa mudanga curricu-
lar, visando oferecer suporte 8 mesma, uma vez que um dos
seus eixos centrais consiste no estimulo ao desenvolvimento
de uma crescente autonomia por parte do estudante, o “apren-
der aaprender”. Aimplantagio desse programa se justifica pelo
fato de que o desenvolvimento e a apropriagao de uma postura
mais autbnoma exigem do estudante uma importante mudan-
¢a enquanto inser¢ao no processo de ensino-aprendizagem, ja
que sua vida académica, até entao, em geral determinava a
passividade frente & prépria formagio. Segundo Venturelli’, um
programa centrado no estudante deve proporcionar um relaci-
onamento mais estreito entre o discente e o docente, para que,
regularmente e em situagdes de crise, 0 estudante possa ter uma
pessoa que atue como seu conselheiro; esta deve conhecer o
sistema educacional e acreditar nele. O modelo de orientagio
inicialmente proposto como referéncia na Famema foi baseado
no Student Advisor Guide® da Universidade de McMaster, no
Canadai, e teve como objetivo 0 acompanhamento e apoio a
vida académica dos estudantes durante a graduagio, favore-
cendo tanto a elaboragio e o desenvolvimento de seus planos
individuais de aprendizagem, como o alcance dos objetivos
curriculares. Para tanto, cada docente envolvido nesse proces-
S0 assumiu a orientagdo de quatro estudantes, acompanhan-
do-os desde a 1* série até o término do curso.

Em 2001, tendo por base informagdes obtidas com docen-
tes nos diversos espagos de participagdo — em particular na
pesquisa “Uma andlise da capacitagio docente da Famema
sob a perspectiva de docentes envolvidos”* e nos féruns anu-
ais de desenvolvimento curricular —, foi identificada a ne-
cessidade de maior investimento institucional nesse proces-
s0. Até entdo, a orientagio de estudantes constituia uma ati-
vidade institucional pouco discutida pela comunidade da
Famema, sendo que a maioria dos orientadores estabeleceu
sua propria compreensio acerca do programa e do trabalho
com seus orientandos, ndo garantindo uniformidade de con-
dutas e muitas vezes nio atendendo as necessidades reais dos
estudantes frente as demandas curriculares.

Assim, em 2002, o Programa de Orientagdo de Estudan-
tes foi incorporado ao Programa de Capacitagao Docente da
Famema, tendo em vista: a retomada das discussdes sobre o
processo de orientagdo; a elaboragdo de propostas para a de-
finigio dos desempenhos referentes ao papel do orientador,

do orientando e da coordenagdo do programa; o aperfeicoa-
mento desse processo.

DESENVOLVIMENTO DO PROJETO (QUADRO 1)

Para o alcance dos objetivos propostos, foram estabeleci-
das estratégias de trabalho que contaram inicialmente com o
envolvimento dos docentes-orientadores, posteriormente dos
estudantes e, por fim, de todos os envolvidos, visando a ela-
boragdo de uma sintese que servisse de referéncia ao processo
de orientagdo na Famema. Um aspecto relevante considerado
previamente foi a identificagdo do papel do orientador como
fortemente associado a aprovagdo da escolha, pelos estudan-
tes, das unidades educacionais eletivas, compreendidas na
grade curricular da 2* 4 6® séries do curso médico. Como nao
havia, até entdo, uma organizagio sistematizada para o pla-
nejamento e desenvolvimento dessas unidades educacionais,
fez-se um levantamento de informagdes sobre os eletivos ja
realizados, compreendendo principalmente as dreas de conhe-
cimento abrangidas por série e as institui¢des envolvidas. Com
essas informagdes, elaboramos o Manual das Unidades Edu-
cacionais Eletivas* para o ano de 2002.

Outro aspecto a destacar foi a identificagio da necessida-
de de oferecer, concomitantemente ao desenvolvimento do
projeto, uma estrutura adequada para que ocorresse efetiva-
mente uma proximidade maior entre a coordenagao do pro-
grama, orientadores e estudantes. Essa estrutura incluiu a rea-
lizagdo de reunides, em cada série, entre orientadores e a co-
ordenagao do programa, para a apresentagiao do calendario
de encontros orientador-orientando e da grade curricular da
série especifica, bem como para a discussdo de questdes le-
vantadas pelo grupo. A estratégia de gerenciamento poste-
rior incluiu: a criagdo da secretaria do programa de orienta-
Gao; o controle dos encontros periddicos entre orientadores e
orientandos mediante agendamento, intermediado por esta
secretaria; a constante atualizagdo dos portfélios dos estudan-
tes, que contém os instrumentos de avaliagio e 0 impresso em
que sdo registradas as informagdes principais de cada encon-
tro; a identificagdo de situagdes-problema que interferem no
adequado desenvolvimento académico do estudante; supor-
te aos orientadores para o enfrentamento dessas situagoes.

A Oficina de Orientadores de Estudantes da Famema, reali-
zada em abril de 2002, retomou as discussdes com aos orienta-
dores, contando com a participagdo de 57 docentes, envolvidos
naquele momento com a orientagio de estudantes da 2* a 6* sé-
ries. Os orientadores de estudantes da 1* série ndo foram inclui-
dos nessa etapa por estarem iniciando suas atividades nessa drea,
nao tendo, ainda, vivéncia compativel com a discussdo propos-
ta. O trabalho foi realizado em dois periodos, sendo que no pri-
meiro a estratégia empregada foi a de discussdo em pequenos
grupos de docentes, de acordo com as séries de seus orientan-
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QUADRO1
Etapas do Desenvolvimento do Projeto
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dos. Com base na vivéncia do processo de orientagio, a tarefa
proposta aos grupos foi discutir a possibilidade ou ndo de ade-
quagio e a factibilidade das propostas apresentadas no Student
Advisor Guide® da Escola de Medicina da Universidade de Mc-
Master e no Manual das Unidades Educacionais Eletivas’ em
nossa realidade. Para alcangar esse objetivo, o trabalho grupal
foi mediado pelas seguintes questdes: o que temos prescrito? O
que temos hoje? Onde pretendemos e podemos chegar?

No segundo perfodo, a produgio de cada grupo foi apre-
sentada e discutida em plendria. Do produto deste encontro
resultou uma sintese que representa a visao dos docentes so-
bre o processo de orientagio, bem como suas propostas para
o aperfeigopamento do mesmo.

A segunda fase do trabalho teve como alvo a sensibiliza-
¢do e mobilizagio dos estudantes em plendrias realizadas por
série (2%, 3! e 4 séries), iniciando-se com a apresentagdo geral
do projeto e com o relato do desenvolvimento deste até entao.
Tais informagdes foram transmitidas também em reunido com
representantes de grupos dos diversos estdgios do internato

(5* série). Embora tenha sido solicitada a participagao de repre-
sentantes da 6" série, estes nao compareceram ao encontro agen-
dado. Com a finalidade de garantir oportunidade de participa-
Gao expressiva a todos os estudantes, optamos pela realizagao
de discussdes nos grupos de tutoria® (8 estudantes por grupo,
10 grupos por série). Um cuidado tomado no desenvolvimento
desse trabalho foi garantir a mesma constituiao dos grupos ao
longo dessa etapa. Para isso, as atividades foram realizadas
respeitando o calenddrio escolar, que previa a redistribuigdo
dos estudantes a cada duas unidades educacionais (12 sema-
nas). Tais discussdes foram mediadas por representantes de
cada grupo, nomeados por seus pares, que haviam se reuni-
do previamente com a coordenagdo para apresentar a seguin-
te tarefa a ser desenvolvida: identificar aspectos da orienta-
¢do que contribuem para a formagdo académica; identificar
fragilidades existentes no processo de orientagao; elaborar
propostas para aperfeigoar esse processo. O trabalho dos gru-
pos foi mediado, entdo, pelas questdes: 0 que temos hoje? Onde
queremos chegar?
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O produto de cada grupo foi exposto por seu represen-
tante e discutido em oficinas da 2? série (junho/2002), 3 série
(agosto/2002) e 4* série (novembro/2002). De cada oficina,
foi elaborada uma sintese, apresentada como devolutiva pe-
los representantes aos seus grupos.

A terceira e tltima fase do trabalho desenvolvido em 2002
teve como elemento fundamental a realizagdo, em novembro,
de uma oficina que contou com ampla participagio dos orien-
tadores e dos estudantes que tomaram parte da segunda etapa.
Nesse momento, deu-se a inclusdo de estudantes representan-
tes dos grupos de tutoria e de orientadores da 1? série, conside-
rando-se a experiéncia dos mesmos durante o ano. A estratégia
utilizada foi a mesma das fases anteriores, sendo, no entanto,
que os grupos foram compostos por estudantes e docentes. A
tarefa solicitada foi a elaboragio de propostas para o processo
de orientagdo, a partir da anilise e discussdo das sinteses das
oficinas realizadas previamente com orientadores e orientan-
dos. A produgdo de cada grupo foi apresentada em pleniria,
sendo discutidas e votadas as propostas ndo consensuais. Os
resultados desse encontro foram utilizados para a elaboragdo
do Guia do Processo de Orientagao, que foi redigido pela coor-
denagao do programa e submetido a anélise, reformulagdes e
aprovacdo da comunidade envolvida, constituindo, assim, o
instrumento norteador desse processo na Famema.

GUIA DO PROCESSO DE ORIENTACAO DE
ESTUDANTES DO CURSO MEDICO DA FAMEMA

Introdugao

O Programa de Orientacio de Estudantes da Famema teve
inicio em 1997, juntamente com as inovag¢des curriculares do
curso médico, tendo como objetivo o acompanhamento e apoio
a vida académica dos estudantes durante a graduagio, favo-
recendo tanto a elaboragdo e o desenvolvimento de seus pla-
nos individuais de aprendizagem, como o alcance dos objeti-
vos curriculares.

Tendo por base informagdes obtidas com docentes nos
diversos espagos de participagdo — em particular na pesqui-
sa “Uma andlise da capacitagdo docente da Famema sob a
perspectiva de docentes envolvidos”® e nos féruns anuais de
desenvolvimento curricular —, foi identificada a necessidade
de maior investimento institucional nesse processo, conside-
rando sua importincia num modelo educacional que tem como
um de seus eixos centrais o estimulo ao desenvolvimento de
uma crescente autonomia por parte do estudante, o “apren-
der a aprender”. Assim, em 2002, o Programa de Orientagao
de Estudantes foi incorporado ao Programa de Capacitagio
Docente da Famema, quando se desenvolveu um projeto de
trabalho tendo em vista a retomada das discussdes sobre o
processo de orientagao e a elaboragio de propostas para a

defini¢do dos desempenhos referentes ao papel do orienta-
dor e do orientando, assim como para o aperfeicoamento des-
se processo.

Este guia representa o produto final do trabalho desen-
volvido em 2002 em parceria com estudantes e orientadores,
sendo um instrumento que devera servir de base para o de-
senvolvimento permanente do programa de orientagdo, as-
sim como de apoio para estudantes e docentes envolvidos
nesse processo.

Papel da Coordenagio do Programa de Orientagio

A coordenagdo do Programa de Orientagdo de Estudan-
tes do Curso Médico da Famema, formalmente vinculada a
Diretoria de Graduacéao, tem como fungdo mediar as relagdes
institucionais entre gestores do curso médico, orientadores e
estudantes, favorecendo o desenvolvimento dessa estratégia
de apoio educacional ao corpo discente. Para isso, devera:

— Realizar reunides formais com orientadores, por séri-
es, no inicio de cada semestre, visando acompanhar e
oferecer subsidios ao desenvolvimento do processo de
orientagao;

— Organizar anualmente encontro de orientadores e es-
tudantes para avaliagio e reformulagdes do Programa
de Orientagdo;

— Mediante solicitagao (de coordenador de série e/ou
orientador e/ou estudante), apoiar o processo de ori-
entagdo em situagdes especificas em que estejam ocor-
rendo dificuldades, considerando a singularidade da
relagdo orientador/orientando e o contexto no qual se
dé a orientagao;

— Mediante solicitagdo (orientador ou orientando) de
mudanga de orientador, agendar encontro com a du-
pla para discussao, anilise, avaliagdo e resolugio da
situagdo em questdo;

— Avaliar continuamente o processo de orientagdo no
contexto institucional, estabelecendo mecanismos que
garantam seu desenvolvimento, bem como a susten-
tacdo da proposta que encerra.

Papel do Orientador

O orientador do estudante deverad ser um docente com
conhecimento e vivéncia abrangentes da proposta educacio-
nal contida no projeto curricular da Famema. Assim, durante
os seis anos de graduagio, acompanhara a vida académica de
seus orientandos, de forma préxima, constituindo um refe-
rencial dos mesmos na instituigdo. Para tanto, devera:

— Acolher ativamente o seu orientando no ingresso no

curso médico, tendo em vista a complexidade das si-
tuagoes vivenciadas pelo mesmo nesse momento (mu-
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danga de modelo de ensino-aprendizagem, trabalho
em grupo, separagao da familia, etc.);

— Apoiar e auxiliar os estudantes na construgio de seus
planos individuais de aprendizagem ao longo da for-
macao académica, tendo como base as caracteristicas
singulares dos mesmos e suas vivéncias no processo
educacional;

— Acompanhar, em processo, 0 alcance dos objetivos cur-
riculares, proporcionando auxilio nesse sentido, medi-
ante informagdes trazidas pelos orientandos e/ou por
membros do corpo docente, bem como pelos documen-
tos de avaliagio que compdem a pasta do estudante;
acompanhar também o desenvolvimento dos planos de
recuperagao estabelecidos junto ao estudante;

— Orientar seus estudantes quanto a diividas relativas
ao projeto curricular da Famema, eletivos, estigios,
monitorias, participagio em projetos de iniciagdo ci-
entifica e atividades extracurriculares, tendo em vista
os planos individuais de aprendizagem e os objetivos
curriculares;

— Desempenhar o papel de mediador entre a instituigao
e 0 estudante em situagdes consideradas limitrofes pela
dupla orientador-orientando.

Papel do Orientando

— Construir uma relagao de proximidade com seu ori-
entador, tendo em vista o acompanhamento de sua
vida académica pelo mesmo durante a graduagio. Para
tanto, devera:

— Manter seu orientador informado a respeito de sua
inser¢do nas atividades curriculares e extracurricula-
res, com énfase nos incidentes criticos;

— Construir e explicitar, em parceria com o orientador,
seus planos individuais de aprendizagem.

Encontros Formais de Orientagdo — Instrugdes Gerais

— Os encontros formais entre orientador-orientando de-
verdo ocorrer no minimo cinco vezes ao ano, sendo o
primeiro encontro no inicio do ano, e, posteriormente,
na metade e ao final da unidade educacional semestral;

— Na primeira reunido do ano, orientador e orientando
deverdo estabelecer em conjunto o cronograma de en-
contros formais de orientagao, tendo como base o calen-
dério escolar da série do orientando, considerando as
datas das avaliagdes das unidades educacionais, prazos
de entrega do programa da unidade educacional eleti-
va da série, etc.; neste momento, a dupla deverd acordar
o melhor meio de comunicagdo (telefone, e-mail), com o
cuidado de que este ndo substitua o contato pessoal;
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— A solicitagdo de retirada da pasta do estudante pelo
orientador na secretaria do programa de orientagao
devera ocorrer preferencialmente 48 horas antes de
cada encontro com o orientando;

— A devolugio da pasta do estudante devera ocorrer até
24 horas ap6s o encontro do orientador com o orien-
tando, sendo o orientador o responsdvel pela mesma
desde sua retirada até a devolugdo;

— Todos os contatos deverdo ser registrados no campo pré-
prio (dia, hora, tema discutido) da pasta do estudante,
seguidos das assinaturas do orientador e do orientando;

— Em situagdes de ndo comparecimento do orientando
e/ou do orientador ao encontro, a falta serd registra-
da, devendo ser justificada na secretaria do programa
em até dois dias tteis, seguindo-se um reagendamen-
to pela dupla. A coordenagio do Programa de Orien-
tacio de Estudantes serd comunicada pela secretaria
caso a dificuldade persista.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1.

Venturelli J. Educacién Medica: Nuevos enfoques, metas
y métodos. Washington (US): OPAS/OMS; 1997.

Pisa M (advisor chair). Student advisor guide. Hamilton:
McMaster University; 2001.

Chies AB, Damasceno DC, Fiorini VML, Onofri Jr VA. Uma
analise da capacitagdo docente da FAMEMA sob a pers-
pectiva dos docentes envolvidos. Anais do XXXIX Con-
gresso Brasileiro de Educagdo Médica; XI Férum Nacional
de Avaliagio do Ensino Médico; 26-30 set. 2001; Belém,
ABEM, 2001. p. 64.

Villar FDE (coord.). Unidades educacionais eletivas.
Marilia (SP): FAMEMA; 2002.

Komatsu RS, Lima VV, Zanolli MB, Padilha RQ, Chirelli
MQ, Menita RG et al. Manual FAMEMA 2002. Marilia (SP):
FAMEMA; 2002.

Enderego para correspondéncia

Teresa Cristina Franga Sartori

Faculdade de Medicina de Marilia — Disciplina de
Histologia Humana
Av. Monte Carmelo, 800 — Marilia — SP — 17519-030
e-mail: tesartor@terra.com.br

Viania Maria Lopes Fiorini
Faculdade de Medicina de Marilia — Disciplina de
Psicologia
Av. Monte Carmelo, 800 — Marilia — SP — 17519-030
e-mail: vaniafio@terra.com.br

|REVISTA ERASILEZRA D EDUCACAO MEDICA

177[!— d Janciro, v.28, &* 2, muo/aga. 2004



