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RESUMO
As novas tecnologias de informagdo e comunicagio tém permitido a produgio de inovagdes no processo
de ensino-aprendizagem no ensino superior. Neste estudo de intervengio e pesquisa em disciplina de
ensino em comunidade da Faculdade de Medicina de Botucatu — Unesp (FMB-Unesp), procura-se ex-
plorar tais possibilidades mediante o envolvimento de alunos, professores e membros da propria comuni-
dade. Para tanto, desenvolveu-se uma pagina Wiki, com informagdes produzidas pelos alunos a respeito
de um bairro da cidade de Botucatu, com o objetivo de criar um ambiente de troca, interagdo, cooperagio
e produgio compartilhada de conhecimentos entre esses sujeitos. Um grupo de jovens dessa comunidade
recebeu treinamento no uso do Wiki, o que lhes permitiu incluir na pigina informagoes novas sobre o
territério. A andlise mostra que na producio textual desses jovens ganhou destaque alguns elementos
significativos de seu cotidiano. A presenca de um professor tutor na comunidade foi essencial para o
éxito do processo. Os resultados alcangados apontam a viabilidade e potencialidade do uso do Wiki como
ferramenta de inteligéncia coletiva, por permitir a troca de saberes entre alunos e comunidade, valori-

zando toda forma de conhecimento e a expressio das singularidades.

ABSTRACT
New information and communication technologies have allowed the production of innovations in
the teaching-learning process in higher learning. The aim of this intervention study in the course on
community teaching at the Botucatu School of Medicine (FMB-Unesp) is to explore such possibilities
through participation by students, faculty, and community members. A Wiki page was developed for
this purpose, with information produced by the students on a neighborhood in the city of Botucatu,
aimed at creating a setting for exchange, interaction, cooperation, and shared production of know-
ledge among these actors. A group of young people in this community received training on the use of
Wiki, which allowed them to upload new information on the neighborhood on the page. The analysis
shows that the text produced by these youth highlights several significant elements from their daily
reality. The presence of a professor/tutor in the community was essential to the project’s success. The
results point to the feasibility and potential of Wiki as a collective intelligence tool, allowing exchange
of knowledge between students and the community, valuing all forms of knowledge and the expression

of unique characteristics.

* Este trabalho é uma versdo ampliada daquela apresentada no “VI Congreso de Internacional Docencia Universitaria e Inovacién”, Barcelona, 2010.
"'Universidade Estadual Paulista “Jiilio de Mesquita Filho”, Botucatu, SP, Brasil.
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INTRODUCAO

Este estudo de intervencao e pesquisa apresenta o programa
de ensino na comunidade — Interagdo Universidade-Servico-
-Comunidade (Tusc) — desenvolvido ha sete anos na Faculdade
de Medicina de Botucatu—Unesp (FMB-Unesp), o qual envol-
ve disciplinas oferecidas nos trés primeiros anos da graduagao
em Medicina e que pode ser reconhecido como uma inovagao
pedagdbgica.

A FMB-Unesp foi uma das institui¢des selecionadas pelos
Ministérios da Satide e da Educacédo para participar do Pro-
grama de Incentivo as Mudancas Curriculares nos Cursos de
Medicina (Promed) e do Programa Nacional de Reorientagao
da Formagdo Profissional em Satide (Pré-Satide). Para tanto,
essa instituicdo de ensino apresentou um projeto ensejando
reformulagdes pedagégicas e curriculares, dentre as quais,
propos ampliar a vivéncia dos graduandos junto a comunida-
de, mediante o programa de Interagdo Universidade-Servico-
-Comunidade (Iusc).

Em 2003, a FMB-Unesp implantou o Iusc envolvendo,
gradativamente, alunos do primeiro ao terceiro ano do cur-
so de Medicina. Desde 2008, a disciplina passou a envolver
também docentes e alunos curso de Enfermagem dessa mes-
ma instituicdo. Sdo objetivos do programa: promover a inte-
gracdo entre estudantes, docentes, servicos e comunidade;
proporcionar ao aluno a compreensdo das condi¢des de vida
da comunidade;aprimoraras habilidades de comunicagao do
graduando; valorizar a integragdo dos conhecimentos clinicos
com a assisténcia individual; e sensibilizar para o desenvol-
vimento de um cuidado integral e humanizado na pratica da
atencdo primaria a satide" %

Em pequenos grupos e sob supervisdo de um professor
tutor, os alunos atuam durante os trés anos em uma mesma
regido do municipio de Botucatu, no estado de Sao Paulo,
correspondente a area de abrangéncia de uma unidade de
satide. Assim, nos dois primeiros anos, ficam responsaveis
pelo acompanhamento de familias com criangas menores de
lano de idade, sob supervisdo do tutor. Nessas visitas domi-
ciliares, os graduandos observam a realidade da comunida-
de e, mediante a problematiza¢do desse universo, sdo esti-
mulados a compreender as relagdes entre condicoes de vida
e satide. A partir da apreensdo dessa realidade, no segundo
ano, os alunos sao instigados a ampliar o conhecimento a
respeito da drea em que atuam, de modo a desenvolver pro-
jetos de intervengdo articulados aos problemas percebidos.
Ja no terceiro ano, a expectativa é que os alunos possam re-
alizar uma atengdo clinica ampliada na atencdo basica, re-
conhecendo as singularidades daquela comunidade em sua
pratica de atencéo.

O programa toma como perspectiva o conceito de que a
vivéncia em sociedade é essencial para a transformacio do
homem de ser biolégico em ser humano? pois é pela apren-
dizagem nas relagdes com os outros que se constréi os co-
nhecimentos que permitem o desenvolvimento mental do
individuo. Dessa forma, o Iusc buscou, nesses sete anos de
existéncia, integrar o aluno a comunidade, promovendo um
ambiente de troca, interacdo, cooperacao e produgao compar-
tilhada de conhecimentos.

Tal orientagdo aproxima o programa do transdisciplinar
campo da inteligéncia coletiva devido ao fato de estar centra-
do no estudo das possibilidades de exploracdo da “poténcia
de agao coletiva” dos grupos, entendendo que essa “poténcia
depende fundamentalmente da capacidade de individuos e
grupos interagirem, pondo-se em relacéo e, dessa forma, pro-
duzirem, trocarem e utilizarem conhecimentos” (p. 220).

Para Lévy, a inteligéncia coletiva é o projeto de uma inteli-
géncia variada, distribuida em toda parte, sempre valorizada
e posta em sinergia em tempo real, sendo uma nova forma de
lago social no qual cada ser humano é, para os outros, uma
fonte de conhecimentos. A inteligéncia coletiva ndo é a fusao
das inteligéncias individuais em uma espécie de “magma co-
munitario”, mas, ao contrario, é a valorizagdo e a reativacdo
miutua das singularidades’.

As comunidades de préticas, que alcancaram um grande
crescimento com as novas tecnologias de informagédo e comu-
nica¢do (TICs), especialmente a Internet,sdo um exemplo de
possibilidades de producdo, troca e cooperagao em coletivos.
Ao mesmo tempo, expressam bem o valor que o conhecimento
vem assumindo na sociedade contemporanea, inclusive aque-
le ndo oficial e que se estrutura fora dos sistemas tradicionais
de certificacao®.

Pierre Lévy reconheceu que a constituicdo de “coletivos
inteligentes” podem “reinventar o lago social em torno do
aprendizado reciproco, da sinergia, das competéncias, da ima-
ginagdo e da inteligéncia coletiva”” (p.26), com poténcia para
a expressao de alteridades. Trata-se essencialmente de um es-
paco de transformacao das rela¢oes, de aparecimento de outra
qualidade de ser em um processo de articulacdo das subjetiva-
¢Oes individuais e coletivas. Essa perspectiva podera ser aber-
ta se se entende que, em nossa “sociedade do conhecimento”,
é impossivel que um individuo sozinho domine todo o saber
e disponha de todas as competéncias, o que aponta e reforca
a necessidade de cooperacdo e compartilhamento de conheci-
mentos entre as pessoas e valoriza o saber de cada um®.

As tecnologias da inteligéncia, em especial a oralidade, a
linguagem escrita e o meio eletrénico em rede, sdo considera-
das, simultaneamente, suporte e parte integrante dos proces-
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sos cognitivos’. Como tal, a inteligéncia coletiva condiciona,
sem determinar, as formas de pensar e nutrem de formas es-
pecificas os processos de conhecer, “pois é ao redor dos equi-
pamentos coletivos da percepgdo, do pensamento e da comu-
nicagdo que se organiza em grande parte a vida da cidade no
cotidiano e que se agenciam as subjetividades dos grupos””
(p. 186-187).

Tendo em vista que a interatividade é essencial a produ-
¢do de uma inteligéncia coletiva, o uso de comunidades vir-
tuais e/ou de tecnologias que permitam a produgao coletiva,
como a ferramenta Wiki, sdo bastante tteis para construir e
disseminar os saberes.

Produzir uma inteligéncia coletiva é acreditar que seja
possivel a criacdo de um “espacgo do saber”, o qual s6 pode
“assumir sua plena significag¢do quando houver um exercicio
préprio que ‘ponha em comum’ os saberes e as competéncias
de uma comunidade™ (p.3). A construcdo desse “espaco do
saber implica em disponibilizar toda forma de conhecimento
para cada um e para todos simultaneamente” e, assim, produ-
zir uma nova forma de lago social’ (p.3).

Neste trabalho, a ideia é se apropriar de novas tecnolo-
gias de informagao e comunicagdo (TICs) como recurso para
promover uma maior aproximagdo entre alunos, docentes,
profissionais de satide e comunidade, de modo a articular o
processo de ensino-aprendizagem a vivéncia do cotidiano de
uma dada comunidade. Comisso, espera-se desencadear um
processo reflexivo nos alunos, de forma a integrar conheci-
mento pratico e tedrico, bem como aproxima-los da realidade
da comunidade em que estariam inseridos, pela oportunidade
de construir sua prépria experiéncia.

Trabalhar na/com a comunidade exige, ainda, reconhecer
os limites do uso do préprio termo —comunidade — por ensejar um
sentido de homogeneidade e unidade que nado é préprio da rea-
lidade dos bairros de periferia de nossas cidades. Desse modo, a
equipe do Iusc tem buscado operacionalizar a aplicagdo do con-
ceito de territério desenvolvido pelo gedgrafo Milton Santos,
para reconhecer toda a riqueza do quese denomina “periferia”.

Nesse sentido, tem-se procurado ampliar o olhar sobre
esse “lugar” observando-se suas vertentes politica, cultural,
econOmica e naturalista'®, identificando o territério como um
espaco articulado, conectado e integrado, no qual as relagdes
sociais sdo continuamente construidas, o que lhe dd movimen-
to, fluidez e interconexao.

E a partir dessa visdo integradora que se tem estudado
cada territério do municipio de Botucatu, SP, enquanto campo
de atividades do Iusc, mediante a atuagao conjunta de alunos
de graduacdo médica (do 1% ano), professores, profissionais de
satide e membros da comunidade.

Neste estudo, buscou-se a construgao de um “espaco co-
letivo do saber” em um territério do municipio de Botucatu
-regido do Jardim Cristina—a partir da criacdo de uma pagina
Wiki, cujo conteddo foi produzido pelos alunos de graduagao
e com o envolvimento de membros da comunidade, buscando
valorizar esta em sua riqueza histérica, cultural e social. As-
sim, procurou-se ampliar o envolvimento simultaneo e inte-
grado dos diferentes participes do Iuscpor meiodo uso explo-
ratério de tecnologias de informagao e comunicagao, a saber:
osoftware Wiki, com especial destaque para a coproducao de
conhecimento envolvendo Universidade e comunidade.

Desse modo, foram objetivos deste estudo: construir e
implementar um espago de comunicagdo entre estudantes de
Medicina e Enfermagem e membros da comunidade visando
a estimular a formacdo de uma inteligéncia coletiva sobre de-
terminado territrio e experimentar a utilizagdo do software
Wiki como ferramenta de producao coletiva de saberes sobre
esse mesmo espaco.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa-acdo de natureza exploratéria de-
senvolvida a partir da parceria entre o Programa (Disciplina)
de Interagao Universidade-Servigo-Comunidade- Tusc I, IT, III,
o Departamento de Satide Publica e o Nticleo de Educacao a
Distancia e Tecnologia de Informagdo em Satde (NEAD.TIS)
da Faculdade de Medicina de Botucatu— Unesp.

Dado o envolvimento dos pesquisadores no Programa
Tusc, tanto professores quanto alunos, pode-se caracterizar
este estudo como uma pesquisa qualitativa do tipo pesquisa-
-acdo. Na pesquisa-acdo, os pesquisadores pretendem de-
sempenhar um papel ativo na realidade a ser pesquisada, na
qual se envolvem como atores!. Tal papel nao sera necessa-
riamente a resolugdo dos problemas, mas o esclarecimento-
destes para os grupos e pessoas envolvidas. Assim, o princi-
pal objetivo da pesquisa-agdo ndo é apenas seu entrosamento
com a acdo em si, mas a possibilidade de torné-la acessivel
aos cidaddos. Além desses objetivos praticos, a pesquisa-
-acdo, como outras metodologias de pesquisa, buscaproduzir
conhecimento™.

Em 2007 e 2008, foi realizado treinamento com a platafor-
ma Moodle e com a ferramenta Wiki pelo Ntcleo de Educagao
a Distancia e Tecnologias de Informagdo em Satide (NEAD.
TIS) para parte dos docentes e todos os alunos do Iusc I

O projeto foi desenvolvido em trés etapas articuladas: 1)
reconhecimento do territério; 2) desenvolvimento de pédgina
Wiki enquanto espacgo de registro e produgéao coletiva de co-
nhecimento sobre o territério; e 3) descri¢do e andlise do pro-
cesso desenvolvido.
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O campo deste estudo compreendeu a disciplina Iusc I,
desenvolvida de modo integrado com alunos da graduagao de
Medicina ede Enfermagem, e a drea de abrangéncia da Unida-
de Bésica de Saude do Jardim Cristina, na cidade de Botucatu,
estado de Sao Paulo.

Participaram das etapas 1 e 2 desta pesquisa dois grupos
do Iusc Icomposto por 12 alunos da graduagao de Medicina e
Enfermagem cada um, totalizando 24 alunos nos dois anos de
atividade em 2007 e 2008.

A primeira etapa — reconhecimento do territério— foi re-
alizada por um dos grupos mediante orientagdo de professor
tutor participe desta investigacdo. O reconhecimento do ter-
ritério consta da observacdo direta com o objetivo de carac-
terizar o lugar, e foi realizado pelo uso de diferentes midias
(fotografia, audio e video), de modo a captar o espago em suas
especificidades histéricas, politicas, culturais e econémicas.
Algumas liderangas foram entrevistadas pelos alunos, que ti-
veram inser¢do no Moodle, plataforma de ensino a distancia,
que foi utilizada experimentalmente no curso. A entrevista se-
miestruturada mostrou-se um instrumento bastante adequa-
do para a obtencdo de informacdes acerca do que as pessoas
creem, esperam, desejam, bem como acerca de seus saberes
sobre diferentes questdes. Dessa forma, os entrevistados pu-
deram contribuir com sua meméria e saberes sobre o territério
estudado.

Na segunda etapa, desenvolveu-se a pagina Wiki especi-
ficamente para o projeto, denominada WikilUSC. Neste sitio
se pretendeu explorar as possibilidades de producéo coletiva
de conhecimento orientadas em torno do reconhecimento do
referido territério, buscando-se explorar sua riqueza e com-
plexidade.

O software Wiki,escolhido para o desenvolvimento desta
pesquisa, privilegia os aspectos mais importantes das recen-
tes tecnologias, especialmente para a educacdo, dado seu ca-
rater colaborativo, que permite sua aplicagdo em ambientes
pedagogicos informatizados'>. O Wiki permite a produgao de
textos coletivos, a discussdo a respeito dessa produgéo textu-
al e ainda registra todas as alteracdes processadas na péagina.
Desse modo, uma das grandes vantagens no uso do Wikié a
expansao de um texto plural®.

Como o Wiki é um instrumental propicio a interatividade
e a conexdes em hiperlink, possibilitando a escrita de hiper-
textos coletivos e colaborativos'?, esse tipo de atuagdo torna
o processo de aprendizagem mais amplo, pois ha troca de in-
formagdes que sdo articuladas, contextualizadas e debatidas,
favorecendo a construgao coletiva do conhecimento.

A principal caracteristica do Wiki éa autoria coletiva, que
o torna ttil para projetos em que se busca o papel de protago-

nismo e construcdo coletiva em uma comunidade, como é o
objetivo deste estudo.

O softwareWiki é um gerenciador de contetidos queopera
como um sitio (website) e representa um novo passo na evo-
lugdo da Internet (web 2.0), ao permitir que seus usuarios
possam ser, a0 mesmo tempo, autores, editores e leitores. Isso
pode se dar com vantagens, pois o Wiki permite combinar a
flexibilidade da interag¢do humana com a independéncia no
tempo e no espaco.

Para a aplicacdo explorada neste caso, espera-se o pro-
gressivo envolvimento dos alunos da graduagao, dos docen-
tes, dos profissionais da satide e dos membros da comunida-
de. Ao mesmo tempo, pretende-se que o uso do Wikifaca com
que o registro dos estudos do territério, realizados anualmen-
te pelos alunos, torne-se disponivel para todos, principalmen-
te para a comunidade que vive no territério estudado.

Todavia, a aposta desta equipe de pesquisadores é a de
que a comunidade possa se apropriar do espago construido
com a tecnologia Wiki ndo s6 como leitora da histéria produzi-
da pelos alunos e professores, mas, sobretudo, comoredatora
de outra versdo, transformando-o em um verdadeiro espaco
de construcao coletiva de conhecimento sobre o territdrio.

Em carater experimental, o envolvimento da comunidade
foi articulado por meio de parceria com o Projeto Crescer, lo-
calizada na area de abrangéncia do estudo. A proposta viabili-
zou-se com a participagdo de grupo de jovens que la recebem
aulas de Informatica. Tal iniciativa foi bem-aceita pela direcao
da institui¢do, pois proporcionou a possibilidade dos alunos
ampliarem seus conhecimentos na area de Informética e na
elaboragao de textos coletivos, principalmente pela valoriza-
¢ao da histoéria e cultura da comunidade.

Assim, participaram também do estudo um grupo de jo-
vens da comunidade formado por 25 adolescentes entre 12 a
15 anos, inscritos no curso regular de Informética, que confi-
gura um projeto social voltado para esse ptblico e oferecido
pela instituicao.

Para o uso da ferramenta Wiki, foi realizado treinamen-
to com os alunos da graduacao, os pesquisadores e os mem-
bros voluntarios da comunidade envolvidos no trabalho pela
equipe do NEAD.TIS.Os jovens da comunidade também
receberam treinamento emduas oficinas que aconteceramno
mesmo espago e hordrio regular das atividades do curso de
Informética.

A pagina do WikilUSC <http:/ /www.wiki.fmb.unesp.br/>
também foi, posteriormente, apresentada e disponibilizada
para outras institui¢des da area de referéncia, como forma de
ampliar a participacdo da comunidade nessa construgao co-
letiva.
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A dltima etapa desta investigagdo constou da descrigao e
analise do processo e dos resultados alcan¢ados, que sdo apre-
sentados a seguir.

RESULTADOS

A partir do contetido desenvolvido pela disciplina Iuscl
no estudo do territério bem como dos relatérios produzidos
pelos alunos da graduacao, conforme discutido anteriormen-
te, a equipe de pesquisa definiu os seguintes topicos de con-
teddo para a pagina Wiki:1) histérico; 2) dados gerais 3) sat-
de; 4) educacdo; 5) meio ambiente; 6) cultura; 7) religides; 8)
transporte; 9) pontos de referéncia; 10) organizacdes sociais;
11) projetos sociais; e 12)links.

Uma vez construida a pagina Wiki (WikilUSC), foram
incluidos os contetidos produzidos pelos alunos regulares da
graduacdo, que estdo disponiveis na plataforma Moodle da
FMB-Unesp.

Apbs a construcdo da pagina WikilUSC pelo NEAD.TIS,
houve o treinamento dos jovens da comunidade participantes
do projeto no uso dos recursos disponiveis na pagina Wiki,
tais como: ferramentas de edi¢do de textos; criacdo de link in-
terno e externo; utilizagdo do espaco de discussao; postagem
de fotos, etc. A oficina permitiu revelar aos jovens a facilidade
do uso da ferramenta, bem como a possibilidade de partici-
pagdo de varios autores na construcdo do conhecimento de
forma répida. Os alunos demonstraram grande interesse em
aprender a utilizar a ferramenta. Ao final de uma hora, os alu-
nos ja eram capazes de postar textos nos diferentes topicos da
pagina, além de criar novos tépicos, links internos para outros
topicose links externos para outras paginas da Web, além do
uso dos recursos de edicao.

Ainda que, nessa etapa de desenvolvimento do projeto,
ndo tenha sido possivel a intera¢do simultanea entre os alunos
da graduacdo de Medicina e Enfermagem e os jovens do pro-
jeto, foi possivel alcangar certa integragdo e/ou complemen-
tagdo entre as informagdes disponibilizadas na pagina Wiki
(WikilUSC), caracteristica fundamental na construgdo de um
ambiente colaborativo.

Junto ao grupo de adolescentes houve pouco interesse
em acessar as informagdes presentes na pagina a respeito do
bairro e também certo receio em edita-las. Uma das dificul-
dades enfrentadas foi a impossibilidade de se trabalhar com
um mesmo grupo de jovens do projeto social, uma vez que
as turmas do curso de Informatica sdo organizadas de acor-
do com a participacdo dos alunos nas demais atividades do
projeto. Com isso, a rotatividade dos alunos limitou as pos-
sibilidades de desenvolvimento do projeto. Apesar das difi-
culdades enfrentadas, optou-se por manter o trabalho com

esse grupo de adolescentes, dado o vinculo ja estabelecido
com ele e a disponibilidade e colaboragdo dos coordenado-
res do projeto. Assim, pactuou-se que a estratégia utilizada
seria a valoriza¢do do projeto social e de seus participantes,
em um esforco para incluir o préprio projeto social na pa-
gina WikilUSC, dando visibilidade ao projeto e ao trabalho
de sua inclusdo produzido pelos jovens. Estes jovens, por
sua vez, apropriaram-se da ferramenta e a utilizaram para
incluir outras atividades que desenvolveram no projeto so-
cial, como um campeonato de futebol e relatos e fotos de
atividades realizadas anteriormente. Com isso foi possivel
assegurar uma participacdo relevante do grupo de jovens na
producao de parte da pagina Wiki, com elementos significa-
tivos de seu cotidiano.

Nao houve, para o grupo de jovens da comunidade, difi-
culdades de natureza técnica quantoa apropria¢do e ao uso da
ferramenta Wiki na construgdo coletiva da pagina WikilUSC,
o que reforca o fato desta ser uma ferramenta de manuseio
simples'>".

Confrontando os resultados obtidos com a literatura ana-
lisada, pdde-se observar que os adolescentes participantes do
estudo, embora nao tenham utilizado o software em toda sua
potencialidade, apropriaram-se dele e ampliaram a pagina
Wiki com informacdes sobre as atividades em que estdo dire-
tamente envolvidos no projeto social **%3,

Os alunos, tanto do projeto quanto do Iusc, postaram in-
formagdes sobre alguns tépicos contidos no site e o fizeram,
em sua maioria, de maneira linear, sem a utilizagdo do recurso
de criagao de links. Em outra experiéncia pedagégica com o
Wiki?,constatou-se que a criagao de links éuma de suas fer-
ramentas tteis, por permitir a expansao dos textos, os quais
representam a riqueza dessa ferramenta em relagdo a conexao
de conhecimentos e saberes.

Gomes observou que as intervengdes iniciais foram mais
formais e que, progressivamente, por um dominio maior da
ferramenta, passaram a ser mais soltas e pessoais'®. Neste tra-
balho, a medida que os participantes foram aumentando sua
participagdo no WikilUSC, eles foram se sentindo mais con-
fiantes para incluir na plataforma as atividades que lhes eram
significativas. Assim, colocaram informagdes sobre o campeo-
nato de futebol de que participavam e de festas, como forma
de divulga-los interna e externamente ao projetosocial. Vale
ressaltar a dificuldade que se teve em trabalhar com o grupo
completo nos diferentes encontros realizados, devido a diver-
sidade de atividades e mudangas frequentes de horario das
atividades do curso de Informatica.

Quanto aos problemas operacionais no uso da plataforma
Wiki, identificou-se a dificuldade de atualizacdo simultanea
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de paginas quando varios participantes utilizam-na concomi-
tantemente, o que fez com que, nesse momento, apenas uma
das versodes inseridas fosse salva. No que se refere ao controle
de acesso (quem e quando pode ver ou editar), optou-se por
manter o livre acesso a edi¢do de textos, cabendo aos pesqui-
sadores as revisdes periddicas no sife.

O maior problema enfrentado foi de natureza operacional,
dada a dindmica do préprio projeto social que dé aos alunos
grande flexibilidade de participa¢do nas diversas atividades e
também a pouca disponibilidade de horérios para utilizagao
da sala de Informética. Dessa maneira, tarefas que tinham sido
propostas a alguns participantes ndo puderam ser cumpridas.
Destaca-se a participacdo do professor de Informaética, que, em
funcdo do contato mais préoximo com os alunos, estimulou a
edicdo de textos também fora do horario das oficinas, funcio-
nando em vérios momentos como facilitador e apoiador da
atividade. De fato, os professores tém papel fundamental en-
quanto fomentadores em atividades que fagam uso do Wiki,
pois sdo eles que podem propor as atividades com certa perio-
dicidade (Notari, 2006), como o ocorrido durante o processo
realizado.

A construcdo coletiva inicial da pagina pelos diferentes
olhares dos alunos e tutores envolvidos na disciplina Iusc e,
posteriormente, agregada a contribuicdo dos participantes
deste projeto (alunos, professor, pesquisadores) no que se refe-
re ao territério em questdo, foi sendo gradualmente integrada,
transformando-seem um tnico produto: a pagina Wiki produ-
zida com o texto coletivo.

O estudo permitiu verificar a viabilidade e potencialida-
de de uso do Wiki como ferramenta de inteligéncia coletiva,
por permitir uma troca de saberes entre alunos e comunidade,
valorizando,assim,toda forma de conhecimento e a expressao

das singularidades**’.

CONCLUSOES

O Programa de Incentivo as Mudangas Curriculares nos Cur-
sos de Medicina (Promed) e o Programa Nacional de Reo-
rientagdo da Formagdo Profissional em Saude (Pré-Satde)
viabilizaram a criagdo e desenvolvimento da disciplina Iusc
nesses anos. O uso da ferramenta Wiki veio potencializar o
alcance dos objetivos do Iusc, especialmente para: identificar
equipamentos sociais, redes de apoio e recursos disponiveis
para promocao da satde e qualidade de vida no territério;
conhecer e utilizar métodos e técnicas apropriadas para o re-
conhecimento da situagdo de vida e necessidades de satide da
comunidade (como vivem, porque adoecem e morrem os ci-
dadaos); e a sistematizar o trabalho desenvolvido para fins de
avaliagdo e historicidade'.

A construgado e a implementagdo da pagina do WikilUSC,
como um espago de comunicagdo e colaboracao entre estudan-
tes da graduacdo de Medicina e Enfermagem e membros da
comunidade, deve estimular sua ado¢do como instrumento
pedagégico de produgdo hipertextual,reduzindo os limites
entre leitor e autor na disciplina Iusc e, sobretudo, espera-se
que possa ajudar a promover a cooperagdo mutua entre Uni-
versidade e comunidade.

Por fim, é importante registrar que tanto os alunos do Iusc
envolvidos com este projeto quanto os membros da comunida-
de reconheceram a importancia do trabalho realizado e mani-
festaram interesse pela continuidade da proposta. A utilizagao
do conceito de territério como alicerce na constru¢do de uma
identidade coletiva para a comunidade, esta com participacao
efetiva de seus membros e institui¢des, nos moldes apresenta-
dos neste projeto, cria novas perspectivas no desenvolvimento
das chamadas redes sociais.

Apoio: Projeto Financiado pelo Programa Nacional de
Reorientac¢do Profissional da Formagao Profissional em Satide
—Pr6-Satde/ Ministério da Satide e Ministério da Educagao e
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo —Fa-
pesp: (Processo: 2008/07188-7).

Apoio Fundunesp (00128/10) e Capes (0766/10-0).

REFERENCIAS

1. Cyrino EG, ed. A universidade na comunidade: educagao
médica em transformacao. Botucatu: Unesp; 2005.

2. Cyino EG. et al. Em busca da recomposic¢do da arte do
cuidado e do fazer/aprender: a interagdo universidade,
servi¢o e comunidade na Faculdade de Medicina de Bo-
tucatu/UNESP. In: Pinheiro R, Ceccim RB, Mattos RA.
(org.). Ensino-trabalho-cidadania: novas marcas ao en-
sinar integralidade no SUS. Rio de Janeiro: ABRASCO;
2006. p.71-84.

3. Vygotsky LS. A formacao social da mente. 3? ed. Sao Paulo:
Martins Fontes; 1989.

4. Teixeira RR. O desempenho de um servigo de atencao pri-
maria a satide na perspectiva da inteligéncia coletiva. In-
terface (Botucatu). 2005;9(17):219-34.

5. vy P. A Inteligéncia coletiva: por uma antropologia do cibe-
respaco. 3a ed. Sao Paulo: Loyola; 1994.

6. Moura AH. A psicoterapia institucional e o clube dos sabe-
res. Sdo Paulo: Hucitec; 2003.

7. Lévy P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensa-
mento na era da informatica. Rio de Janeiro: Editora 34;
1993.

8. Crino AP. Entre a ciéncia e a experiéncia: uma cartografia
do autocuidado no diabetes. Sao Paulo:Unesp; 2009.

IREVISTA BRASILEIRA DE EDUCAGAO MEDICA

691 (1Supl. 1): 64-70; 2012



Antonio Pithon Cyrino et al.

Ensino, Comunidade e WIKI

9. Costa R. A cartografia dos Saberes: a sinergia das Inteligén-
cias e a partilha dos conhecimentos. [S.1:Sn]. (Biblioteca:
textos basicos, DDIC): 2004.

10. Pereira MPB, Barcellos C. O territério no programa de sad-
de da familia. Hygeia. 2006;2(2):47-55.

11. Thiollent M. Metodologia da pesquisa-acdo. Sdo Paulo:
Cortez; 2007.

12. Cunningham W. Content Creation Wiki. [Online]. [acesso
em 1 maio 2010]. Disponivel em: http:/ /c2.com/cgi/wiki .

13. Gomes MR. Wiki: uma experiéncia pedagégica. Rumores -
Revista de Comunicagdo, Linguagem e Midias. 2007;1(1):1-
18.

14. Ebersbach A, Glaser M, Heigl R. Wiki: Web collaboration.
New York: Springer; 2006.

CONTRIBUICAO DOS AUTORES

Antonio Pithon Cyrino e Vera Liicia Garcia foram responséveis
pela concepgao e desenho da pesquisa, orientagao do trabalho
de campo, analise dos dados e redagéo final do texto. Viviany
Menossi do Amaral e Ana Claudia Cavalcante Espésito foram

responsaveis pela revisao bibliografica, coleta e analise dos da-
dos e elaboracdo dos relatérios de pesquisa. Denise de Cassia
Moreira Zornoff foi responséavel pela estruturacdo da platafor-
ma wiki. Eliana Goldfarb Cyrino e Denise de Céassia Moreira
Zornoff contribuiram na revisao critica do manuscrito.

CONFLITO DE INTERESSES

Declarou nédo haver.

ENDERECO PARA CORRESPONDENCIA
Antonio Pithon Cyrino

Faculdade de Medicina de Botucatu - UNESP
Depto de Satide Ptdblica

Distrito de Rubiao Jr. -

Cx. Postal: 549

Botucatu - SP

CEP. 18618-970

E-mail: acyrino@fmb.unesp.br

IREVISTA BRASILEIRA DE EDUCAGAO MEDICA

7005 (1Supl. 1): 64-70; 2012



