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RESUMO

Introducao: Em janeiro de 2020, a OMS reconheceu a pandemia do novo coronavirus no mundo, chegando os casos ao Brasil em fevereiro e ao
Acre em margo. Uma das respostas para enfrentamento da pandemia no estado foi o telemonitoramento dos casos suspeitos e confirmados de
Covid-19, que se viabilizou a partir da parceria entre o Nucleo Telessatiide Acre, as Secretarias de Satde e os cursos Medicina da Universidade Federal
do Acre (Ufac) e do Centro Universitario Uninorte. O objetivo do artigo é relatar a experiéncia do projeto de ensino de apoio ao telemonitoramento
dos casos de covid-19 em Rio Branco.

Relato de experiéncia: O telemonitoramento tem sido realizado por uma equipe composta de 210 alunos de Medicina dos ultimos periodos
do curso e por um grupo de oito professores. Atenta as necessidades de fortalecimento das acdes de enfrentamento do novo coronavirus, a Pré-
Reitoria de Graduacdo da Ufac langou um edital para projetos de ensino que pudessem cumprir esse papel social por meio da sistematizacao de
conhecimentos sobre o tema.

Discussao: A partir dai, o projeto foi executado através de reunides virtuais sistemdticas da equipe executora do telemonitoramento pela
plataforma Zoom, com discussdes dos casos acompanhados, de rodas de conversa com especialistas sobre temas clinicos especificos, apresentacdo
de artigos, discussdo de dados epidemiolégicos e aulas expositivas sobre a Covid-19. Além disso, tém sido articulados trabalhos de concluséo de
curso a partir dos dados trabalhados na estratégia.

Conclusao: Apesar do desafio que é trabalhar a partir do ensino remoto, o projeto tem contribuido de maneira substancial para o aprofundamento
dos conhecimentos sobre a pandemia de Covid-19 e para 0 acompanhamento dos casos em Rio Branco.
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ABSTRACT

Introduction: /n January 2020, the WHO recognized the new Coronavirus pandemic, reaching Brazil in February, and the state of Acre in March. One
of the actions employed to tackle the pandemic in Acre is the telemonitoring of suspected and confirmed Covid-19 cases, enabled though a partnership
between the Acre Telehealth Center, the Health Departments and the two local medical courses. The purpose of this article is to report the experience of
the teaching project to support telemonitoring of Covid-19 cases in Rio Branco.

Experience report: The telemonitoring was performed by a team of 210 final year medical student and a group of eight professors. Aware of the need to
strengthen actions to tackle the new Coronavirus, the UFAC central administration issued a public notice for teaching projects that could fulfill this social
role by systematizing knowledge on the subject.

Discussion: The project has been carried out through systematic virtual meetings of the telemonitoring executive team on the Zoom platform, with
discussions of the monitored cases, discussions with specialists on specific clinical topics, the presentation of articles, discussion of epidemiological data
and lectures on Covid-19. Furthermore, course conclusion papers have been developed based on the telemonitoring data.

Conclusion: Despite the challenge of working through distance learning, the project has contributed substantially to deepening knowledge about the
Covid-19 pandemic and to monitoring cases in Rio Branco.
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INTRODUCAO

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da
Saude declarou estado de emergéncia em saude publica pelo
novo coronavirus (severe acute respiratory syndrome coronavirus
- Sars-CoV-2), apds reconhecimento da pandemia da coronavirus
disease 2019 (Covid-19), causando grande impacto sanitario,
econdmico e social em praticamente todos os paises do mundo'.
Os casos de coronavirus chegaram ao Brasil oficialmente em
fevereiro de 2020, e, no dia 14 de marco, foi notificado o primeiro
caso no estado do Acre. Desde entao, o nimero de casos novos
cresceu exponencialmente e se estabilizou em um grande plato.
O boletim do dia 6 de agosto registrou 21.263 casos confirmados
no Acre, sendo 9.393 em Rio Branco.

A partir do inicio do isolamento social ocorrido no
més de marc¢o, houve paralisacdo das atividades comerciais
e educativas, incluindo as aulas e o internato dos cursos de
Medicina do estado, da Universidade Federal do Acre (Ufac) e
do Centro Universitario Uninorte. Aproveitando o momento,
professores e alunos se articularam em parceria com o Nucleo
Telessaude Acre para a realizacao do telemonitoramento dos
casos. Apds seu inicio, essas acdes se configuraram como
projetos de extensdo da Ufac, proporcionando o pagamento
de bolsas para os alunos envolvidos.

O telemonitoramento é o acompanhamento dos casos
suspeitos e confirmados de Covid-19 de Rio Branco, realizado
por uma equipe de 210 alunos dos dois cursos, supervisionada
por professores médicos das instituicdes. E uma acéo realizada
em parceria entre as instituicdes de ensino e as Secretarias
Estadual e Municipal de Saude de Rio Branco. O inicio foi no
dia 28 de marco, quando o Estado tinha assinalado 23 casos
confirmados, e o término em 30 de setembro, quando houve
queda no numero de casos e o envolvimento dos profissionais
da atencao primaria na acao.

Atenta as a¢des de extensao desenvolvidas e empenhada
no sentido de fortalecé-las, a Pro-Reitoria de Graduagao da
Ufac lancou um edital para a selecdo de projetos de ensino que
pudessem apoiar as acdes desenvolvidas no enfrentamento
a pandemia no estado. Naquele momento, ji se sentia a
necessidade de aporte didético-cientifico a estratégia, que
pudesse ampliar os conhecimentos sobre o coronavirus e os
aspectos fisiopatologicos e clinicos da Covid-19. Aproveitando
essa oportunidade o grupo de professores e alunos se articulou
novamente e submeteu o projeto “Telemonitoramento
Covid-19 - agdes de ensino-aprendizagem para internos de
Medicina”, que foi aprovado, e possibilitou a aquisicao de mais
40 bolsas por trés meses de trabalho.

O objetivo do presente artigo é relatar a experiéncia
do projeto de ensino de apoio ao telemonitoramento dos
casos de Covid-19, ressaltando a oportunidade de integracéo

entre ensino, pesquisa e extensdo, além da utilizacdo de novas
possibilidades de ensino-aprendizagem em ambiente virtual.

RELATO DE EXPERIENCIA

Com o aumento do numero de casos em Rio Branco,
houve estruturacdo do fluxo de atendimento, tendo as acdes de
telemedicina papel central na assisténcia e vigilancia dos casos,
em um momento em que toda a rede de atencdo primaria se
envolveu no enfrentamento da pandemia.

Os objetivos do telemonitoramento se concentraram
nos aspectos clinicos e epidemioldgicos dos casos. Depois da
disseminacdo do virus em fase de transmissao comunitaria,
houve maior enfoque na evolucdo clinica das pessoas
acometidas pelo virus. Sendo assim, além das orientagcdes de
isolamento e deteccdo de contactantes, a acdo teve seu cerne
na avaliacdo de risco e gravidade dos casos, identificando
aqueles que podiam permanecer em acompanhamento
domiciliar, os que deviam ser encaminhados para avaliacdo
presencial, e aqueles que precisaram de atendimento de
urgéncia e emergéncia. Dessa maneira, atuou na coordenacgdo
do cuidado dos casos confirmados e suspeitos de Covid-19 ao
longo do processo de adoecimento, possibilitando o acesso
oportuno aos recursos disponiveis no sistema de saude.

Os casos foram captados por meio das planilhas de
casos confirmados enviados pela coordenacdo de vigilancia
do municipio, da identificacdo contactantes sintomaticos ou
repassados de outras unidades. Os casos eram entao enviados
aos alunos para se iniciar o acompanhamento.

Pararealizar o telemonitoramento, os alunos de Medicina
utilizaram o seu préprio numero de telefone/WhatsApp,
entrando em contato por mensagem de texto ou ligagao. A
partir do didlogo, era preenchido um formulario Google Forms
construido especificamente para a estratégia, com informacoes
pertinentes ao caso. Com esses dados, foi possivel classificar
0s pacientes em relacao a gravidade e ao risco, determinando
a conduta a ser seguida. Uma descricdo detalhada dessa acao
pode ser encontrada em Silveira et al.2.

A acdo de telemonitoramento durou seis meses. No
total, selecionaram-se para acompanhamento 8.298 casos, dos
quais 7.816 foram confirmados, representando 80,5% dos casos
do municipio (nao se incluiram os casos confirmados por teste
rapido). Do total, houve 32% de perdas (ndo responderam,
recusas e contatos errados), e 3.847 casos tiveram alta do
monitoramento.

Desde o primeiro més de trabalho, j& se detectou a
necessidade de reunides peridédicas com a equipe no sentido
de qualificar a acdo e aprofundar os conhecimentos sobre a
Covid-19. Os encontros comecaram antes mesmo do resultado
doedital de projetos de ensino, com o propdsito de obteroapoio
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necessario para a consolidacao e o fortalecimento da equipe.
O grupo de professores foi bastante diversificado, havendo
especialistas nas areas de medicina de familia e comunidade,
cardiologia, infectologia, hematologia, gastroenterologia,
ginecologia e obstetricia, pediatria eradiologia. Essa diversidade
de areas médicas proporcionou uma ampliacdo do olhar, o que
permitiu a exploracdo de diferentes pontos de vista sobre o
mesmo fenémeno.

O projeto de ensino foi composto de cinco diferentes
ac¢oes, sendo a principal a sessao clinica do telemonitoramento,
fruto dessas reunides iniciais realizadas. Além dessa acao,
o projeto abrangeu também os seguintes movimentos:
atividade de orientacdo e preceptoria, que consistiu nos
contatos cotidianos entre alunos e professores sobre os casos
acompanhados, principalmente por via aplicativo WhatsApp; a
sistematizacdo do conteudo do registros de acompanhamento,
0 que possibilitou a producdo de relatérios e trabalhos
cientificos a partir dos dados produzidos no monitoramento; a
participacao em webpalestras sobre coronavirus organizadas
pelo Nucleo Telessaude Acre; e a acdo de protecdo dos grupos
de risco, realizada com a producdo de videos informativos,
veiculados pelos alunos para os pacientes ao longo do processo
de monitoramento. Neste artigo, optamos por abordar a acao
principal pelo seu carater estruturante dentro do projeto.

As sessoes clinicas foram realizadas desde o dia 16 de maio,
de maneira sistematica, trés vezes por semana, as tercas e quintas-
feiras a noite e aos sabados a tarde, até o dia 1° de outubro, quando
ocorreu a Ultima; nesse momento final, avaliou-se toda a acdo do
telemonitoramento e houve debate sobre as perspectivas futuras
da pandemia. No total, realizaram-se 45 encontros, perfazendo

90 horas de carga horaria. Os encontros ocorreram sempre em

Figura 1. Exemplo de resumo do caso para discussao

ambiente virtual, por meio da plataforma Zoom. Os professores
e alunos se reuniram principalmente em torno dos casos
acompanhados no telemonitoramento, mas houve utilizagdao de
outras metodologias, como “rodas de conversa’; apresentacao de
artigos, discussao sobre indicadores epidemiolégicos, gestao do
sistema de saude, além de aulas expositivas.

Como marcoinicial da sessao, foi apresentado e debatido
no grupo o protocolo de manejo da Covid-19 do Acre?, o que
possibilitou uma aproximacao com o conjunto de evidéncias
sobre fisiopatologia, quadro clinico (com destaque para as fases
da doenca), avaliacao laboratorial, diagnéstico e tratamento.
Houve a exposicdo por infectologista, e o debate aconteceu
com foco na realizacdo do telemonitoramento. Dessa maneira,
a acao foi totalmente redirecionada em conformidade com as
recomendac¢des do documento.

Na discussdo, a proposta foi fazer uma grande “visita”
virtual aos casos acompanhados. Os alunos eram convidados a
apresentar os casos, com destaque para aqueles em que havia
maior risco, gravidade, complicacées ou manifestacdes clinicas
atipicas da Covid-19. Dessa forma, pode-se explorar ao maximo
o aprendizado a partir da pratica do acompanhamento dos
casos. Para apresentacao, foi feita orientacdo sobre os dados
mais importantes, para que houvesse clareza na compreensao
dos participantes. A descricdo comecava com as letras iniciais
do paciente, a idade, a mencao sobre a existéncia ou ndo de
comorbidade e o tempo de doenca. Na sequéncia, fazia-se um
resumo sobre a evolugdo do quadro clinico (sinais e sintomas),
as medicagdes em uso, a evolucdo e a situacdo atual, como
mostra o exemplo da Figura 1. O mesmo exemplo foi utilizado
para encaminhamento do paciente para unidades de referéncia.
Esse modelo de descri¢do se tornou a marca da sessao clinica.

Fonte: Elaborada pela equipe de telemonitoramento do Nucleo Telessaude Acre.
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Ap6s a apresentacao, havia comentarios dos
professores e alunos, tanto por fala, como pelo férum, que foi
também utilizado para a postagem de casos para que todos
acompanhassem a leitura. Ao final da discussao, os alunos
eram orientados sobre a conduta em relacdo ao caso, quando
apresentavam as possibilidades de encaminhamento, se fosse
0 caso, e ja faziam o contato com o local de referéncia. Embora
tenha sido realizada em ambiente virtual, havia preocupacao
sobre os cuidados com a seguranca dos dados e as questdes
éticas envolvidas para que nao houvesse exposicdo de dados
que identificassem os pacientes.

Das atividades realizadas, as mais interessantes foram as
rodas de conversa com especialistas ou profissionais envolvidos
no enfrentamento da Covid-19, de diferentes éreas e insercoes
dentro do sistema. Essas atividades comecavam como uma
entrevista, mas com espaco para conversas informais, para falas
dos participantes e perguntas no férum. Nesse formato, foram
realizados encontros com professores das areas de farmacologia,
clinica médica, cardiologia, infectologia, medicina de familia
e comunidade, fisioterapia, entre outras. Destaca-se aqui uma
sessao realizada com um médico que foi infectado pela Covid-19
e que necessitou de internacao hospitalar. Nessa oportunidade,
puderam-se discutir aspectos da abordagem centrada na pessoa,
como a experiéncia de adoecimento, além de se tentar entender
as particularidades de quando o médico vira paciente.

Na apresentacdao de artigos, discutiram-se estudos
originais e revisdes que abordavam a imunologia da Covid-19,
os testes clinicos utilizados para diagndstico, os sintomas mais
frequentes, as opcdes terapéuticas, entre outros assuntos.
Nesse momento, houve aprofundamento do conhecimento
e apropriacdo das evidéncias mais recentes sobre a Covid-19,
especialmente em seu aspecto clinico, o que ajudou bastante
na conducdo dos casos. As apresentacdes se iniciaram com
os professores, mas depois foram ampliadas para os alunos
bolsistas do projeto, que, em grupos, apresentavam os artigos
para posterior debate. Destaca-se nesse processo o artigo de
Carfi et al.%, que trata dos sintomas tardios da doenca, tépico
que suscitou muitas duvidas.

Apesar de nao ser a intencao inicial, o grupo optou por
incluir algumas aulas expositivas dentro das sessdes. Houve
apresentacao sobre radiologia da Covid-19, manifestacoes
gastroenterologicas e neurolégicas da doenca, o que
ampliou a compreensao das manifestacdes extra-pulmonares
frequentemente observadas nos casos. Essas aulas trouxeram
compreensao de gravidade e manejo dos sintomas,
influenciando diretamente nas possibilidades terapéuticas
mais direcionadas.

Outros assuntos debatidos na experiéncia foram os

indicadores epidemioldgicos e aspectos da gestao em saude

no enfrentamento da pandemia. Com essa discussao, o grupo
foi capaz de entender a situacdo da evolucédo de casos e 6bitos,
incluindo as estimativas de subnotificacao, os indicadores de
testagem, e os indices de transmissibilidade e de isolamento
social. Para essas discussoes, foram convidados gestores de Rio
Branco, fato que possibilitou a participacao ativa do grupo na
construcdo e andlise do primeiro inquérito soroepidemiolégico
do municipio®. No grupo discutiu-se também o plano de
reabertura do estado®, que balizou os processos de flexibilizacao
das instituicées em relacdo ao retorno do funcionamento.

De modo geral, a participacdo dos alunos no
telemonitoramento e no projeto de ensino foi pertinente
tanto pela capacidade técnica como pela vivéncia em
aplicativos virtuais de relacionamento. Na impossibilidade
de atuacgao presencial nos campos de prética, a realizacdo do
telemonitoramento possibilitou aos alunos a vivéncia de acdes
de cuidado congruentes com o projeto pedagdgico do curso,
constituindo uma possibilidade de ensino-aprendizagem
pratica, mas em ambientes virtuais.

A utilizacdo da telemedicina para aproximar o estudante
da comunidade ja era utilizada anteriormente a pandemia’,
mas em nossa experiéncia, considerando a possibilidade
de contaminacgdo, o trabalho virtual permitiu que alunos e
docentes exercessem as atividades sem se exporem ao risco de
contdagio pela doenga?

O uso do WhatsApp permitiu o gerenciamento do grupo
e a troca de informacgbes rapidas entre alunos e professores.
Silva et al.® relataram que a maioria dos alunos identificaram
maior habilidade para o uso de ferramentas para interagdo on-
line depois que participaram de um projeto de educacdo com o
uso dessas tecnologias. Em nossa experiéncia, tanto os alunos
quanto os professores ja conheciam as plataformas utilizadas,
mas a maioria dos docentes tem se aprimorado em sua atuagao
e em dispositivos especificos que poderdo ajudar na adaptacdo
as aulas remotas.

O contexto da pandemia tem desafiado os docentes a
reinventar a maneira de ensinar e exercer a medicina. Gragas
as novas tecnologias digitais, é possivel colocar em pratica
modalidades de ensino de forma remota. Embora seja um
desafio para os atores envolvidos, é possivel a diversificacdo
de metodologias, colocando os alunos também como
protagonistas do processo ensino-aprendizagem, trabalhando
com eles as ferramentas para a aquisicdo do conhecimento e
desenvolvimento de habilidades importantes para a formacéao
médica adequada, mesmo no contexto do que consideramos
como o “novo normal”.

Segundo Ruiz et al®, o e-learning é capaz ajudar a
promover a auto-aprendizagem, e ser tdo bem-sucedido
quanto a didatica tradicional, ja que é considerado agradavel
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por uma parcela expressiva de estudantes de Medicina.
Nessa experiéncia, realizaram-se verdadeiros rounds com a
diversificacdo de métodos capazes de formar um mosaico de
conteudos importantes para o manejo de casos de Covid-19.
Dessa forma, o estudante é estimulado a fazer parte da tomada
de decisoes, realizar aconselhamento de pacientes e familiares,
e participar do planejamento de intervencbes’®.

Nesse momento de reorganizacdo dos processos de
ensino-aprendizagem e incorporacao de métodos de ensino
remoto, é importante elencar competéncias que podem
ser adquiridas nesses processos. No trabalho de Silva et al g,
81,9% dos graduandos de Medicina que participaram de um
projeto que utilizou a telemedicina perceberam aumento das
suas habilidades de comunicacdo. Destaca-se que, para esse
tipo de atendimento, deve-se fazer compreender por meio da
linguagem e ao mesmo tempo ter a capacidade de dialogar
sobre a importancia das informagdes cientificas de prevencao
para conter a disseminacdo do novo coronavirus. No caso da
experiéncia relatada, essa foi uma das competéncias mais
trabalhadas, inclusive considerando que a comunicacdo escrita
tem as suas particularidades em relacao a linguagem oral.

Entre tantas possibilidades o projeto foi fundamental
para identificar as necessidades de conhecimento por parte
dos alunos, auxiliando em um processo de metacognicéo, e
estimular busca por fontes de atualizacdo. Com as orientacoes
dos docentes, os discentes podem avancar também em andlises
criticas da literatura, de modo que sejam capazes de transmitir
as orientagcdes para os pacientes, e também de participar das
reunides de discussao de casos.

Mesmo com as novas possibilidades, ha limites e desafios
nessa tentativa de transpor metodologias para o espaco virtual,
0 que constitui um novo objeto de debates para docentes,
discentes e gestores das instituicdes de ensino. Chinelatto et
al."', em um artigo que mostra as perdas e os ganhos no ensino
médico durante a pandemia, ressaltam que muito professores
ainda tém dificuldades em utilizar as plataformas virtuais e
redes sociais, ja que tiveram muito pouco tempo para essa
adaptacao. Além disso, os autores apontam que, principalmente
em relacao as discussdes de casos clinicos, o meio virtual pode
diminuir a qualidade do debate. Sem duvida, outro desafio
refere-se a participacdo discente. No presente projeto, foram
feitas reunides do grupo para correcdes de rumo e combinacao
das tarefas, o que resultou em uma melhora da participacdo e o
aumento do protagonismo dos estudantes.

Para além do debate sobre essa nova realidade, mesmo
com a distancia fisica, talvez sejam necessarias ferramentas
que possam manter a proximidade entre docente e discente,
de modo a preservar o clima académico e vincular o afeto
ao aprendizado nessa relacdo. Quando a pandemia findar, é

imprescindivel a incorporacao, de maneira permanente, desses
novos caminhos complementares ao encontro presencial,
insubstituivel na educagao médica. O mundo pede dinamismo,
e esse talvez seja o gatilho para que mais sessdes e discussdes
virtuais possam encurtar caminhos e melhorar a agilidade sobre
condutas e estratégias a serem tomadas na pratica clinica.

CONCLUSOES

Inicialmente é importante destacar que o langamento
de um edital de projetos de ensino constitui uma inovagdo no
contexto da universidade, havendo influéncia inequivoca da
paralisacdo e das mudancas no contexto académico decorrentes
da pandemia de Covid-19. Os editais com maior visibilidade
sdo de projetos de pesquisa ou extensdo. O presente relato
mostra que editais de ensino para apoio as acdes de extensao
representam mais uma possibilidade para a universidade na
busca de integracao do tripé ensino-pesquisa-extensao.

Para o telemonitoramento, o projeto foi um ponto de
apoio que ajudou a sustentar a atuacdo de um grupo que,
em meio ao isolamento social e a paralisacdo de atividades,
empenhou-se em uma agdo importante para o enfrentamento
da pandemia. Esse apoio contribuiu tanto para a qualificacdo da
estratégia, por meio do aprofundamento dos conhecimentos
e da atualizacdo quase em tempo real, como para o aumento
da capacidade de resiliéncia frente ao clima de tensao e medo
causado pelo estado de emergéncia em saude publica em que
a humanidade se encontra. Observou-se entdao que, além da
atuacdo em dominio cognitivo, a acdo contribuiu também para
a saude mental dos estudantes e professores em um momento
dificil para todos.

O meio virtual de encontro e de didlogo tem sido o maior
desafio para projetos desse tipo. Mas, diante dessa imposicao,
o projeto contribuiu para o aprimoramento dessa modalidade
remota emergencial de ensino, mesmo considerando suas
limitacOes. Essa € uma das mudancas que provavelmente fardo
parte do legado pds-pandemia para a pedagogia como ciéncia,
tendo como desafio ainda maior o campo da educacao médica,
em que a pratica e a interacdo sao fundamentais.

Por fim, esse movimento proporcionado pelo projeto de
ensino em apoio ao telemonitoramento, constitui uma resposta
a altura dos desafios que este momento dificil impds a toda a
sociedade e em particular as instituicdes de ensino superior, sendo
capaz de integrar mérito académico e responsabilidade social.
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