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RESUMO

Introducao: A atividade de mentoria pode ser vista como um relacionamento especial entre mentor e mentorado que pode contribuir para a
transicao entre o ensino médio e a universidade. No ano de 2020, com a pandemia de Covid-19, houve a necessidade de migracao subita das
atividades presenciais académicas para o ensino utilizando as plataformas digitais, o que desencadeou mudancas na estratégia pedagdgica das
escolas médicas e, consequentemente, impactou as atividades de mentoria.

Relato de experiéncia: Por meio de anadlise do discurso dos mentores do primeiro ano do curso de Medicina de uma universidade particular, ao
longo do ano de 2020, discutimos os registros que ocorreram em tempo real apds cada encontro semanal em sala virtual exclusiva, na qual os
mentores podiam compartilhar livremente suas impressées, consideragcdes e depoimentos sobre o desenvolvimento de cada sessao de mentoria.

Discussao: A mentoria ndo trata apenas do desempenho académico, mas também proporciona uma visao mais ampla das questdes relacionadas ao
estudante e ao seu contexto, favorecendo o desenvolvimento do docente, do discente e da instituicao. A mudanca para as plataformas digitais ndo se
mostrou um problema, com rapida adaptacdo dos envolvidos. A percepgao de pertencimento e a participagao do grupo foram fatores importantes no
desenvolvimento da mentoria, e o acolhimento saudével dos estudantes e mentores demonstrou um fortalecimento no senso de auto humanidade.

Conclusao: Estudantes e mentores cultivaram um espaco para discussao de suas rotinas no desenvolvimento do ensino e aprendizagem. Diante do
cenario epidemioldgico atipico, houve a percepgao de que os estudantes enfrentaram problemas semelhantes e buscaram, em conjunto, sugestoes
para solucées. Os mentores concluiram que uma programacao comum, formal, para as sessdes de mentoria ndo deveria ser aplicada rotineiramente.

Palavras-chave: Educacdo Médica; Tutoria; Desempenho Académico; Covid-19.

ABSTRACT

Introduction: The mentoring activity can be seen as a special relationship between mentor and mentee, which can contribute to the transition from
high school to university. In 2020, amid the Covid-19 pandemic, there was a sudden shift from face-to-face academic activities to meetings using digital
platforms, triggering changes in the educational strategy of medical schools, and, consequently, impacting mentoring activities.

Experience report: Through discourse analysis of accounts given by mentors of first year medical students at a private university in 2020, we discussed
the records made in real time after each weekly meeting in an exclusive virtual room, in which they could freely share their experiences, impressions,
considerations and testimonies about the development of each mentoring session.

Discussion: Mentoring is not just about academic performance and provides a broader view of issues related to the student and their context, favoring
the development of the teacher (mentor), student (mentee) and even the institution. The change to digital platforms was not a problem, as those involved
swiftly adapted accordingly. The perception of belonging and participation in the group were important factors in the development of mentoring and
the healthy reception of students and mentors demonstrated a strengthening in the sense of self humanity.

Conclusion: Mentees and mentors cultivated a space for discussing their routines in the development of teaching and learning. In view of the atypical
epidemiological scenario, there was a perception that students faced similar problems and sought suggestions for solutions together. Mentors concluded
that a common, formal schedule for mentoring sessions should not be applied routinely.
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INTRODUCAO

A atividade de mentoria pode ser vista como um
relacionamento especial que se desenvolve como uma via de
mao dupla, mas no inicio do curso de Medicina pode ser de
mao Unica, com o mentor dirigindo a conversa e as atividades'=.
A medida que o relacionamento amadurece, a orientacdo aos
estudantes pode estar associada a uma maior reflexdao do
mentor, impactando sua maneira de conduzir as discussoes e
ponderagdes'3. O contato frequente associado a energia e ao
entusiasmo dos estudantes pode provocar novas formas de
desenvolvimento individual e proporcionar, aos estudantes
e ao mentor, maior satisfacdo académica com consolidacao
gradativa da parceria na busca do aprender a aprender.

A transicao entre o ensino médio e a educacao superior
foi identificada como um periodo muito estressante para os
estudantes®. As intervencées realizadas nessa fase de mudanca,
com a oportunidade de convivio constante na mentoria, podem
ser muito relevantes no auxilio aos estudantes nesse periodo
de desafios e se tornam um meio pelo qual se pode promover
o desenvolvimento profissional e pessoal. Essas mediacoes
podem também ter impacto positivo no periodo de transicao e
manter o bem-estar especialmente nos estudantes do primeiro
ano da escola médica®.

No surreal ano de 2020, com a pandemia da coronavirus
disease 2019 (Covid-19)
impar na estratégia do ensino médico aos estudantes de

que provocou uma mudanca

graduacao, gestores, docentes e discentes foram obrigados a
se esforcar, a reaprender ou adquirir novas habilidades para o
desenvolvimento de atividades exclusivamente on-line®.

Nesse contexto, todas as atividades presenciais
caracteristicas do curriculo médico voltado para metodologias
ativas de aprendizagem de nossa escola’?, com insercao dos
estudantes desde a primeira série em cenarios de pratica,
foram substituidas por cendrios virtuais, associadas ao
desenvolvimento de tutorias, sustentacdes tedricas e praticas
exclusivamente a distancia durante sete meses, com retorno de
atividades praticas presenciais de modo seguro e em pequenos
grupos no ultimo trimestre do ano académico.

Diante da realidade imposta e da premissa de que as
atividades remotas poderao seguir no ano académico de 2021,
fez-se necessario o compartilhamento de experiéncias para
entender o impacto da atividade de mentoria na insergao do
estudante de primeira série do curso de Medicina no contexto
académico durante a pandemia de Covid-19 e se a mentoria
pode ser consideradaferramenta significante no gerenciamento
do aprendizado e no desempenho académico dos estudantes
da primeira série do curso de graduacao, sob a perspectiva das

impressdes dos mentores.

RELATO DE EXPERIENCIA

Trata-se de umrelato de experiéncia baseado naanalise do
discurso dos registros, das impressdes e dos depoimentos feitos
pelos mentores do primeiro ano do curso de Medicina ao longo
do ano de 2020°. As interacdes habituais entre os estudantes
das diversas séries e as interacdes estudante/docente sofreram
interrupcao abrupta e obrigatéria no inicio do ano académico,
ap6s o decreto do Ministério da Educagao com a suspensao das
atividades presenciais em todos os niveis de ensino por meio
da Portaria n° 345, de 19 de marco de 2020'. No contexto do
curso de Medicina da nossa escola, as atividades dos estudantes
ingressantes foram desenvolvidas de forma presencial por
escassos 20 dias e, ap6s um hiato de 15 dias, a coordenacao
de curso redirecionou as atividades académicas de todas as
séries para uma plataforma virtual institucional exclusiva para
desenvolvimento das atividades curriculares.

Ao inicio do ano, foram inseridos 11 docentes como
mentores em Estudos Orientados, denominacdo formal
institucional da atividade de mentoria, com periodicidade
semanal e duas horas de duracao, para acompanhar os 110
estudantes ingressantes no curso médico da instituicdo. Todos
os docentes ja participavam de atividades académicas regulares
com os estudantes de graduacao, e a grande maioria atuava ha
mais de dez anos em subespecialidades médicas, clinicas ou
cirdrgicas, agregando a sua pratica académica as atividades de
mentoria. Trés docentes ja haviam participado de atividades de
mentoria em 2019, e oito estavam debutando. O compromisso
docente foi pactuado com o objetivo de seguimento de seus
grupos de mentoria ao longo dos trés primeiros anos do curso.

Essa analise foi discutida reservadamente com todos os
mentores e realizada a partir do resgate das postagens escritas
e armazenadas em uma sala virtual privativa. Os depoimentos
foram compartilhados em tempo real, apds cada encontro
semanal de mentoria em 2020. Para expor as dificuldades
académicas enfrentadas nesse ano atipico de migracdo de
atividades presenciais para atividades a distancia, cumprindo
rigorosamente o contelido proposto no projeto pedagdgico,
os resultados foram apresentados em ordem cronoldgica de
acontecimentos.

Ao inicio do ano académico, todos os docentes do grupo
participaram de capacitacdo para a atividade. Na primeira
reuniao presencial de cada mentor com seu grupo de dez
estudantes, foram discutidas as a¢des iniciais, baseadas em
autoconhecimento do grupo, na assinatura de um “contrato de
confidencialidade” que pactuava a seguranca das informacgdes
compartilhadas naquele ambiente e algumas regras para o
bom desenvolvimento da atividade, como tempo de tolerancia
de atrasos, assiduidade e formagdo de um grupo privado em
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rede social. Esses espagos visavam a uma interacao e parceria
académica, permitindo trocas de experiéncias, angustias,
duvidas de diversas etiologias sem o compromisso formal
do aprendizado e avaliacdo. Nas mensagens iniciais entre
os mentores na rede social, observamos um consenso da
necessidade de uma breve reunido entre os mentores, de 30
minutos, antes de cada sessao de mentoria, para estabelecer os
principais pontos que seriam comuns para discussdo em cada
semana, contemplando a demanda originada da atividade
académica semanal ou algum evento adicional.

Apds duas semanas de aulas, a universidade suspendeu
todas as aulas presenciais por determinacdo da Secretaria
de Saude, dando inicio ao processo de implantacdao de um
ambiente virtual de atividades académicas e capacitacdo
docente em plataforma institucional. Pelo ineditismo
da atividade para muitos docentes, tanto as reunides de
capacitacdo em ambiente virtual institucional como o
didlogo na rede social privativa, entre os mentores, foram
fundamentais para manter o otimismo e as recomendagoes
de necessidade de preservar ambientes seguros para os
estudantes e seus familiares.

Em abril 2020, reiniciamos as atividades de mentoria
na plataforma institucional e, em todos os grupos, os registros
apontavam que os estudantes compartilharam suasinsegurancas
sobre o cenario nacional, pontuando as dificuldades. Foi
pactuado com a coordenacdo do curso que as reunides seriam
gravadas somente para registro da presenca, mas as discussoes
seriam feitas em ambiente protegido, sem gravacao.

Quanto a programacao das atividades das mentorias,
durante esse més de adaptacao, foram abordados varios temas,
sendo os principais relacionados com a pandemia de Covid-19,
as preocupacdes com os avos e pais e o impacto do retorno de
muitos estudantes as suas casas de origem. Muitos estudantes
voltaram para suas casas depois de algum tempo fora e essa
adaptacao foi gradativa, alguns com facilidade e outros sentindo
falta da autonomia que adquiriram. Ainda assim, demonstravam
otimismo quanto ao desafio das atividades académicas em
plataforma on-line, de facil adaptacdo para essa geracdo e
com o “bbénus” de estudar revisando as aulas gravadas. Com a
participacao da coordenacao de eixo do ano em sintonia com os
mentores, foi possivel acompanhar nessas mensagens o reflexo
da realidade dos estudantes para além da mentoria.

Ao final dos dois primeiros meses de atividades, os
registros dos mentores referiam que os estudantes estavam
apresentando cansacgo significativo, sentiam que recebiam
mais tarefas do que seria o habitual, ficavam em frente das telas
por periodos muito longos, dando sensacao de sobrecarga de
conteldo em todas as “disciplinas”. Mescladas as discussoes
do desenvolvimento académico, as sessdes de mentoria

permitiam reflexdes mais ecléticas, e temas relacionados ao
lazer e “fique em casa” foram frequentemente estimulados,
com discussdes sobre séries, filmes e livros recomendados
pelos mentores e pelos estudantes, permitindo sempre uma
conversa amiga e confortavel, e “o tempo passava tao rapido
que nem percebiamos”.

Nesse primeiro bimestre, discutimos, em varias ocasioes,
as atividades relacionadas ao uso da plataforma institucional,
com sugestoes, criticas e fortalezas; o papel do médico e da
equipe de saude naquele momento, como consultores e atores
no atendimento, sempre evitando exageros em uma situacao
atipica; a rotina didria de cada um; e a adaptacdo a nova
realidade de vida e de estudo. A maioria ja estava com rotina
de estudo estabelecida, comentava que as atividades estavam
muito boas e sentia-se amparada pelos diversos docentes nas
atividades remotas. Os docentes ja referiam maior adaptacéo,
como pontuou um dos mentores:

Acredito que o processo da mentoria tem sido muito
positivo. Um férum onde discutimos ansiedades
no enfrentamento das incertezas que vivemos no
momento em vdrios cendrios! Meu grupo é bem
positivo! Vejo com bons olhos a evolugdo dos
estudantes!

Alguns temas descritos foram desencadeados por
algum evento, como discussdes sobre abuso de drogas e alcool,
causas, consequéncias, aspectos evolutivos e padrao de uso na
populagao, nos estudantes. Outro assunto que surgiu diante do
cenario politico e social que vivemos foi o poder de algumas
figuras histéricas no controle das pessoas, levando a discussdes
sobre os tiranos do século passado, como Stalin, Hitler e Mao
Tsé-tung, e as observacdes dos estudantes transbordavam
opinido e conhecimento sobre histéria. A discussdo sobre os
motivos que os levaram a escolher a Faculdade de Medicina
surgiu em todos os grupos. Todos participavam e faziam
intervenc¢bes quando julgavam oportunas.

Com a aproximacao do periodo de avaliacdo somativa,
o foco das discussdes mudou e os mentores referiam que os
estudantes passaram a refletir sobre a importancia dos temas
das tutorias e sustentagdes na formacdao médica, dificuldades na
conducao dos estudos e aparentes diferencas de conhecimento
entre eles; além disso, participavam espontaneamente na
demanda de auxilio interpares aos discentes que ingressaram
no curso mais tardiamente.

Em meio a ansiedade pelas avaliacdes, foi possivel
observar uma notavel evolucao referida nas discussdes sobre
as atividades de tutoria, habilidades e praticas em atencdo a
saude, inclusive com os estudantes que ainda ndo conheciam
a cidade, pelo ingresso ap6s o inicio das atividades remotas.
Nesse periodo, discutiram-se os formatos das avaliacdes, a
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importancia da construcao adequada de mapas conceituais e
seu objetivo no contexto do estudo/aprendizagem.

Em vdrias ocasides, os mentores de todos os grupos
mencionaram que os estudantes externavam a preocupacdo
com familiares e amigos internados, com registros de algumas
perdas, alguns passando pelo processo de luto ou adoecimento
decorrente da Covid-19 e relatavam maior ansiedade e
dificuldade em lidar com o momento. Nesse contexto,
discussdes sobre a eutanasia, distanasia e ortotanasia, os
conceitos de pandemia e a importancia do Sistema Unico de
Saude (SUS) mesclavam-se as orientacdes sobre o estudo, as
formas de lidar com a ansiedade e a necessidade de manter
foco e calma acima de tudo. Todos os mentores apontaram que
os estudantes referiam muitas horas de estudo, sem tempo
para outras atividades, e que ainda assim sentiam-se inseguros
para as avaliagdes. Para varios discentes, os fatores externos
significativos atrapalhavam a concentracdo no estudo, o que
levou a reflexdes importantes, com discussdes sobre a forma
de administrar as muitas distracdes em casa, a necessidade de
compartilhamento do computador e as tarefas demandadas
pelo isolamento. De acordo com os estudantes, a mentoria
ajudava na manutencdo da saude mental e proporcionava
equilibrio com o compartilhamento das dificuldades.

No final do primeiro semestre e inicio do segundo,
mais confiantes na importancia das intervengées semanais, os
mentoresavaliaramo processodamentoriacomomuito positivo,
como um férum de discussao de ansiedades no enfrentamento
das incertezas no momento dos acontecimentos, em varios
cendrios, e sentiram a evolucao dos estudantes. Observaram
e referiram também poucas alusées a pandemia durante os
periodos pré e pés-avaliagdes somativas.

Uma situacao interessante registrada foi a elaboracdo
de quase um mapa conceitual das avaliagbes, no qual os
discentes refletiram sobre a avaliacdo formativa das tutorias e
a importancia do feedback para orientacdo ao estudo. Nao se
queixaram de fazer avaliacdes on-line, parecendo quase natural
para eles. Entretanto, as discussdes sobre a qualidade das
questdes referentes aos objetivos de aprendizagem em cada
modulo e a rigidez nas corre¢cdes foram temas exaustivamente
colocados nos registros de vdrias sessdes de mentoria ao
longo do ano. As avaliagbes que exigiam conhecimentos
de habilidades e das aulas praticas remotas, em especial de
anatomia, foram complexas e geraram muitas angustias,
corrigidas apds o retorno presencial.

A interacao do grupo docente da mentoria com a
coordenacao de série foi um fator que contribuiu positivamente
para as devolutivas das avaliagbes somativas. A analise dos
registros demonstrou que a mentoria assumiu vdrias vezes,
principalmente no segundo semestre, um papel importante

em relagao aos estudantes nas sugestoes de planos de agdes
e metas para recuperacao das pendéncias que surgiam no
decorrer do estudo dos mddulos, lembrando-os da espiral
construtivista''. Havia um espaco reservado dentro do horério
das sessoes para reflexdes voltadas ao fortalecimento da
autoestima dos nossos estudantes’. Alguns foram orientados a
procurar servicos de apoio da universidade, como o programa
de acolhimento emocional on-line criado durante a pandemia
ou o programa de apoio comunitario, com suporte da psicéloga
do campus, em razdo da angustia e ansiedade, sintomas
frequentes nos estudantes de Medicina'"'2'3,

Pelos registros, ficou muito claro que os estudantes
demostraram que estavam muito atentos as politicas
nacionais e com bastante engajamento social. Sentiam-
se sobrecarregados com algumas tarefas e estudos, mas
compartilhavam ferramentas para ajudar uns aos outros.
Ressaltavam o sentimento ruim de estarem longe dos
colegas e “estudar medicina sé olhando no computador’,
uma frustracdo comum a todos. A condicdo sanitaria vigente
comprometeu a adaptacdo ao método ativo de aprendizagem
que, em anos anteriores, em situacdes de desenvolvimento
das atividades académicas sem restri¢des, ja exigia um maior
cuidado e frequentes intervengdes. Para minimizar angustias,
foram elaboradas em conjunto estratégias de organizacdo de
tempo dos estudos e das atividades de lazer. Apds as semanas
de avaliacdo, os mentores observaram, em todos os grupos,
conversas mais descontraidas, voltadas ao descanso, as
atividades fisicas, ao dormir até tarde nos finais de semana e a
leituras, filmes e séries.

No segundo semestre, observamos nos registros maior
diversidade de assuntos inseridos nas diversas sessdes, com
discussdes sobre resiliéncia em varios contextos, autonomia
do médico na conduta terapéutica, medicina baseada em
evidéncias, uso compassivo de medicamentos e fases dos
protocolos de teste de medicamentos e vacinas. Houve ainda
a mencao a antigos professores da escola e as contribuicoes
deles aos cenarios médicos nacional e internacional, além
reflexdes sobre algumas perdas relacionadas a parceria fraterna
da vida académica em 2020, como festas e jogos universitarios.

Constatamos também que os estudantes mostravam
maturidade nas observacdes que faziam, considerando que os
professores, coordenadores e diretores foram muito atuantes
e solicitos desde o inicio do curso. Esse reconhecimento ficou
evidente nas diversas mudancas de estratégias e adequacoes
das atividades, inicialmente para o modo remoto e na
reinsercao presencial, definidas de acordo com orientagdes dos
6rgaos responsaveis. Com o retorno das atividades presenciais,
todos os mentores pontuaram que houve grande entusiasmo
dos estudantes quando foram conhecer as unidades basicas
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de saude (UBS), ao frequentarem os laboratdrios de anatomia
e histologia, nas aulas de habilidades simuladas com atores e
tiveram a oportunidade de conhecer pessoalmente alguns
professores que consideraram exigentes, atenciosos e
importantes sustentaculos para o seu crescimento.

O encerramento do ano ocorreu com grande alivio apds
grandes discussdes sobre as avaliagdes e recuperagdes. Muitos
estudantes mantiveram contato com seus mentores em canal

privado mesmo durante o periodo de férias.

DISCUSSAO

A mentoria ndo trata apenas do desempenho académico,
mas também proporciona uma visao mais ampla das questoes
relacionadas ao estudante e seu contexto® Trata-se de uma
experiéncia que pode favorecer o desenvolvimento profissional
e pessoal dos estudantes envolvidos ao instigar o interesse
pela pesquisa e ajudar no planejamento das trajetérias™'>. A
diversidade de assuntos abordados e a liberdade para transitar
entre eles protegeram e engajaram os estudantes. O mentor
tem o papel de auxiliar os estudantes a compreender melhor
o significado mais amplo dos acontecimentos que os cercam'.

Ao final das sessdes, o grupo realizava uma avaliacdo
do encontro, com frequéncia descrita como produtiva
e proporcionando a sensacdo de conforto. A mentoria
demonstrou ser um ambiente em que se podem discutir
quaisquer assuntos ou problemas, habilidades e valores'” e, em
situacdes mais individualizadas, permitiu que conversas entre
estudantes e mentor fossem feitas apds a sessdo ou a qualquer
momento na rede social privada.

A cada semana, foi possivel identificar progresso nas
discussdes e na capacidade de argumentacdo, articulacao
e enfrentamento dos desafios propostos pelo inicio da
complexa formacao em medicina. O senso de pertencimento
e participacdo, o entendimento de que alguns problemas séo
coletivos e vivenciados pelo restante do grupo auxiliaram na
ampliacdo do modo de encarar as dificuldades e se relacionam
com a inteligéncia emocional, fundamental para protecao dos
estudantes e desenvolvimento da mentoria'”'8, Refletiram até o
senso de auto-humanidade descrito por Kristin Neff como um
dos fatores de compaixao e autocompaixao'.

A possibilidade de compartilhar dificuldades vividas
por mentores, estudantes e instituicdo durante um ano de
pandemia foi importante na compreensdo de situagoes
complexas e dificeis®. A visdo livre do cansaco, em ambiente
protegido, observou-se o desenvolvimento de habilidades
importantes, com pontuacdes mais claras e mais brandas
para o olhar critico e contestador, confirmando os beneficios
da mentoria ndo apenas para os estudantes mentorados, mas
também para os mentores e para a instituicao?'.

CONCLUSOES

Nas sessbes de mentoria, os estudantes e mentores
cultivaram um espaco para discussao de suas rotinas no
desenvolvimento do ensino e aprendizagem, permitindo
correcdes de rumo importantes para o aprimoramento desses
objetivos. Mesmo no cenadrio atipico vivenciado, os mentores
externaram a sensacdo de que os estudantes saiam das
reunides mais leves, percebendo que enfrentavam problemas
semelhantes e trabalhavam em conjunto na busca de solugdes.

A abordagem respondendo liviemente as demandas dos
estudantes sem um roteiro predeterminado e a possibilidade de
existir um caminho a ser seguido com alguns tépicos para guiar
0s encontros parecem mais adequadas que uma programacao
engessada, comum e formal. Roteiros prévios foram
importantes em momentos em que os mentores sentiam que
areuniao conduzida pela demanda nao estava contribuindo ou
que algum evento externo exigia uma intervencao teérica ou
reflexiva para a manutencao da saude mental do grupo.

Alguns mentores apresentaram,aoiniciodoano,umgrau
de ansiedade antes das reunides, principalmente por nao terem
um roteiro a ser seguido, como em outras atividades em que
atuavam como docentes e na adaptag¢dao ao modo virtual dos
encontros. Mas sempre foi muito clara a descricdo de agradavel
sensacao de dever cumprido e de estar contribuindo para o
bom desenvolvimento académico e pessoal dos estudantes
ao deixa-los a vontade para falar aberta e francamente o que
precisavam e sentiam.

Nessa transicao do ambiente presencial para o virtual,
solucdo encontrada para a progressao do ano letivo, foi
necessario muito empenho dos mentores, atuando como
verdadeira interface entre os estudantes e a coordenacao da
série na superacao dos desafios da inser¢do abrupta das novas

tecnologias na pratica académica.
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