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RESUMO

Introducao: O processo de ensino-aprendizagem passou por grandes mudancas tecnoldgicas ao longo das décadas, com importante impacto
nos cursos de Medicina. Uma dessas mudancas foi o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Objetivo: Este estudo teve como objetivo avaliar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem remoto no curso de Medicina durante a
pandemia da Covid-19.

Método: E um estudo de carater descritivo com abordagem quantitativa e qualitativa. Seu desenvolvimento foi dividido em quatro fases: revisao
da literatura, desenvolvimento do protocolo de avaliacdo, coleta e andlise dos dados. A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario
on-ling, e a analise dos dados, por analise estatistica em trés eixos: a avaliacdo do perfil tecnoldgico, a avaliacdo da aceitacao da tecnologia e a
experiéncia do usuario.

Resultado: Foi constatado que a maioria dos estudantes (65%) e docentes (88.2%) possuia infraestrutura para participar do semestre suplementar.
A maior parte dos alunos relatou sentir seguranca em utilizar as ferramentas tecnoldgicas e estava satisfeita com o ensino remoto, porém 53% dos
alunos relataram nédo ter um rendimento tao grande quanto teriam em um periodo presencial comum, além de terem mencionado dificuldades na
adaptacdo ao ensino remoto, e 40,2% citaram uma alta taxa de problemas psicolégicos entre eles. Os docentes em sua maioria se sentiam seguros
em lecionar on-line e também tiveram uma avaliacdo em geral bastante positiva do semestre remoto, tendo apenas algumas discordancias em
relacdo ao tempo para preparacao das aulas e da criacdo de materiais didaticos para seus alunos.

Conclusao: Os diversos fatores relacionados a tecnologia, organizacdo e saude mental dos estudantes e docentes devem ser levados em
consideragdo no planejamento dos préximos semestres, pois, até que a situacao de saude volte ao normal, os préximos semestres letivos terao
todos os componentes tedricos do curso de Medicina trabalhados remotamente, ao menos com a maioria na modalidade hibrida. E provavel
que alunos e professores desenvolvam uma curva de aprendizagem e consequente adaptacdo, o que pode atenuar algumas das dificuldades
observadas. E preciso que o processo de adaptacéo seja catalisado por normas, orientacdes e também inovacdes da universidade.

Palavras-chave: Educacdo Médica; Educacado a Distancia; Covid-19; Avaliacdo Educacional.

ABSTRACT

Introduction: Introduction: The teaching-learning process has undergone major technological changes over the decades, with a significant impact on
medical courses. One of these changes has been the use of virtual learning environments (VLEs).

Objective: to evaluate the quality of the remote teaching-learning process in the medical course during the COVID-19 pandemic.

Method: This is a descriptive study with a quantitative and qualitative approach. Its development was divided into 4 phases: literature review,
development of the assessment protocol, data collection and analysis. Data collection was through an online form and data analysis was by statistical
analysis on three axes: assessment of the technological profile, assessment of the acceptance of the technology and the user experience.

Result: /t was found that most students (65%) and teachers (88.2%) had the infrastructure to participate in the supplementary semester. Most students
reported feeling safe in using technological tools and were satisfied with the remote teaching, however, 53% of students reported underachievement in
relation to their performance in an ordinary classroom period and reported difficulties in adapting to remote learning, and 40.2% reported a high rate of
psychological problems. Most teachers felt secure in teaching online and had a very positive overall evaluation of the remote semester, with only a few
disagreements regarding the time to prepare classes and create teaching materials for their students.

Conclusion: The various factors related to technology, organization and mental health of students and teachers must be taken into account in the
planning of the next semesters, because until the health situation returns to normal, the forthcoming academic semesters will provide all the theoretical
components of the medical course remotely, or at least the majority provided in a hybrid modality. It is likely that students and teachers will develop
a learning curve and consequent adaptation, which may alleviate some of the difficulties observed. The adaptation process needs to be catalyzed by
standards, guidelines and innovations from the university.

Keywords: Medical Education; Distance Education; COVID-19; Educational Measurement.
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INTRODUCAO

Com o passar do tempo, o processo de ensino-
aprendizagem passou por varias mudancas importantes.
Uma dessas mudancgas ocorreu com o surgimento do modelo
construtivista de educacdo, pois a figura do professor deixou
de ser o centro do saber e o aluno tornou-se também o
protagonista do processo de ensino-aprendizagem'? Além
disso, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
do curso de graduacdo em Medicina®, uma das competéncias
do médico egresso é a educacao permanente, o que implica a
construcdo ativa do seu conhecimento por meio do processo de
aprender a aprender. Essas mudancas tém se refletido no curso
de Medicina, principalmente pela reestruturacao curricular e
adocdo de metodologias ativas como o Aprendizado Baseado
em Problemas (APB). Além disso, apesar do horizonte de
mudanca, a maioria das instituicdes de ensino superior tem um
ensino ainda tradicional centrado no professor como detentor
do conhecimento.

No contexto da aprendizagem ativa dos cursos de
Medicina e com a evolucao das tecnologias educacionais, os
professores e estudantes tiveram que se adequar as novas
metodologias do processo de ensino-aprendizagem por meio
da incorporacdo das tecnologias digitais como suporte ao
ensino presencial®. No entanto, essa adequacao se torna ainda
mais desafiadora para um curso de Medicina, uma vez que
1. a medicina é uma éarea que tem forte apelo pelo contato
direto humano e 2. had uma discrepancia geracional com
estudantes que se habituaram desde cedo com as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao (TICs) e professores que ndo
tiveram o mesmo processo em suas formacodes. Além disso, a
deficiente capacitacdo dos professores e estudantes para uso
dasTIC na educacao e o excessivo uso de artefatos educacionais
estaticos, como apostilas, utilizados de forma assincrona, que
permitem pouca interatividade entre o aluno e o professor,
também devem ser levados em conta®.

Existem algumas ferramentas usadas para melhorar
a interatividade entre docentes e discentes na educagao
mediada por tecnologia, como os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs)> Eles surgiram para mediar o processo
ensino-aprendizagem a distancia, mas tém importante impacto
também na modalidade presencial, por exemplo: 1. permitem
disponibilizar um repositério de conteudos e objetos de
aprendizagem; 2. facilitam e ampliam a comunicacdo docente-
discente; 3. possibilitam a realizagao de atividades extraclasse; e
4. melhoram o gerenciamento e o acompanhamento do processo
de ensino-aprendizagem. Assim, a educacdo médica pode ser
bastante beneficiada pela adocdo de AVA, permitindo uma
maior interacdo docente-discente, a integragao ensino-servigo®’
e a adocao de praticas modernas no curriculo de Medicina.

Nesse cendrio de mudancas tecnolégicas e preocupado
com a melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem, o
curso de Medicina da Universidade Federal de Pernambuco
(Ufpe) vem realizando ativamente discussdes que envolveram
as atividades do curso e amelhoria do desempenho dosalunos
com vistas a qualidade do ensino. No segundo semestre de
2009, uma dessas melhorias foi efetivada com a estratégia
proposta pelos professores de Informatica em Saude do
Nucleo de Telessaide (Nutes), em parceria com o Nucleo
Pedagogico do Curso de Medicina, de ampliar essa insercao
com a implantacao pioneira no Norte-Nordeste de um AVA
para o curso de Medicina chamado de AVAMED. O AVAMED
tem a finalidade de se constituir como a ferramenta formal
de aprendizado virtual do curso, contribuindo na reforma
curricular ao introduzir novas metodologias que favorecem o
processo ensino-aprendizado.

Além disso, a utilizacdo das tecnologias educacionais na
educacao ficou mais evidente atualmente devido ao surgimento
da pandemia da coronavirus disease 2019 (Covid-19) e com a
necessidade de se manter o distanciamento social, em razdo da
quarentena. Nesse cenario, em marco de 2020, a Ufpe decidiu
suspender suas atividades alinhada com as determinacdes dos
organismos de saude e sanitarios como a Organiza¢ao Mundial
da Saude (OMS). Para nédo prejudicar o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos e nao atrasar o cronograma do ano
letivo, foi iniciada uma série de debates para discutir o uso do
ensino totalmente remoto diante da quarentena.

Como resultado das discussdes, propds-se a criacao
de um semestre suplementar — 2020.3 — por meio do ensino
remoto com o uso de tecnologias educacionais e de carater
opcional em agosto de 2020 por meio dos Estudos Continuados
Emergenciais (ECE). No caso do semestre suplementar, que
era opcional, o aluno poderia fazer o cancelamento de uma
disciplina a posteriori e a exclusdo de uma reprovacdo do
histérico escolar dele. Além disso, a Ufpe nao obrigou os
professores a usar um AVA especifico, deixando-os livres para
escolher o ambiente mais adequado para cada disciplina. Nesse
sentido, os ambientes mais utilizados no curso de Medicina
foram o Classroom e o AVAMED (customizacdao do Moodle),
além de outras ferramentas do pacote Google G Suite. Assim,
este trabalho objetiva avaliar a qualidade do processo de
ensino-aprendizagem remoto no curso de Medicina da Ufpe
durante a pandemia da Covid-19.

METODO

O estudo aqui apresentado é de carater descritivo com
abordagem quantitativa e qualitativa. Trata-se de um estudo
transversal realizado no ensino remoto do curso de Medicina
da Ufpe durante a pandemia da Covid-19, no semestre
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suplementar de 2020.3. O desenvolvimento do estudo foi
dividido em quatro fases, que consistiram em: revisdo da
literatura, desenvolvimento do protocolo de avaliacao,
coleta e andlise dos dados. O estudo iniciou-se com uma
pesquisa na literatura de maneira narrativa, com o intuito de
investigar e identificar o contexto do ensino remoto no Brasil,
sobretudo no que diz respeito a graduacdao em Medicina,
bem como encontrar os melhores protocolos que versam
sobre os critérios de avaliacao das tecnologias empregadas
no ensino remoto.

Apds a revisao da literatura, definiu-se o protocolo
de avaliacdo por meio da construcdo da primeira versao do
formulario. Para valida-lo, realizaram-se varias reunides e
consultas aos especialistas na drea de tecnologias educacionais.
Este trabalho coletou respostas entre 25 de setembro de 2020 e
15 de dezembro de 2020.

Local do estudo

O estudo foi realizado no contexto do ensino remoto
do curso de Medicina da Ufpe, no periodo suplementar de
2020.3, no qual se utilizaram oficialmente o AVAMED (Moodle)
e o Google Classroom. Apds autorizacao formal de aplicacao
do formuldrio de avaliacdo pela coordenacdo do curso
de Medicina e da aprovacdo no Comité de Etica, todos os
estudantes e professores do Centro de Ciéncias Médicas (CCM)
da Ufpe receberam uma mensagem de texto via aplicativo de
comunicacdo mével, com instrucdes para participar de forma
andnima e espontanea da pesquisa.

Amostra de participantes

A amostra do estudo foi composta por 42 docentes e 546
discentes que participaram do semestre suplementar remoto
de 2020.3 do curso de Medicina da Ufpe.

Instrumentos de coleta de dados

O instrumento utilizado para coleta de dados foi um
formulario estruturado no Google Forms, dividido em trés
secOes. Na primeira secao, o participante teve de responder
se concordava ou ndo com a sua participacdo na pesquisa, a
partir do preenchimento do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Em seguida, foi questionado sobre o perfil
académico do participante. Na segunda secdo, buscou-se
tracar um perfil sociodemogréfico do participante, a partir de
informacdes como: quantas e quais disciplinas esta cursando/
ministrando no semestre remoto; periodo (se estudante);
género; e idade. Na ultima secdo, foram questionados
aspectos relativos ao processo de ensino-aprendizagem,
a fim de avaliar os desafios enfrentados na participacdo no
ensino remoto.

Procedimentos para a coleta de dados

Coletaram-se os dados por meio de um formulario
estruturado no Google Forms. O link (endereco eletrénico) do
formulario foi enviado por e-mail e também nos grupos das
disciplinas em aplicativos de conversacao pela coordenacao
do curso. Os dados sobre o perfil tecnolégico dos estudantes
e professores foram fornecidos pela coordenacgao do curso de
Medicina, que ja havia realizado um formulario acerca do perfil
tecnolégico dos docentes e alunos na primeira metade de
2020, antes do inicio do semestre suplementar remoto.

Analise e interpretacao dos dados

A andlise e a interpretacdo dos dados foram divididas
em dois eixos: a avaliacdo do perfil tecnolégico e a avaliacdo
dos aspectos relativos ao processo de ensino-aprendizagem.
A avaliacdo do perfil tecnolédgico foi feita por meio de um
formulario realizado pela coordenacdo do curso de Medicina
no inicio da pandemia, na primeira metade de 2020. Esse
formulario tinha como objetivos tracar o perfil tecnolégico dos
discentes e docentes do curso de Medicina da Ufpe, levantando
as caracteristicas e dificuldades do uso das tecnologias
educacionais, e embasar o desenvolvimento do ensino remoto.

Os dados do primeiro questionario sobre o perfil
tecnolégico dos docentes e alunos foram compilados em
planilhas Excel, que foram entdo importadas para o programa
R Studio, onde entéo se realizou o teste do qui-quadrado dos
dados utilizando o pacote StringR para medir a associacao entre
duas varidveis categodricas. Realizou-se o teste nas varidveis

"o

“equipamentos eletrénicos”, “ambiente fisico adequado para
EaD’, “conhecimento de plataformas digitais’, “experiéncia
prévia em EaD’, “afazeres domésticos inviabilizam o EaD” e
“favoravel ao ensino remoto”, todas elas em relacdo a categoria
de “perfil do participante’, assim comparando as associacoes
entre as variaveis e professores e alunos. Os dados do segundo
questionario foram analisados por meio de técnicas da
estatistica descritiva, com enfoque na visualizacdo dos dados
por meio da utilizagao do pacote ggplot na linguagem R.

Compilaram-se os resultados em planilhas Excel. A
filtragem e limpeza dos dados foram realizados a partir da
linguagem R, com a utilizacdo do pacote Dplyr, excluindo
resultados nulos, repetidos, docentes que nao participaram do
semestre suplementar e alunos de outros cursos; os graficos de
escalas foram feitos com o uso do pacote Likert. Os dados sao
apresentados de forma descritiva.

Aspectos éticos

Antes da coleta dos dados, realizou-se a submissdo do
projeto ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias
da Saude da Ufpe. Aprovado sob Certificado de Apresentacao
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para Apreciacao Etica (CAAE) n° 26807019.0.0000.5208 (Parecer
n° 3.824.597), foi dado prosseguimento com a realizacdo da
coleta dos dados.

RESULTADOS

O formulério sobre o perfil tecnolédgico foi aplicado
a todos os alunos do curso de Medicina da Ufpe na primeira
metadede 2020.Dos 760 estudantes, 467 (61,44%) responderam
ao questiondrio. Dos 42 professores que lecionaram no semestre
suplementar, 17 (40,48%) responderam ao questiondrio. A
Tabela 1 apresenta a correlacdo entre as seguintes varidveis:
equipamentos, se o ambiente fisico é adequado para o ensino
a distancia (EaD), conhecimentos de plataformas digitais,
experiéncia prévia em EaD, afazeres domésticos inviabilizam
o EaD e se é favoradvel ao ensino remoto. Evidenciou-se
correlacdo estatisticamente significativa entre conhecimento
de plataformas digitais, experiéncia prévia em EaD e afazeres
domésticos inviabilizam o EaD (p < 0,05). As varidveis sem
evidéncias de correlagdo estatisticamente significativa foram
equipamentos, ambiente fisico adequado para EaD e se era
favoravel ao ensino remoto. As varidveis de equipamentos e
ambiente fisico adequado para EaD ndo foram evidenciadas

Tabela 1. Correlacées de perfil do participante.

como correlagbes estatisticamente significativas porque as
condicdes financeiras dos discentes e docentes sdo distintas. Ja
a variavel ser favoravel ao ensino remoto nao teve correlacao
porque a maioria dos professores da Ufpe considerou que o
curso de Medicina precisa ser 100% presencial, além de eles
nunca terem tido experiéncia em ensino remoto.

Perfil tecnoldgico
Alunos

Nas respostas analisadas, foi observado que 450 (96,36%)
alunos possuem um notebook ou computador de mesa, e 448
(95,9%) tém acesso a internet em casa por banda larga (via cabo
ou roteador Wi-fi). De acordo com os recursos tecnolégicos dos
discentes, podemos observar que o acesso ao ensino remoto
ndo seria um problema para os discentes, pois a maioria possuia
algum equipamento e acesso a internet. Em relacdo ao uso de
ferramentas, apenas 14 (3%) se sentiam inseguros no uso de
dispositivos e recursos digitais, € 308 (66%) alunos ja tinham
na época participado de algum curso on-line. O baixo indice de
inseguranca em utilizar novas tecnologias por meio de dispositivos
e recursos digitais ndo é um fator que impossibilita o sucesso de
um ensino remoto, pois, segundo Campos Filho, Novaes e Gomes?,

Perfil do participante

Aluno Professor Valorde P
Frequéncia % Frequéncia %
Computador de mesa 87 18,60% 7 41,17%
) Notebook 433 92,70% 16 94,11%
Equipamentos 0,35
Smartphone 440 94,20% 17 100%
Tablet 120 25,69% 6 35,30%
Ambiente fisico adequado Sim 405 86,72% 13 76,47% 03952
para EaD N&o 62 13,28% 4 23,52% '
Moodle - bésico 182 38,97% 2 11,76%
Moodle - intermediario 86 18,41% 3 17,64%
Moodle - avangado 32 6,85% 0 0%
Conhecimento de . - o o )
plataformas digitais G Suite - basico 208 44,53% 5 29,41% 2,2e-16
G Suite - Intermediario 111 23,76% 3 17,64%
G Suite — avangado 47 10,06% 1 5,88%
Nenhum deles 88 18,84% 8 47,05%
L . Sim 308 65,95% 6 35,29%
Experiéncia prévia em EaD . 0,01915
Nao 159 34,05% 11 64,70%
Afazeres domésticos Sim 48 10,27% 6 35,29% 0004715
inviabilizam o EaD Nao 419 89,73% 11 64,70% '
] ] Sim 286 61,24% 11 64,70%
Favordvel ao ensino remoto ; 0,9724
Nao 181 38,76% 6 35,29%
Fonte: Elaborada pelos autores.
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existe uma curva de aprendizado no uso de novas tecnologias
para qualquer pessoa, e, depois dessa curva de aprendizado, os
usuarios se sentem seguros e satisfeitos em usar esses recursos.

Professor

Similar aos alunos, a grande maioria dos professores
avaliados, 16 (94,1%), possui um notebook ou computador de
mesa, novamente 16 (94,1%) também relataram ter internet
apropriada em sua moradia (com conexao livre e sem restricdo
de tempo de uso) para atividades remotas como aulas e reunides.

Em relacdo as dificuldades encontradas pelos docentes,
13 (76%) assinalaram que tém em sua moradia um ambiente
apropriado para elaborar, gravar e ministrar aulas on-line. Em
contrapartida, de forma significativa, seis (35%) professores
afirmaram ter uma rotina de isolamento e trabalho remoto que
inclui afazeres domésticos e/ou cuidados com criancgas, o que
inviabiliza preparar ou ministrar aulas on-line.

Grafico 1.Avaliacdo do ensino remoto pelos alunos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 2.Desafios encontrados pelos alunos no ensino remoto.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relac@o a experiéncia em lecionar on-line, 9 (52,9%)
professores ja tinham ministrado aulas on-line antes do inicio
do periodo remoto, e 15 (88,2%) se consideravam capazes de
ministrar aulas a distancia.

Analise do aprendizado, satisfacao e dificuldades

A avaliacdo da qualidade do aprendizado, da satisfacao
e das dificuldades dos alunos de Medicina sobre o ensino
remoto foi realizada apenas com os discentes e professores que
participaram do semestre suplementar 2020.3 por meio de um
questionario utilizando uma escala Likert de 5 pontos.

Aluno
Dos 546 estudantes, apenas 281 responderam ao formulario
sobre diferentes aspectos, como demonstrado nos Graficos 1 e 2.
De acordo com o Gréfico 1, podemos notar que, em relacdo
a aprendizagem no ensino remoto, apesar de grande parte dos
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alunos ter avaliado positivamente diversos aspectos do periodo
remoto e apenas 82 (29%) participantes estarem insatisfeitos
com essa modalidade de ensino, a maior parte, 149 (53%), relatou
ter seu processo de aprendizagem menos produtivo quando
comparado ao semestre presencial. Outro aspecto importante
observado foi o fato de que a grande maioria dos estudantes, 239
(85%), utilizou com sucesso as ferramentas virtuais.

Em relacdo aos desafios encontrados pelos alunos
no ensino remoto, podemos destacar quatro principais,
conforme mostrado no Gréafico 2: adaptacao ao trabalho
remoto (54,8%), organizagao e planejamento (47%), aspectos
psicolégicos (40,2%) e quantidade de conteldo (37,4%). Além
disso, nota-se também a presenca de diversos outros desafios,
como necessidade de dedicar-se as atividades domésticas e
internet ruim. Os alunos ndo demonstraram grandes indices
de dificuldades na fluéncia e no dominio da tecnologia (4,3%)
e nem na falta de capacitacdo em seu uso (4,3%).

Grafico 3.Avaliacdo do ensino remoto pelos docentes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Antes do inicio do semestre remoto, houve algumas
dificuldades que foram reportadas pelos discentes e docentes
devido ao trabalho remoto e ao distanciamento social. De
acordo com os resultados, em relacao ao ambiente de estudo,
apenas 62 (13%) alunos relataram néo ter um local adequado
para assistir as aulas e desenvolver uma rotina de estudos.
Além disso, 48 (10%) estudantes assinalaram ter uma rotina
de afazeres domésticos ou cuidados com criancas, idosos ou
outras pessoas que inviabilizam assistir as aulas on-line.

Professor

Dos 42 professores que lecionaram no semestre de
2020.3, apenas 18 responderam ao formulario. O Gréfico 3
mostra a avaliacdo do ensino remoto em relacdo a organizacao,
qualidade, suporte e satisfacao.

Percebe-se no Grafico 3 que a avaliagdo foi
majoritariamente positiva em todos os aspectos avaliados.

Grafico 4.Desafios encontrados pelos professores no ensino remoto.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A maior percentagem de discordancia foi de 3 (17%), nas
questdes sobre a organizacdo do tempo para executar as aulas
e atividades sincronas remotas e sobre a produtividade do
processo ensino-aprendizagem durante o periodo remoto.

Em relacdo aos desafios, podemos notar no Gréfico 4 que
os maiores enfrentados pelos professores foram em relacdo a
organizacao e ao planejamento (44,4%) e sobre encontrar material
para compartilhar com os alunos (38,9%). Em contrapartida,
infraestrutura, nao gostar do trabalho remoto e questdes de satide
nao foram fatores impeditivos para nenhum dos docentes.

Outro aspecto importante observado nos resultados
foi, quando comparados com os alunos, a baixa taxa de relato
de problemas psicolégicos entre os docentes (5,6%). Além
disso, a grande parte dos professores, similar aos estudantes,
selecionou mais de um desafio durante o ensino remoto, com
uma média de 1,94.

DISCUSSAO

Torna-se evidente que os discentes avaliam a modalidade
do ensino remoto como razoavel, com diversos fatores que
dificultaram que ela fosse mais exitosa, como a adaptacao e
organizagdo para a nova modalidade de aprendizagem (com
amplitude inédita na instituicdo) e aspectos psicoldgicos. Esses
dados podem refletir o processo de adaptacao as tecnologias
e o inicio da percepcdo dos seus ganhos, o que pode ser
comprovado no estudo de Oliveira et al.®. De acordo como esses
autores, as tecnologias podem trazer ganhos para a capacitacdo
profissional, mas nao substituem as atividades presenciais.

Inicialmente, é interessante observar a influéncia de
questodes relacionadas as tecnologias empregadas na qualidade
do aprendizado no ensino remoto, pois, apesar de a maioria
dispor de hardware e conexdo a internet adequados, além de
ter seguranca ao utilizar ferramentas digitais e ja ter participado
de cursos on-line, a infraestrutura tecnoldgica nao esta entre
as principais barreiras para o desenvolvimento das disciplinas
no ensino remoto. Isso pode estar associado, como indicado
em estudos®'?, a maior habilidade desses estudantes com as
tecnologias, o que fez com que ndo fosse um fator determinante
que dificultaria a adaptacao para o ensino remoto.

Paraalém dodominiotecnolégico,alimitacdo dainteracao
com os professores, 0s pacientes e seus pares — essencial para
o desenvolvimento de duas habilidades profissionais'' — pode
ter sido um determinante importante para a avaliacdo dos
alunos. Como observado na analise do aprendizado, satisfacao
e dificuldades dos estudantes, as principais barreiras foram
adaptar-se ao trabalho remoto, encontrar a organizacdo e o
planejamento adequados para essa nova realidade e lidar com a
demanda de conteudos e atividades. Isso ocorreu, naturalmente,
apdés meses sem uma rotina de atividades académicas, e a

retomada poderia ocorrer com dificuldades. Somam-se a isso
as novas condicdes de ensino-aprendizagem que surgiram com
a pandemia: todas as interagdes entre os alunos, seus pares
e professores passaram a ser intermediadas pela tecnologia,
ocorrendo sincrona e assincronamente, quando geralmente o
contato era presencial e em tempo real, permitindo a construcao
de vinculos e o desenvolvimento de habilidades que nao sao
desenvolvidos da mesma forma virtualmente'.

As questodes psicoldgicas também foram determinantes
para os resultados constatados. Cerca de 113 estudantes (40%)
afirmaram que elas representaram desafios no desenvolvimento
das atividades, o que estd associado a ansiedade e é decorrente
de todas as incertezas que a interrupcdo e a retomada
incipiente das atividades académicas imprimem sobre seu
futuro profissional™. Além disso, ndao se podem marginalizar
os impactos diretos da pandemia: o estresse e a preocupacao
generalizada, com os riscos de contaminacdo e infeccao de
si préprios ou familiares, a perda de entes queridos, além da
percepcao dos efeitos sociais, econdmicos e sanitarios na
comunidade na qual estdo inseridos'™.

Em relacdo aos professores, é importante destacar que
existiram algumas incoeréncias quando comparadas as avaliacdes
feitas pelos alunos em relagao ao periodo de ensino remoto —
considerando seus respectivos perfis tecnolégicos. Nesse sentido,
é vélido apontar as trés incongruéncias principais percebidas, que
dizem respeito a experiéncia prévia, a inseguranca e ao espago
apropriado para ensino/aprendizagem. Assim, destaca-se que,
apesarde a percentagem de professores que referiram experiéncia
prévia no ensino on-line ser menor que a percentagem de alunos,
apesar de a percentagem de professores que declararam ter
inseguranga em lecionar no ensino remoto ser menor que a
percentagem referida pelos alunos e apesar de a percentagem
dos professores que afirmaram ter uma rotina de isolamento e
nao ter em sua moradia um ambiente apropriado para realizacdo
das suas atividades ser menor quando comparada a dos alunos
que mencionaram a mesma situacdo, a avaliacdo geral do ensino
remoto feita pelos professores foi majoritariamente positiva em
todos os aspectos avaliados, ao contrario do que se percebeu na
avaliacéo feita pelos alunos.

Sobre as possiveis associacdes que podem justificar essas
incongruéncias, ha alguns desafios que foram mais referidos
pelos alunos em relacdo aos professores. O primeiro deles
concerne aos aspectos psicolégicos como desafio enfrentado no
desenvolvimento das disciplinas no ensino remoto. Um segundo
desafio que pode explicar as incongruéncias percebidas diz
respeito a infraestrutura disponivel durante o periodo do ensino
remoto. Isso se torna visivel quando se observa que, enquanto
para 11% dos alunos a infraestrutura foi um desafio enfrentado,
para nenhum dos docentes esse fator foi um impeditivo.
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CONCLUSAO

O aumento da utilizagao do ensino remoto por diversas
organiza¢des educacionais, impulsionado devido a necessidade
de distanciamento social no ano de 2020, evidenciou os
desafios e possiveis beneficios dessa modalidade que pode ter
um papel transformador na sociedade atual.

A experiéncia relatada pelos docentes e alunos neste
artigo, embora existam algumas dificuldades, foi, de maneira
geral, uma avaliacdo positiva do ensino remoto. Porém, apesar
de a maioria dos professores e estudantes relatar satisfacao
com o ensino remoto, algumas questdes importantes surgiram.
Por exemplo, de acordo com grande parte dos alunos, eles ndo
renderam tanto nos estudos como em um semestre presencial.
Além disso, houve problemas de organizacao e planejamento
de ambos os grupos. Por conta dessas questdes, diversos outros
desafios ocorreram na realizagdo do semestre remoto.

Os diversos fatores relacionados a tecnologia, a
organizacao dos estudantes e a saude mental deles devem ser
considerados no planejamento dos préximos semestres, pois, até
que a situacao de saude volte ao normal, os proximos semestres
letivos terdo todos os componentes tedricos do curso de
Medicina trabalhados remotamente, ao menos com a maioria na
modalidade hibrida. E provavel que os estudantes desenvolvam
uma curva de aprendizagem e consequente adaptacédo, o que
pode atenuar algumas das dificuldades observadas.

O artigo também demonstra que diversos fatores devem
ser considerados para se dar continuidade ao ensino remoto,
um dos mais importantes sendo os aspectos psicolégicos dos
estudantes e professores, tendo a necessidade da execucdo
de agles para evitar e mitigar essa questao, principalmente
em um contexto de pandemia. Portanto, existe a necessidade
de dar seguimento a este estudo nos semestres remotos
seguintes, para poder haver a monitorizacdo da qualidade
e do aperfeicoamento do EaD, com base no feedback dos
semestres que se passam, podendo assim otimizar o ensino
remoto e melhorar a experiéncia tanto dos alunos como dos

professores nessa modalidade.
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