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RESUMO: As organizagdes lideres dos mais diferentes setores t€m como caracteristica medir o
proprio desempenho de modo sistémico, porém nas empresas agricolas ainda ndo € comum o
emprego desse conceito, incluindo o setor de mecaniza¢do. A mecanizacao tem um forte impacto na
composi¢ao dos custos de producdo, e conhecer o seu desempenho é primordial para o sucesso de
empresa agricola. A importancia que as medidas de desempenho t€ém no auxilio a gestdo e o que a
mecanizacao representa para os custos de produc¢do justificaram o desenvolvimento deste trabalho,
que tem como objetivo propor um sistema de medicdo de desempenho integrado para dar suporte a
gestdo da mecanizacdo agricola. A metodologia foi dividida em duas etapas: adaptacio de um
modelo conceitual sistémico, com base no Balanced Scorecard - BSC; aplicagdo do modelo a um
estudo de caso na agroindustria canavieira. A adaptacdo e a aplicacdo do modelo conceitual
permitiu obter indicadores de desempenho de modo sistémico e associados a: custo e prazo
(tradicionalmente utilizados); controle e melhoria na qualidade de operacdes e processos de apoio;
preservacdo ambiental; seguranga, saude, satisfagdo, motivacdo e capacitacdo de colaboradores;
desenvolvimento de sistemas de informacdo. Conclui-se que o modelo auxiliou na elaboracdo do
sistema de medi¢do de desempenho para a gestdo de sistemas mecanizados e que os indicadores
permitem uma visdo integrada da empresa e associada aos objetivos estratégicos.
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PROPOSAL OF A PERFORMANCE MEASURING SYSTEM APPLIED TO
AGRICULTURAL MECHANIZATION

ABSTRACT: The leaders’ organizations of several different sectors have as characteristic to
measure their own performance in a systematic way. However, this concept is still unusual in
agricultural enterprises, including the mechanization sector. Mechanization has an important role on
the production costs and to know its performance is a key factor for the agricultural enterprise
success. This work was generated by the importance that measurement of performance has for the
management and the mechanization impact on the production costs. Its aim is to propose an
integrated performance measurement system to give support to agricultural management. The
methodology was divided in two steps: adjustment of a conceptual model based on Balanced Score
Card — BSC; application of the model in a study case at sugar cane mill. The adjustment and the
application of the conceptual model allowed to obtain the performance index in a systematic way,
that are associated to: costs and deadline (traditionally used); control and improvement on the
quality of operations and support process; environmental preservation; safety; health; employees
satisfaction; development of information systems. The adjusted model helped the development of
the performance measurement system for the mechanized management systems and the index
allows an integrated view of the enterprise, related to its strategic objectives.
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INTRODUCAO

Quando se estudam as organiza¢des que se mantém lideres por longos periodos e nos mais
diferentes setores, uma das caracteristicas sempre presentes ¢ a habilidade delas em medir o seu
préprio desempenho e de usar a medi¢do para buscar patamares superiores. As organizagdes que
nao dispdoem de um sistema de medicdo de desempenho estruturado sdo mais vulnerdveis as
mudancas no ambiente externo. Normalmente, essas organizacdes tém o seu sistema de medicao
mais voltado para indicadores financeiros que nao refletem a verdadeira realidade nem garantem a
sustentabilidade (FPNQ, 2002). Um sistema de medi¢do de desempenho é um conjunto de
indicadores inter-relacionados entre si, que t€m como objetivo principal controlar e auxiliar na
tomada de decisdes, do nivel estratégico ao operacional. Nesse sentido, o controle € uma das forgas
fundamentais que mantém a organizacgdo eficiente (SALAZAR, 2001).

KAPLAN & NORTON (1997) desenvolveram um sistema de medi¢do de desempenho
denominado de Balanced Scorecard (BSC). De acordo com os autores, o método pode ser aplicado
para grandes corporagdes, joint-ventures, departamentos de apoio, unidades de negdcio, empresas
publicas e filantropicas. As principais caracteristicas do BSC sdo: uso de poucos indicadores;
equilibrio entre indicadores financeiros e ndo financeiros; relagao causa e efeito. O uso de poucos
indicadores relacionados diretamente a estratégia empresarial mantém o foco e ndo permite que a
empresa evolua mais em determinado ponto em detrimento de outro, de forma nao previsivel. O
equilibrio dos indicadores financeiros e ndo financeiros (clientes, processos internos € inovacao e
crescimento), faz com que seja possivel a gestdo de ativos intangiveis relacionados a tendéncias
futuras, pois os indicadores financeiros relatam, basicamente, o que j4 aconteceu. Relacionar os
indicadores na forma de causa e efeito permite que seja possivel entender a influéncia esperada que
um ativo intangivel possa ter sobre os tangiveis. Os autores descrevem que o sistema permite
respostas a quatro questdes bdsicas para a organizacdo: “como o cliente nos vé — perspectiva do
cliente; em que devemos atingir a exceléncia- perspectiva interna da empresa; como acentuar e
gerar valor continuamente- perspectiva da inovagao e aprendizado; que imagem os acionistas fazem
da empresa- perspectiva financeira”.

Segundo FPNQ (2002), um modelo de medi¢ao de desempenho de uma organizagdo deve ter
como base os seguintes conceitos e critérios: permitir a visdo sist€émica e integrada; refletir a l6gica
da estratégia; usar de forma pré-ativa o sistema de indicadores; incorporar todos os niveis
hierdrquicos; apresentar consequéncias claras do desempenho associado com resultados.

Na agricultura brasileira, a mecanizag¢ao agricola representa um fator de grande importancia
para a competitividade em termos de custo, chegando a ser o segundo fator de producdo mais
importante, sendo inferior apenas a posse da terra. Em termos de potencial para redu¢do dos custos
de producdo, a mecaniza¢do pode ser considerada como o fator principal. Para se reduzirem os
custos sdao necessdrios a ampliacdo e a modernizacdo da gestdo dos sistemas mecanizados. A
adocdo de técnicas administrativas cldssicas ndo atende mais as condi¢Oes de sustentabilidade
impostas pelo mercado. Essas técnicas tém como fundamento o dimensionamento do sistema
mecanizado, os estudos dos tempos e movimentos e o planejamento e controle de custos e
produtividade. Elas sdo eficazes em momentos de menor concorréncia, mas desprovidas de visao
sisttmica. A adequacdo do gerenciamento de sistemas mecanizados deve buscar, além de
produtividade e custos, qualidade de operacdes agricolas, motivacdo, seguranca e saude dos
funcionarios, preservacdo do ambiente e alinhamento estratégico (MILAN, 2004). Como suporte a
essa adequacdo rumo a sustentabilidade, é fundamental o desenvolvimento de medidas do
desempenho referentes aos sistemas mecanizados que permitam a visao sistémica e integrada.

Na drea agricola, os principais estudos abordam a medicdo de desempenho por meio da
andlise individual de indicadores. A maior parte destes trabalhos visa a aplicar na agricultura
metodologias inicialmente utilizadas nas industrias, resultando em indicadores operacionais para o
controle do trabalho do dia a dia. Como trabalhos relacionados a esse tipo de indicadores na drea
agricola podem ser citados: LOPES et al. (1995), FERNANDES et al. (2000), MILAN &
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FERNANDES (2002), PECHE FILHO et al. (2002), PINTO (2002), MILAN et al. (2003),
BONATO (2004), NAGUMO & MILAN (2006), CAMPOS (2007), NUINTIN (2007), PELOIA &
MILAN (2007), SALVTIet al. (2007) e SUGUISAWA et al. (2007).

Considerando-se que a eficdcia da gestdo dos sistemas mecanizados é um fator importante
para o sucesso das empresas agricolas e que um sistema de medicdo de desempenho, de carater
sistémico, pode contribuir para esse sucesso, o objetivo deste trabalho é propor um sistema de
medicao de desempenho integrado para dar suporte a gestdo da mecanizagdo agricola

MATERIAL E METODOS

A metodologia adotada, referente a proposta de um sistema de medi¢do de desempenho para a
mecanizacao agricola, foi dividida em duas etapas: elaboracdo de um modelo conceitual e aplicacdo
como estudo de caso. O desenvolvimento foi realizado com base na adaptacdio do modelo
conceitual do BSC- Balanced Scorecard, proposto por KAPLAN & NORTON (1997) e nos
critérios e conceitos de FPNQ (2002). O estudo de caso foi realizado junto a uma empresa,
agroindustria canavieira produtora de bioenergia.

A empresa (usina) estd localizada na regiao de Pereira Barreto - SP, regido noroeste paulista,
¢ produtora de alcool, aciicar e energia elétrica. Para atender a essa atividade de producdo, a
empresa conta com um sistema mecanizado agricola com aproximadamente 350 equipamentos
entre maquinas agricolas, caminhdes de transporte, colhedoras e implementos. Esses equipamentos
s@o empregados na producdo, colheita e transporte da matéria-prima, cana-de-agucar, para a usina.

As fases propostas pelo BSC seguidas até a proposi¢do das medidas de desempenho sio
apresentadas na Figura 1. Elas correspondem a: Fase 1 - politica bdsica e objetivos estratégicos;
Fase 2 - objetivos da drea funcional; Fase 3 - fatores criticos de sucesso; Fase 4 - mapa estratégico
(nivel gerencial); Fase 5 - indicadores gerenciais.

(Fase 1) Politica Basica e
Objetivos Estratégicos

(Fase 2) <Objet|vos da area Fatores Criticos para5 (Fase 3)

funcional Sucesso

Mapa Estratégico . -
(Fase 4) (Nivel Gerencial) Indicadores geren0|a|s>

FIGURA 1. Fases do trabalho. Research stages.

A Fase 1 (Figura 1) foi realizada junto a direcdo e a geréncia agricola e tem como inicio o
levantamento da politica bdsica (missdo, visao e valores) e dos objetivos estratégicos da empresa. A
politica e os objetivos devem nortear os objetivos da drea funcional. No caso deste trabalho, o
levantamento das informagdes versou sobre o que € esperado da geréncia de mecanizagdo agricola,
para que esta geréncia contribua com os objetivos estratégicos da empresa. Essas informacdes
constituem os objetivos da drea funcional, no caso o sistema mecanizado agricola, Fase 2. Os
fatores criticos de sucesso FCS, pontos vitais de uma organizagdo para seu sucesso futuro, foram
desenvolvidos para cada objetivo da drea funcional, Fase 3. Esse desenvolvimento foi realizado por
meio de entrevistas ndo estruturadas, de acordo com a proposta de ROCHA (1991), com os
diretores (proprietarios), gerentes, coordenadores e corpo técnico da organizagdo estudada, corpo
técnico da empresa, andlise do banco de dados e da documentacdo e observacdo direta. Com base
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nos fatores, desenvolveu-se o mapa estratégico do nivel gerencial (Fase 4), como forma de
representar graficamente a estratégia e facilitar sua visualizagdo e compreensdo. A partir do mapa
estratégico, sdo propostos os indicadores gerenciais de resultados associados aos objetivos (Fase 5)
e tendéncia, associados aos FCS. Os indicadores foram validados junto ao corpo técnico da
empresa.

Em funcdo da proposta deste trabalho, propor uma metodologia, os indicadores ndo serao
apresentados em sua totalidade, mas apenas aqueles considerados como de maior relevancia para
este propdsito no caso, indicadores pertencentes a perspectiva de processos internos. A escolha dos
processos internos segue a recomendacao de KAPLAN & NORTON (1997) para organizacdes cuja
estratégia global segue a linha de liderangca do custo. A empresa em questdo busca a
competitividade pela reducdo no custo de producdo do agucar, dlcool e energia. Como a empresa
nao detém o controle do preco de venda, os indicadores de maior importancia estdo na perspectiva
de processos internos. Embora com foco no processo interno, o mesmo raciocinio pode ser aplicado
no desenvolvimento dos indicadores para as demais perspectivas: financeira, clientes e inovagao e
conhecimento.

Durante o desenvolvimento do trabalho, utilizou-se como base para o desenvolvimento alguns
indicadores ja existentes. Destacam-se aqui os trabalho de GONCALVES et al. (1993), que
propdem uma metodologia basica para medir a eficiéncia de uso de maquinas, o de SOFFNER &
BALASTREIRE (1994), que descrevem os indicadores da qualidade de manuten¢do de uma frota, o
de BRITO & BRITO (2000) que descrevem o indice de Qualidade de Vida (QVT), indice que
pondera fatores que afetam o bem-estar biolégico, psicolégico e social dos colaboradores, e o de
RAMOS (2000) com relacdo a qualidade de processos, medida por indices de capacidade do
processo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do desenvolvimento do modelo referentes aos objetivos estratégicos (Fase 1),
objetivos da drea funcional (Fase 2) e fatores criticos de sucesso (Fase 3) sdo representados no mapa
estratégico (Fase 4), Figura 2.

O mapa € dividido em duas partes principais. Os objetivos relacionados com a reducdo de
custos sdo apresentados no lado esquerdo, estratégia de produtividade, e no lado direito, os
objetivos relacionados com a sustentabilidade ambiental e social, estratégia de sustentabilidade. A
estratégia de produtividade envolve basicamente acdes que visem a otimiza¢do da frota e a
realizacdo das operagdes de producdo e apoio com qualidade e dentro do prazo, estando relacionada
a melhoria da rotina do dia a dia. Por sua vez, a estratégia de sustentabilidade envolve agdes
relacionadas com a expansao dos negdcios e oportunidades envolvendo as mudancas no sistema de
producdo, avaliacao na selecao de insumos e ferramentas (maquinas) utilizadas.

Os objetivos estratégicos do sistema mecanizado agricola da perspectiva financeira visam a
aumentar a produtividade dos recursos utilizados, redu¢do de entradas e incremento de saidas, com
resultados visiveis no curto prazo, e a expansao das oportunidades de negdcios alcancando clientes
mais exigentes, por meio da adocdo de técnicas sustentdveis, com resultados de médio e longo
prazos.

A perspectiva de cliente tem como objetivos o atendimento das exigéncias de qualidade e
prazo dos clientes internos, representados pelo departamento industrial e agricola, e construir uma
boa imagem da empresa para a sociedade, empresa responsavel, com relacdo a cuidados com a
preservacdo do ambiente e condi¢des de seguranca e saude dos colaboradores. A perspectiva de
processos internos busca a exceléncia operacional em processos-chave de producdo e apoio,
contribuindo tanto para a perspectiva financeira (custos) e de clientes (prazo, qualidade, preservacao
do ambiente, seguranca e saide dos colaboradores). A perspectiva de inovagao e conhecimento tem
como objetivos estratégicos o desenvolvimento de: sistemas de informacdo; cultura organizacional
(melhoria continua); desenvolvimento de colaboradores (gestdao da qualidade, melhoria de
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processos e crescimento do ser humano); desenvolvimento de tecnologias de producido com préticas
voltadas para a produgcao ambientalmente sustentdvel (limpas).

Estratégia de Produtividade > Estratégia de Sustentabilidade
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FIGURA 2. Mapa estratégico da gestdo de sistemas mecanizados agricolas da organizacao
estudada. Strategic chart of an agricultural mechanized system management.

Perspectiva de processos internos da estratégia de produtividade

z

Para que a satisfacdo dos clientes e acionistas possa ser atingida, € necessirio que o0s
processos internos criticos da empresa estejam direcionadas para este fim. Nos processos de
producdo de cana, apenas a producdo de mudas ndo € realizada pelo sistema mecanizado. O
departamento agricola tem sua satisfacdo associada diretamente ao sucesso das acdes realizadas
pelos processos-chave de producao de cana e o departamento industrial ao processo-chave de corte,
carregamento e transporte (CCT).

Os processos-chave de producdo e CCT t€ém como objetivos a exceléncia operacional, que
consiste em realizar suas atividades da melhor maneira possivel, equilibrando custo, qualidade e
prazo (Figura 3), seus fatores criticos de sucesso.

Para o fator critico relacionado com o custo, o objetivo dos processos € evitar o desperdicio de
insumos, principalmente produtos fitossanitirios € combustiveis. Seus indicadores referem-se ao
custo com insumos por darea e de combustivel por tonelada de cana.

O fator critico qualidade no processo tem relacdo com a produtividade da cana e na qualidade
da matéria-prima fornecida a usina pelo CCT. Os indicadores de qualidade buscam medir se os
processos estdo gerando produtos (ou servicos) que atendem as especificagdes feitas pelo cliente,
especificagdes estas dadas por indices de capacidade do processo.

O fator critico prazo, associado ao CCT, ird influenciar no abastecimento continuo e na
qualidade da cana fornecida para a industria (deterioracdo por microrganismos da matéria-prima
cana). Na producao, é fundamental que as operagdes agricolas sejam cumpridas em um determinado
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prazo, sendo este um FCS para a produtividade e qualidade, para que o potencial produtivo da
cultura possa ser expresso. Com relacdo ao indicador de eficiéncia para o processo de producao, o
seu objetivo é medir o aproveitamento do tempo disponivel para trabalho, que assim contribui para
a execucdo das tarefas dentro do tempo previsto. Para o CCT, a eficiéncia de entrega de cana esta
associada a relacao quantidade de cana entregue e a quantidade planejada- meta.

Objetivo Fator critico de sucesso

DEFINICAO:Reducao no uso de insumos

INDICADOR:Custo com insumos por drea

DEFINICAO:Ser excelente em processos-chave de DEFINICAO:Atendimento a qualidade

produgao
INDICADOR:% da populagéo estimada dentro da
INDICADOR:/ndicador ponderado de exceléncia tolerancia

DEFINICAO:Cumprimento de prazos

INDICADOR:Eficiéncia global

DEFINICAO:Redugao no uso de combustivel

[ |INDICADOR:Custo com combustivel por tonelada de
cana

DEFINICAO:Ser excelente em processos de CCT DEFINICAQ:Atendimento a qualidade
INDICADOR:% da populagéo estimada dentro da

INDICADOR:Indicador ponderado de exceléncia tolerancia

DEFINIGAO:Cumprimento de prazos

INDICADOR:Eficiéncia de entrega de cana

FIGURA 3. Indicadores gerenciais da perspectiva interna para os processos-chave de producdo e
CCT. Management indexes from internal perspective for the production key-
process and CCT.

Uma importante constatacdo realizada durante a realizagdo do trabalho foi a influéncia da
qualidade dos processos de produgdao de cana no processo de CCT. A qualidade dos processos de
producido, além de estar diretamente ligada a satisfacdo do departamento agricola, determinard a
qualidade do processo de CCT e, consequentemente, a satisfacdo do cliente departamento industrial.

O objetivo do processo interno relacionado com a maximizagdo do capital investido (Figura
4) ndo contribui para a satisfacdo dos clientes, porém esta relacionado diretamente com a satisfagdo
dos acionistas. Os seus FCSs estdo relacionados com o dimensionamento correto da frota, de forma
que as maquinas fiquem o menor tempo possivel ociosas. Porém, o dimensionamento ndo deve
reduzir a frota propria, na busca de reduzir o tempo ocioso, € compensar isso com o uso de servicos
de terceiros, pois para a empresa em questdo, os servigos realizados por terceiros apresentam
valores mais elevados quando comparados ao realizado pela propria usina. Além disso, existe uma
dificuldade maior para controlar a qualidade das operacoes.
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Objetivo Fator critico de sucesso

DEFINIGAO: Maximizagdo da utilizagdo das maquinas

DEFINIGAO: Maximizar utilizagéo do capital INDICADOR: Uso anual das maquinas

INDICADOR: Custo fixo horario de maquinas e -
equipamentos DEFINIGAO: Reducéo da terceirizagdo

INDICADOR: % de horas-maquina terceirizadas

FIGURA 4. Indicadores gerenciais da perspectiva interna para a maximizacdo da utilizacdo do
capital. Management indexes from internal perspective for capital profit
maximization.

O custo fixo anual das madaquinas e equipamentos, de acordo com MIALHE (1974), ¢
composto pela depreciacdo, juros sobre o capital investido e alojamento, seguros e taxas. A razao
entre o custo fixo anual e o nimero de horas trabalhadas resulta no custo fixo horario. Portanto, o
custo fixo hordrio estd associado diretamente com a utilizacdo das mdquinas. Os indicadores de
tendéncia sdo o nimero de horas trabalhadas, como forma de medida do uso das maquinas, e o
percentual de participacdo nas horas das miquinas terceirizadas, uma forma de medir a dependéncia
de terceiros.

A manutencdo da frota € outro fator de grande importancia. Ela se relaciona com o custo da
manutencdo em si e da pontualidade, com a realizagdo de atividades no periodo determinado e a
qualidade (SOFFNER & MIALHE, 1994). O gerenciamento da manutencdo deve contribuir para o
gerenciamento da frota e tem como objetivo garantir a disponibilidade dos equipamentos, de modo
a atender ao processo de producdo com confiabilidade, seguranca, preservacdo do ambiente e custo
adequado (PINTO & XAVIER, 2001).

Para aprimorar a gestdo da manutencdo, um indice ponderado de exceléncia deve ser
estabelecido com base no custo de manuten¢do e confiabilidade da frota e prazo de duracdo das
quebras (Figura 5). Indicadores para a qualidade da manutencdo sdo disponibilidade e
confiabilidade. Além dos indicadores de qualidade, o custo de manutenc¢do, que completa a
composi¢do dos custos varidveis proposta por MIALHE (1974), dado pelo custo por hora de
operacao, também possui grande importancia.

Objetivo Fator critico de sucesso

DEFINIGAO: Reducio de custos

INDICADOR: Custo horario com manutengdo

DEFINIGAO: Aprimorar gestio da manutengéo DEFINIGAO: Redugéo do nimero de quebras

INDICADOR: Indicador ponderado de exceléncia INDICADOR: Confiabilidade

DEFINIGAO: Redugio no tempo de paradas por quebra

INDICADOR: Duragéo das quebras

FIGURA 5. Indicadores gerenciais da perspectiva interna para a gestdo da manutencdo.
Management indexes from internal perspective indexes for the maintenance
management.

O objetivo de melhorar a sistematizacdo de dreas estd relacionado com a melhor eficiéncia de
uso dos tempos por parte dos processos de producdo, por meio da redu¢do do nimero de manobras
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(Figura 6). LOPES & MILAN (1998) confirmam esta relagdo quando apontam para o processo de
CCT a eficiéncia operacional como um fator importante na redugao dos custos.

Outro ponto importante da sistematizacdo de dreas é a redu¢do do revolvimento do solo por
meio da redugdo de operagdes de preparo, fazendo com que o solo fique o menor tempo possivel
sem cobertura vegetal, ficando assim menos suscetivel a erosoes.

Objetivo Fator critico de sucesso

DEFINIGAO: Redugdo da movimentagéo do solo

INDICADOR: Niumero médio de operagbes de preparo de

DEFINIGAO: Aprimorar sistematizacdo de areas solo
INDICADOR: % de areas que passaram no processo de —
sistematizagdo DEFINIGAO: Redugdo do nimero de manobras

INDICADOR: Eficiéncia de campo

INDICADOR: Disténcia vertical entre terragos

FIGURA 6. Indicadores gerenciais da perspectiva interna para sistematizacdo de dreas.
Management indexes from internal perspective for areas systematization.

O indicador de resultado tem o objetivo de medir o percentual das dreas que ja sofreram a
sistematizacdo. O indicador de tendéncia para a movimentacao do solo tem o objetivo de quantificar
o revolvimento do solo, sendo feito por meio do nimero médio de operacdes realizadas até que o
solo esteja preparado. Os indicadores de tendéncia, selecionados pela empresa, para quantificar o
numero de manobras foram dois: eficiéncia de campo e distancia vertical entre terracos.

Perspectiva de processos internos da estratégia de sustentabilidade

Os indicadores atrelados a preservacao do ambiente, saide e seguranca dos colaboradores sao
apresentados na Figura 7.

Obijetivo Fator critico de sucesso

DEFINICAO:Redugao de area de colheita de cana

queimada
DEFINIGAO:Preservar o ambiente INDICADOR:% de drea de cana colhida queimada
INDICADOR:/ndicador ponderado de preservagdo do
ambiente DEFINIGAO:Redugéo de dleo ndo destinado
corretamente

INDICADOR: % de dleo usado descartado corretamente

DEFINICAO:Redugao de exposicdo ao risco

DEFINICAO:Prover salde e seguranga aos INDICADOR:Frequéncia e gravidade de acidentes
colaboradores

INDICADOR:/ndice de qualidade de vida no trabalhol DEFINIGAO:Melhoria na ergonomia

INDICADOR: % de pessoas com doenga ocupacional

FIGURA 7. Indicadores gerenciais da perspectiva interna para preservacdo do ambiente.
Management indexes from internal perspective for environment preservation.
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Para a preservacdo do ambiente, o indicador ponderado de tendéncia leva em conta o
percentual da drea de colheita de cana queimada e residuos destinados incorretamente. Assim, esses
indicadores tém o objetivo de medir o percentual da drea colhida com queima prévia e o percentual
de 6leo lubrificante consumido que ndo é descartado corretamente. A principal preocupa¢do com
residuos € a correta utilizacdo do 6leo das colhedoras mecanizadas. Verificou-se, por meio de um
levantamento das ordens de servico de manutencdo realizadas nos equipamentos, uma constante
recorréncia de rompimentos de mangueiras do sistema hidraulico das colhedoras durante o trabalho
e, consequentemente, perda de 6leo no ambiente. A redu¢do dos rompimentos das mangueiras
permitird destinar o 6leo para a recuperacao ao invés de liberd-lo no ambiente. A correta destinagao
de outros residuos, como pneus, outros tipos de dleos lubrificantes e embalagens de agroquimicos,
sdo considerados importantes pela empresa, porém ja tém um processo de coleta satisfatorio, nao
necessitando assim de um indicador especifico.

O objetivo de prover seguranca e saide aos colaboradores esta relacionado com a manutencao
da integridade fisica, por meio da reducdo de exposicdo ao risco e a melhoria da ergonomia. O
indicador selecionado foi o Indice de Qualidade de Vida (QVT). Os indicadores de tendéncia sdo a
gravidade e a frequéncia de acidentes dado pelo nimero de acidentes e dias de afastamento por mil
horas trabalhadas, sendo uma medida de exposi¢do ao risco. O percentual de pessoas com doenca
ocupacional é uma medida da qualidade da ergonomia e condi¢des do ambiente nas atividades.

CONCLUSOES

O modelo do BSC mostrou-se capaz de auxiliar no desenvolvimento de um sistema de
medicao de desempenho para a mecanizacao agricola.

Além de indicadores de custo e prazo, tradicionalmente utilizados e estudados, o sistema de
medicao de desempenho apontou indicadores para: controle e melhoria na qualidade de operagdes e
processos de apoio, preservacao ambiental, seguranga, satde, satisfacdo, motivagdo e capacitagao
de colaboradores; desenvolvimento de sistemas de coleta e difusdo de dados.

Com base no sistema de medicao, observa-se a necessidade da visdo integrada de indicadores
que sao atrelados aos objetivos estratégicos da empresa, e as suas relagdes de causa e efeito. Desta
forma, poucos indicadores essenciais sdo necessdrios para a gestdo da mecanizagdo agricola.
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