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Processo de trabalho e tempo digital

Work process and digital time

HENRI ACSELRAD*,**

RESUMO: O artigo apresenta uma andlise critica da atual estrutura conceitual aplicada
para identificar o contetido de conhecimento técnico de trabalhos industriais. Aponta para
a obsolescéncia da no¢do de “tarefa” tradicionalmente usada para descrever os locais de
trabalho e controlar a produtividade do trabalho. Com base em pesquisas empiricas sobre
mudangas tecnoldgicas no processo de controle de empresas petroquimicas, sidertrgicas e
de papel e celulose, o autor sugere que uma nova concep¢ao de tempo — um tipo de tempo
“digital” e qualitativo — substitua o tempo quantitativo tradicional pelo qual o taylorismo
estabeleceu suas técnicas de controle.
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ABSTRACT: The paper presents a critical analysis of current conceptual framework applied
to identify technical knowledge content of industrial jobs. It points to the obsolescence of
the notion of “task” traditionally used to describe workplaces and to control labor produc-
tivity. Based on empirical research on technological changes in control process of petro-
chemical, steel and pulp and paper companies, the author suggests that a new conception
of time — a “digital” and qualitative type of time — replaces the traditional quantitative time
through which taylorism established its control techniques.
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As concepcdes empiristas do processo de formaciao do conhecimento conside-
ram os objetos de estudo como simples dados expostos a observagio dos pesqui-
sadores. Nesta 6tica, o objeto cientifico é visto como idéntico ao objeto real e o ato
de conhecimento ¢é reduzido a simples relagao imediata entre o objeto e a teoria
que se quer comprovar. Ignora-se, portanto, que o objeto de estudo é um objeto
pensado, que se origina em uma leitura perceptiva e inteligente da realidade. Mas
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ao identificar o objeto cientifico ao objeto real, o empirismo conduz a interpreta-
¢des enganosas dos fatos, apresentando como real o que nio passa de uma repre-
sentacdo particular da realidade. Todo esfor¢o de producdo de conhecimento cien-
tifico requer, consequentemente, um trabalho sistematico de critica e
aperfeicoamento dos métodos de pesquisa, tendo por fim assegurar capacidade
explicativa aos instrumentos conceituais neles contidos.

O presente texto pretende discutir alguns limites dos enfoques correntes das
pesquisas sobre processo de trabalho, particularmente daquelas destinadas a captar
os novos contetidos do trabalho industrial. Nestas pesquisas sao hoje significativas as
dificuldades metodoldgicas e conceituais, dada a natureza dos processos de mudanca
técnica e organizacional porque ora atravessam os sistemas industriais. Os limites
destes estudos serdo evidenciados, no presente trabalho, tendo por base a andlise das
transformagoes no trabalho de instrumentag¢ao' em industrias de controle de proces-
so. Em particular, procurar-se-4 mostrar que as transformagdes ora em curso nos
sistemas industriais fazem emergir uma nova temporalidade no espago fabril, intro-
duzindo margens de indetermina¢do nos mecanismos de controle do trabalho.

O exame das pesquisas sobre qualificacdo do trabalho permite identificar dois
tipos de limites:

a) limites correntes que tém origem em uma conceituac¢io pobre da qualificacao
do trabalho e que restringem a capacidade dos resultados das pesquisas
representarem adequadamente o real;

b) um limite estrutural em perspectiva, decorrente da tendéncia a implosdo da
nog¢ao de tarefa como unidade de controle da produtividade do trabalho
industrial, e dos esfor¢os de construciao de novos conceitos mais apropria-
dos as representacoes do contetido do trabalho em sistemas industriais “p0s-
tayloristas”.2

1. LIMITES ASSOCIADOS A CONSTRUCAO CONCEITUAL
DA QUALIFICACAO DO TRABALHO

A pobreza dos usos correntes do conceito de qualificagdo de trabalho decorre,
por um lado, da considerac¢ao da qualificacao enquanto estoque e ndo como fluxo

1O trabalho de instrumentacio consiste na manutencio, afericio e ajuste do conjunto de instrumentos
utilizados na observacio, medi¢do e controle das varidveis fisico-quimicas dos processos industriais.

2 Chamamos de sistemas industriais “pos-tayloristas” a combinagio complexa de formas tradicionais
de racionaliza¢do do trabalho — baseadas nos principios tayloristas que retiram do trabalhador direto
os meios de controle sobre seu trabalho-, e formas novas, que coexistem com as primeiras de maneira
diferenciada nos diversos setores produtivos. Cf. P. Cohendet, M. Hollard, T. Malsch, P. Veltz (eds.)
(1988) L’Aprés taylorisme — Nouvelles formes de rationalisation dans | ‘entreprise en France et en
Allemagne. Paris, Economica.
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de conhecimentos e habilidades, e por outro, do obscurecimento da qualificagao
enquanto relagdo social.

1.1. A dimensao temporal da qualificacao de trabalho

Tanto a qualificacdo requerida para os postos de trabalho, como a qualificagao
detida pelos trabalhadores sdo varidveis ao longo do tempo. As qualificagdes pres-
critas para os postos de trabalho evoluem ao sabor das mudangas técnicas e das
redefini¢cdes da divisdo do trabalho nas fabricas. As qualificactes dos trabalhadores
se transformam em razdo do permanente acimulo de experiéncias concretas de
trabalho e da aquisicao de novos conhecimentos e habilidades, por vias formais ou
informais. Mais do que isso, as qualifica¢des efetivamente postas em exercicio re-
sultam do continuo processo de ajuste entre as qualificacdes dos trabalhadores e
as qualificacOes prescritas para os postos de trabalho.

A qualificagio efetiva do trabalho é, portanto, um objeto movel; e isto nido
apenas nas fases de mudanga técnica. A qualificagdo apropria-se assim muito mais
de uma nocio de fluxo do que de estoque de conhecimentos e habilidades, fixo no
tempo. As qualifica¢des dos trabalhadores sao mobilizadas e desmobilizadas por
sua insercdo em postos de trabalho diversificados, em um processo sequencial de
ajuste movido pela rotatividade interna e externa nos postos.

A concepgio da qualificagdo do trabalho como estoque dado em um momento
do tempo conduz a desconsideragio do saber cumulativo ticito como elemento
constitutivo da qualifica¢do efetiva. No entanto, sabe-se que conhecimentos e ha-
bilidades incorporados ao longo da trajetoria profissional dos trabalhadores sio
utilizados nos processos de trabalho das empresas, sem que sejam necessariamente
incluidos no contetido explicito das ocupacoes. Ao se proceder ao estudo de traje-
torias profissionais dos trabalhadores de uma ocupagdo, é comum perceber-se a
existéncia de uma légica implicita, presidindo os critérios de recrutamento e sele¢ao,
légica pela qual manifesta-se eventualmente a preferéncia gerencial por candidatos
que exerceram ocupacOes diferentes daquela para a qual sdo recrutados. Observa-
-se, por exemplo, o recurso ao recrutamento interno de trabalhadores de fun¢oes
administrativas para drea de manuten¢ao nas quais é importante a capacidade de
lidar com registros e documentagio técnica, ou o recurso ao recrutamento externo
de técnicos com experiéncia em manutencido elétrica e eletronica para ocupar pos-
tos de instrumentistas, em regides onde é limitada a oferta de instrumentistas com
formacdo adequada em eletronica.

Ademais, a utilizacdo do saber tacito acumulado dos trabalhadores pode en-
volver competéncias adquiridas inclusive fora do espaco do trabalho industrial,
seja ao longo de experiéncia de vida em sentido amplo, ou de experiéncias de tra-
balho no setor tercidrio ou na atividade rural.?

3 E significativo o episédio em que o saber camponés de um operario de origem rural afigurou-se
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Mas mesmo considerando dado o ajuste da qualificacio do trabalhador a
qualificagdo prescrita para o posto de trabalho, hd, ao longo do tempo, uma evo-
lug¢ao do desempenho do coletivo de trabalho pelo crescente dominio das técnicas
pelos trabalhadores individuais e pela melhoria dos niveis de integracio das equipes.
Na verdade, os conhecimentos técnicos necessarios a operacio de uma unidade
produtiva sao apenas parcialmente fornecidos pelos programas de formagdo pro-
fissional e de transferéncia de tecnologia. Tais conhecimentos tém caracteristicas
técnicas, mas também sociais e culturais, tornando-se produtivos desde que repro-
duzidos e reelaborados pelos trabalhadores em suas diferentes situacoes de traba-
lho.* E sabido que uma vez instalada, uma planta fabril apresenta evolucdes signi-
ficativas em seus niveis de produtividade ao longo dos primeiros anos de
funcionamento. Tal evolugio reflete, em grande parte, o desenvolvimento das qua-
lificacoes dos trabalhadores através de uma curva da aprendizagem técnica que se
desenrola no tempo.

Como cada unidade fabril opera em um determinado ponto de sua curva de
aprendizagem técnica, seus coletivos respectivos de trabalho encerram distintos
niveis de competéncia para um mesmo padrao tecnologico dado. A apreensao do
conteddo de um posto de trabalho ndo pode prescindir, portanto, do entendimento
de que distintos estagios de desenvolvimento da aprendizagem técnica coletiva
condicionam o desempenho dos ocupantes individuais dos postos de trabalho.

As concepgdes que restringem o deslocamento no conteudo das qualificagdes
aos episodios de mudanca técnica costumam justificar exercicios de estdtica com-
parativa, onde sdo justapostos estoques de conhecimentos necessirios ao posto de
trabalho antes e depois da introdu¢do da mudanca técnica. Entretanto, o que uma
inovagao acarreta € a aceleracdo e reorganizagao dos fluxos das qualificagoes. Isto
posto, podemos perceber que embora as pesquisas correntes tendam a construir a
representacdo de um trabalhador “rigido” e “nao-flexivel”, “dedicado” e “nao-
-programavel”, em alguma medida, os trabalhadores, mesmo aqueles inseridos em
processos taylorizados, sio “flexiveis” e “auto programdveis”, ainda que a organi-
zacao formal do trabalho, frequentemente, assim ndo o reconheca.’

decisivo na soluc¢do de grave problema técnico que afetava uma grande empresa brasileira de construgio
aerondutica. Embora a competéncia utilizada no caso ndo integrasse o contetido explicito do posto de
trabalho, o exemplo mostra a amplitude que pode atingir o “desvio funcional”, quando problemas de
engenharia chegam a ser equacionados com base em competéncias informais.

4 Cf. ] Perrin, I: Apprentissage industriei dans les transferis de technologie, in Revue Tiers Monde, v. 25,
n. 98, avril-juin 1984, pp. 299-316.

5O discurso empresarial admite hoje que “apés exercicios mirabolantes, técnicas rocambolescas, eis-nos
de volta ao fundamental: o velho e simples ser humano. Nio existe maquina mais capaz de evoluir, de
se adaptar, de estar sempre no mais perfeito ‘state of the art’, nio hd mecanismo mais intrigante em seu
poder de sintese, de inteligéncia, de criacao das ideias mais extravagantes, desafiadoras, inovadoras”.
Cf .M.R. Graf, “Empresas passam a dar valor ao trabalho do ser humano”, Estado de Sdo Paulo,
10.11.1993.
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1.2. A qualificacdo como elemento de uma relacao social

Os conhecimentos e habilidades exercitados pelos trabalhadores na atividade
produtiva ndo sdo um simples subproduto das técnicas utilizadas. A qualificagio
do trabalho é socialmente determinada, o que implica que, ao desconsiderar seus
condicionantes sociais, a pesquisa corra o risco de captar realidades meramente
circunstanciais.®

O trabalho é necessariamente social em toda sociedade mercantil. Neste tipo
de sociedade, as mercadorias materializam a troca de trabalhos concretos de dis-
tintas naturezas, que supdem, portanto, saberes diferentes para sua execu¢io. Na
sociedade salarial, em particular, a qualificacdo constitui elemento central da rela-
¢do de troca entre o capital e o trabalhador. O contrato de trabalho regula o tempo
em que a qualificagdo do trabalhador estard a disposi¢cdo da empresa em contra-
partida do pagamento do saldrio. Nas sociedades salariais contemporaneas, onde
os processos de trabalho sio predominantemente organizados com base no sistema
fabril, a dimensdo social da qualificagdo merece registro ndo s6 na relacdo entre
capital e trabalho, mas, como veremos, também no nivel das relacoes estabelecidas
entre os proprios trabalhadores.

Enquanto elemento da relagdo social entre trabalho e capital, a qualificagio é
objeto de conflito e negociacdo de interesses em dois niveis:

a) por um lado, ela condiciona o poder de barganha dos trabalhadores, que
pressionam para que suas qualificacdes sejam reconhecidas oficialmente e inscritas
em sistemas de classificacao de cargos, dando lugar a direitos sobre suas remune-
racoes. Por outro lado, independentemente de reconhecimento formal, niveis mais
elevados de qualificagio (que supdem maior tempo de formagio) provocam maior
diferenciacio do trabalhador, tornando-o mais dificilmente substituivel, e fortale-
cendo sua capacidade de reivindicagdo. As pesquisas que obscurecem o carater
conflituoso da qualificacdo deixam de lado certos fendmenos como, por exemplo,
os empreendimentos de autoformagio, que exprimem, na verdade, a pressao ope-
raria por reclassifica¢do e redefini¢io do contetido do trabalho;

b) a qualificagdo prevista para o posto de trabalho codifica o poder de dispo-
sicao dos trabalhadores sobre o processo de trabalho. Esta capacidade formal de
intervencdo nos processos produtivos interage com o poder de barganha dos assa-
lariados, a medida que exprime o grau de dependéncia do processo frente ao tra-
balho vivo. O grau de controle do trabalhador sobre o trabalho é assim fun¢io, por

6 Convém remeter aqui ao esforco comum de economistas e sociélogos em romper com a concepgio

“substancialista” que supde a existéncia de uma espécie de unidade padrio universal da qualificacio que
serviria como referéncia no tempo e no espaco a toda medida de variagao dos ‘niveis de qualificacdo’.
Alternativamente, aponta-se para a variabilidade das formas correspondentes aos diferentes tipos de
relagdes sociais que condicionam em cada sociedade especifica os espagos da qualificagao. Cf. M.
Maurice, “La Qualification comme rapport social — a propos de la qualification comme ‘rnise enforme’
du travail, in R. Saiais, L. Thévenot (eds.), le Travai/: marchés, régles, conventions, INSEE/Economica,
Paris, 1986.
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um lado, das decisdes tomadas na esfera gerencial, e por outro, dos esfor¢os de
garantia de espacos de autonomia dispendidos pelos préprios trabalhadores.

As decisdes gerenciais sio tomadas no interior dos limites colocados pelas
tecnologias. Por vezes, os equipamentos permitem que seus operadores tomem
decisdes sobre o processo (tal como, por exemplo, “forcar o sinal” de um instru-
mento do sistema de controle de processos),” mas tal possibilidade é excluida das
atribui¢oes prescritas para o posto de trabalho. Neste caso, a qualificagio formal
considerada pelas pesquisas correntes tende a privilegiar o trabalho prescrito pela
geréncia e ndo aquele constituido no interior do par trabalhador-tecnologia.

Os trabalhadores, por sua vez, desenvolvem, através de suas experiéncias con-
cretas, um conjunto de conhecimentos que, embora extrapolem o trabalho prescri-
to, ndo deixam de ser essenciais a0 bom desempenho no posto. Tal saber pratico,
que via de regra escapa ao dominio de engenheiros e gerentes, integra efetivamente
a qualificacdo necessaria ao exercicio da ocupagao, embora, normalmente, as pes-
quisas nao o reconhegam, por remeterem-se exclusivamente ao trabalho prescrito.

Enquanto elemento constitutivo da relagdo dos trabalhadores entre si, a qua-
lificacdao € incorretamente caracterizada, quando se faz o estudo excessivamente
compartimentado dos postos de trabalho. A considerac¢do individualizada do pos-
to de trabalho tende, por um lado, a obscurecer a parcela da qualificacio que se
deve a de um saber interativo, pelo qual se processa um ajuste interindividual dos
trabalhadores. O estudo do posto de trabalho individual faz também com que nio
se capte a qualificacdo coletiva das equipes. Tal qualificacdo encerra um saber que
ndo se encontra em nenhum posto de trabalho especifico, mas sim na prética arti-
culada dos trabalhadores, notadamente daqueles inseridos em processos produtivos
altamente integrados.

Nio se deve desconsiderar também o fato de que a qualificacdo do trabalho
pode constituir um momento no processo de insercao do trabalho na relagdo sala-
rial. Como, na realidade, o trabalho assalariado coexiste com intimeras outras
formas sociais de trabalhar, a qualificagido é, por vezes, associdvel a simples intro-
ducdo de trabalhadores nas normas do regime fabril.

Tal fendmeno verifica-se com maior intensidade nas regides de fronteira da
atividade industrial, onde a demanda por qualificacdo do trabalho, em lugar de
exprimir-se através de contetidos técnicos determinados, pode frequentemente li-
mitar-se a um processo de adequacdo do trabalhador a cultura e tempos industriais.
Frente a tais realidades, as pesquisas sobre qualifica¢io do trabalho devem incor-
porar também a observacdo de varidveis socioculturais, nio tomando a relacao
salarial como modelo tnico do espago social pesquisado.

7 A expressdo “forcar o sinal” designa a operacio pela qual se pode optar por dar sequéncia ao processo
produtivo, a despeito de alguma irregularidade localizada indicada pelo sistema de controle.
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2. UM LIMITE ESTRUTURAL EM PERSPECTIVA

As pesquisas correntes utilizam-se com frequéncia da nog¢io de tarefa para re-
presentar o conteido do trabalho das ocupacdes. A “tarefa” constitui uma nogao
construida e ndo um dado objetivo. No campo da formagio profissional, ela é con-
siderada o elemento bdsico do que deve ser ensinado para o exercicio de uma ocu-
pagdo. Assim concebida para fins de formagio, a no¢do de tarefa passou também a
ser utilizada na pesquisa, tendo por fim estabelecer uma representa¢io do contetdo
das ocupagdes apropriada aos subsequentes processos de ensino e treinamento.

Mas de quem a pesquisa e a formagao profissional teriam emprestado a nocao
de tarefa para fins de representacdo do conteudo do trabalho? Considerando os
condicionantes sociais das atividades de formagio profissional, podemos sugerir
que os procedimentos de representacdo do trabalho a que nos referimos refletiram
a difusao do instrumental da administracao cientifica do trabalho, a saber, do
taylorismo classico. Tal modo de organiza¢ao do trabalho produziu, no inicio des-
te século, uma verdadeira revolu¢ao nos niveis de produtividade do trabalho, tendo
por base a divisao vertical do trabalho (execuciao/concep¢io), o aprofundamento
de sua parcelizacdo e a recombinacdo do trabalho parcelar em tempos 6timos re-
sultantes dos esfor¢os de redugdo dos tempos mortos.

Mas qual é o papel da tarefa no taylorismo cldssico? A tarefa constitui a uni-
dade basica sobre a qual se exerce o controle sobre o trabalho® e sua produtivida-
de. Pois neste sistema, a produtividade global deriva da adi¢do das produtividades
parciais de todos os postos individuais de trabalho. Apontaremos a seguir trés tipos
de limites encontrados pela pesquisa na aplicacao da nocdo de tarefa a representa-
¢ao do contetdo do trabalho:

a) Limites internos a construcao da nocao de tarefa

A delimitacgdo das tarefas implica a representacdo do trabalho por uma suces-
sdo discreta de gestos. A atividade de trabalho em si, a exce¢do dos tempos mortos,

8 Chamamos de “taylorizacdo cldssica” a0 modo de racionalizacio do trabalho baseado na divisio entre
as praticas de concepcio e de execugdo, e na quebra do monopdlio dos trabalhadores diretos sobre a
defini¢io de seus atos de trabalho. Frente a este taylorismo cldssico, alguns autores apontam a ocorréncia
de um “neotaylorisrno”, caracterizado pelo ressurgimento dos principios tayloristas, aplicados desta
feita a racionaliza¢do da operagdo das maquinas e das atividades indiretas e intelectuais. Cf. P. Zarifian,
“As novas abordagens da produtividade”, in Rosa. M.S. de Melo Soares (org.), Gestao da empresa,
automacdo e competitividade-Novos padroes de organizacdo e de relagdes do trabalho, IPEA/IPLAN,
Brasilia, 1990. “Enquanto o modelo cldssico, fundado sobre a base técnica de sequéncias operatérias
onde o engajamento do trabalho humano e o da maquinaria estao diretamente articulados, em volume
e em intensidade, estrutura-se em torno a um indicador de primeiro nivel que é o custo em trabalho, os
modelos emergentes sio conduzidos, tanto pelas formas da técnica como pelos desafios econdmicos, a
acentuar prioritariamente critérios de economia de capital fixo e circulante e de disponibilidade das
maquinas”. Cf. P. Veltz, “Rationalisation, organisation et modeles d’organization dans I'Industrie”, in
P. Cohendet, M. Hollard, T. Malsch, P. Veltz (eds.), I’Aprés taylorisme — Nouvelles formes de
rationalisation dans | ‘entreprise en France et en Allemagne, Economica, Paris, 1988.
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¢, no entanto, continua. Consequentemente, os recortes do trabalho em etapas
podem ser multiplos para uma mesma sequéncia de operacdes. Por outro lado,
havera inevitavelmente perda de informacdo nos processos de decomposi¢ao teérica
e recomposi¢do pratica do trabalho. Em acréscimo, considerando-se o conteido
intelectual do trabalho manual, colocam-se dificuldades a2 decomposi¢do das ope-
ragdes intelectivas constituintes das ocupagdes, na falta de unidades elementares
para a representacao das mesmas.

b) Limites externos relativos a aplica¢do da nocao
de tarefa aos processos produtivos

Ha na industria contemporanea um conjunto de situacdes de trabalho que ndo
sdo passiveis de decomposi¢ao em unidades elementares de operagio. Atividades de
manuteng¢do ou de vigilincia de mdquinas nio sio, via de regra, passiveis de taylo-
rizagdo. As pesquisas que tém por base a nogio de tarefa, por sua vez, também nio
conseguem dar conta de processos de trabalho ou partes de processos nio taylori-
zados como o das atividades de manutencio e o das industrias de processo continuo.

Por outro lado, as pesquisas que se utilizam da nog¢io de tarefa ndo sio capa-
zes de dar conta daqueles processos de trabalho que foram taylorizados apenas
formalmente no nivel do trabalho prescrito, mas que na pratica efetiva nio o fo-
ram.? Sabe-se que, na realidade, o taylorismo foi, por vezes, integrado ao discurso
gerencial sem que a prdtica produtiva sofresse alteracdo correspondente. Assim
sendo, podemos admitir que a utilizacdo da nogao de tarefa para a representagiao
do trabalho afigura-se aplicavel particularmente aos processos efetivamente sub-
metidos a taylorizacdo cldssica.

¢) Limites em perspectiva frente a possibilidade
de superacao do taylorismo classico

A vaga de modernizagao tecnoldgica que tem por base as inovagdes microele-
tronicas tem atribuido novos contetidos ao trabalho e feito emergir novas fontes
de produtividade. A automatizacdo por integracdo de etapas produtivas, por exem-
plo, tende a fazer com que as operacdes humanas de fabrica¢do, enquanto inter-
vengdes manuais, ndo sejam mais preponderantes na determina¢io do tempo dire-
to de producdo. As “tarefas” tornam-se assim menos descritiveis sob a forma de
sequéncias de gestos, sendo substituidas por funcdes que requerem capacidades
perceptivas, interpretativas e reativas.

Nos sistemas flexiveis e integrados, alteram-se qualitativamente as fontes de
produtividade. Ao invés de repousar sobre o tempo de execugido de operagdes meca-
nicas por parte dos trabalhadores, a produtividade passa a depender, nestes casos, da

9 Cf. R. Linhart, “Le Taylorisme entre les deux guerres: quelques problémes”, in Travai/ et Emploi n° 18,
oct-dec. 1983, pp. 9-15.
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velocidade de operacdo das maquinas. Segundo algumas interpretacoes, a automati-
zagio de integragdo faz emergir uma produtividade sistémica, que nio mais resulta
da somatdria das produtividades parciais dos postos de individuais de trabalho.!

Um tal processo de transi¢do nos sistemas industriais desenvolve-se simulta-
neamente em dois planos: no primeiro deles, redesenham-se as modalidades de
controle sobre o trabalho, notadamente pela redefinicio da temporalidade das
praticas produtivas; no segundo, constroem-se novas formas de representa¢io do
trabalho que se afigurem apropriadas ao exercicio das novas modalidades de con-
trole da produtividade. Este duplo processo de redefinicao do trabalho industrial
- nos planos pratico e discursivo — sera ilustrado a seguir tendo por base o estudo
da mudanga técnica nas industrias de controle de processo.!!

3. PARA REPENSAR O TRABALHO INDUSTRIAL:
O CASO DA INSTRUMENTACAO DIGITAL

Nas industrias de processo continuo, a formag¢iao do valor do produto depen-
de do tempo de utilizagio das maquinas. A produtividade é calculada, neste caso,
basicamente com relacdo aos investimentos em equipamentos e matérias-primas.
Todos os esfor¢os da organizag¢io do trabalho dirigem-se a garantia da maxima
fluidez ao processo produtivo. A meta fundamental é dar a produgao fisica fluidez
andloga a que se busca para os fluxos financeiros da empresa.

Sobre os trabalhadores da manutencio e da instrumentagao, em particular,
repousa a responsabilidade pela fluidez do processo, a ser obtida pelo engajamen-
to maximo das mdquinas. Estes profissionais sdo, assim, os que detém a memoria
técnica das unidades de producio, exercendo trabalho pouco suscetivel de frag-
mentagao e de controle sobre seu tempo de execugio.

O valor de uso do trabalho de instrumentacio é, portanto, dificilmente divisivel.

E possivel dividir-se o espaco ou o objeto sobre o qual sdo exercidas as fungdes
da instrumentacio: trabalho de campo ou de oficina, trabalho com valvulas, trans-
missores ou analisadores. Com frequéncia significativa, mesmo essa divisdo tende
a ser tempordaria e associada ao rodizio entre os membros da equipe. Mas as fun-
¢Oes mesmas que o profissional da instrumentagio exerce sobre aqueles objetos
ndo podem ser fragmentadas e distribuidas nem controladas no tempo industrial:
¢ impossivel definir-se o tempo padrido do diagnéstico de uma falha. A distribuicao
do volume de trabalho tendia a se basear, antes do advento da instrumentagdo

10 Cf. P. Zarifian, “As novas abordagens da produtividade”, in R.M.S de Melo Soares (org.), Gestdo de
empresas, automacao e competitividade, IPEA/IPLAN, Brasilia, 1990, pp. 73-97.

1 Cf. H. Acselrad, Instrumentacio em controle de processo — Mudanga técnica e formacio profissional,
2 vols., Senai/DN, R.]., 1992. Neste estudo foram pesquisados 87 estabelecimentos industriais dos ramos
siderirgico, petroquimico e de celulose e papel, com estudo de caso em dois estabelecimentos deste
altimo ramo.
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digital, numa quantidade fisica determinada de malhas de controle por trabalhador.
A norma padrio de referéncia e controle nio era a tarefa, definida no tempo, mas
um volume fisico de objetos a controlar e vigiar.

A instrumentacdo eletronica que sucedeu a instrumentacdo pneumadtica con-
vencional inicia um processo de substituicio de parte do trabalho vivo de instru-
mentagao por trabalho cristalizado no estoque de cartdes de circuitos impressos.
Por esse processo, a deteccao de uma falha é seguida, com frequéncia, pela simples
troca de cartdes. Também o trabalho de diagnéstico €, em parte, substituido pelo
recurso a instrumentos dotados de dispositivos de autodiagnose. O ritmo da subs-
tituicao do trabalho vivo, por um lado, subordina-se ao ritmo em que o progresso
técnico consiga baratear o custo dos cartdes e dos dispositivos de autodiagnose,
novos elementos materiais do capital fixo. Por outro lado, enquanto parte do tra-
balho do instrumentista é eliminado pelo recurso ao estoque de cartdes em reserva,
novos requisitos de conhecimento técnico e atributos intelectuais sao colocados
para esses profissionais, tais como o conhecimento de programas e rotinas, das
ferramentas de diagnose embutidas nos sistemas ou do ajuste dos programas aos
equipamentos.

Embora a utilizacdo de microprocessadores favoreca a reducdo do nimero e
do volume de elementos fisicos que compoem os equipamentos, as funcoes de
controle passam a ser incorporadas em equipamentos cujo conteudo légico (pro-
gramas de operacdo) se sobrepde a seu contetdo fisico (mddulos e placas de cir-
cuitos impressos). O trabalho de instrumentagdo é objeto de uma reducdo do vo-
lume das atividades com blocos fisicos e um acréscimo das atividades com blocos
l6gicos — programas de operagdo e documentacdo técnica. Permanece, portanto, o
carater de oficio, pouco divisivel, que caracteriza o trabalho dos instrumentistas,
sendo refor¢ado o seu contetido intelectivo, notadamente para aqueles profissionais
que sdo envolvidos nas atividades de projeto, melhoria e modificagao dos sistemas
de instrumentacdo e controle.

A flexibilidade configurada nos sistemas digitais permite obter de um mesmo
hardware distintas aplicacoes de controle, integrando informagdes e, consequente-
mente, economizando “cablagem”.!2 A sofisticacio de uma malha de controle!?
dispensa, a partir de entdo, investimentos suplementares em capital fixo, sob a
forma de equipamentos como extratores de raiz quadrada, limitadores de sinal ou
temporizadores, requerendo, em contrapartida, apenas a obtencdo de softwares
adequados. Se a natureza compartilhada de diversos elementos do hardware, por
um lado, reduz a quantidade de trabalho por malha, por outro aumenta a quanti-

12 A linguagem técnica corrente chama de “cablagem” ao conjunto de conexdes que interligam os
diferentes equipamentos eletronicos. O volume da “cablagem” é, por certo, fun¢io inversa do grau de
integragao dos equipamentos.

13 A malha de controle é uma combina¢io de dois ou mais instrumentos ou fun¢des de controle
arranjadas de tal maneira que sinais passam de um para o outro com a finalidade de medi¢do e/ou
controle de uma varidvel de processo.
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dade de trabalho por unidade de elemento fisico, dada a maior complexidade do
contetdo técnico desses elementos. Da mesma forma, se a identifica¢do das falhas
no processo torna-se mais rapida, dada a maior centralizagio das informacdes,
quando o problema se situa no proprio sistema de controle, essa identificacdo é
mais dificil e demorada.

Com a flexibilidade, as equipes de instrumenta¢do passam a ser solicitadas a
participar, com maior frequéncia, na configuragio e programacio dos sistemas.
Conhecendo as potencialidade dos sistemas digitais, os responsaveis pela produgio
tendem a multiplicar, por vezes excessivamente no entender dos instrumentistas, as
demandas por mudanga no sistema, requerendo alteragao de programas, geragao
de nova documentacio técnica etc. Parte considerdvel do trabalho de instrumenta-
¢do passa a consistir, a partir de entdo, em manipulagio e interpretagio dessa do-
cumentagao técnica. Para se trabalhar em um armadrio de conexdes cruzadas de um
sistema digital, torna-se indispensavel o manuseio de uma documentacdo técnica
que permita o correto entendimento da rede de elementos que sdo compartilhados
por uma multiplicidade de malhas.

Flexiveis e programadveis, os sistemas digitais induzem assim alteracdes na
préopria nocdo convencional de tempo industrial. Ao tempo industrial quantitativo
— preenchido por tarefas bem-delimitadas e distribuidas — sobrepoe-se um “tempo
digital” de carater mais qualitativo.!* Este tempo, em lugar de subordinar as inter-
vencdes humanas em seu interior, tende a ser condicionado cada vez mais pelo
exercicio de fungdes crescentemente intelectivas dos trabalhadores da manutencdo
e da instrumentacao.

Pois o advento dos sistemas digitais transforma radicalmente o conceito tradi-
cional de malha de controle, elemento material que fundamentava a temporalidade
do trabalho de instrumenta¢dao. Com o SDCD (Sistema Digitais de Controle Distri-
buido), por exemplo, permanecem os elementos de medi¢io e os elementos finais de
controle, mas nio se tem mais controladores fisicamente separados e especificos
para cada malha. Os elementos da CPU (Unidade Central de Processamento) que
substituem o controlador tradicional sio agora compartilhados por inimeras ma-
lhas. Consequentemente, ndo se pode mais contar com coeficientes técnicos relati-
vamente estdveis capazes de fundamentar o calculo da quantidade de hardware
contida em cada malha de controle. A geréncia perde, portanto, a malha de contro-
le como critério de determina¢ido do volume de trabalho na instrumentag¢ao. A mu-
danga técnica, ora em curso, instaura, portanto, um periodo de transicao caracteri-
zado pela indefinicio dos mecanismos regulatérios do emprego e do trabalho dos
instrumentistas. Tal indefini¢do é tanto maior quanto mais hierarquizados os setores
de instrumentagio e quanto maior a empresa. Nas grandes empresas, as decisoes

14 Cf. H.G. Brose, “Le Temps de la suspension ou la reversibilité du temps social”, Coléquio da
Association Internationale des Sociologues de Langue Francaise, Bruxelas, maio 1985, apud W. Grossin,
“Le Temps industriel: une representation du temps desormais contestée”, in Sociétés, n° 9, juin 1986, pp.
35-7.
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estratégicas para a instrumentac¢io sao tomadas com base no calculo do custo da
instrumentac¢io com relacdo as perdas potenciais de producdo. A ado¢ao dos siste-
mas digitais estd requerendo consequentemente a reavaliagdo dessa relagio em con-
di¢oes de incerteza quanto a elementos essenciais para a defini¢io do custo ideal,
tais como o tamanho e a qualificacdo requeridos para a equipe de instrumentagaio.
Frente a essa transicao, empresas e trabalhadores desenvolvem estratégias adap-
tativas, procurando construir novas representagdes do trabalho e do tempo industriais
que lhes permitam superar favoravelmente as condigdes de incerteza prevalecentes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A transi¢do ora em curso nos sistemas industriais caracteriza-se pela emergén-
cia de uma nova temporalidade no espago fabril e pela introducao de margens de
indetermina¢do nos mecanismos de controle do trabalho e da produtividade. O
novo tempo industrial tende assim a evidenciar situagoes de incerteza e indetermi-
nacdo que eram anteriormente obscurecidas pelo uso de um tempo quantitativo,
que se referia “a um evento especifico expresso pelos reldgios, instituido como re-
feréncia unica, aparentemente “desmaterializado” por sua onipoténcia e ocultando
a existéncia de outros tempos”.13

A histéria do capitalismo coincide com o processo de “economiza¢io” do
tempo. O tempo do mercador é um tempo que foi dessacralizado e mercantilizado;
foi retirado da ordem divina e do plano dos astros, passando a ser vendido — o
crédito é uma opera¢ao mercantil que tem o tempo por objeto. Mas nas sociedades
do capitalismo mercantil, o tempo é ainda subordinado ao espago — é medido pelas
distdncias que delimitam a duragdo dos trajetos.

O tempo industrial, por sua vez, é um tempo produtivo pleno, sem interrupcio,
distinto da temporalidade das sociedades camponesas, caracterizada pela ocorréncia
de periodos intercalados de inatividade. Nas sociedades industriais, o tempo € linear,
orientado para o futuro — o horizonte da produc¢io. Com o progresso do maquinismo,
o tempo de trabalho foi sendo crescentemente subordinado ao tempo das maquinas.

Na organizacdo taylorista do trabalho, emerge um tempo quantitativo que
mede o trabalho, invertendo as situagoes pregressas em que as atividades pontua-
vam o tempo. O tempo taylorista é exterior ao trabalhador, que, a diferenca dos
sistemas anteriores que ainda se apoiavam consideravelmente nos oficios, nio mais
distribui seu tempo, mas respeita o que lhe é alocado. Um tempo externo o contém.
Ao projeto taylorista de medir a eficiéncia dos gestos discretos no tempo, Amar!é
procurou acrescer a idealizacdo de medir o esfor¢o energético continuo do traba-
lhador. Mas tanto o gesto taylorista como o fluxo energético de Amar visavam a
subjugacdo dos sujeitos trabalhadores ao tempo quantitativo das geréncias.

15 Cf. W. Grossin, “Les Cultures et le temps”, in ’Année Sociologique, vol. 26, 1975, p. 282.
16 Cf. F. Vatin, La Fluidité industrielle, Meridien Kliensick, Paris, 1987
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Com a automacgio programavel, surge um novo tempo industrial — um tempo
“digital”, qualitativo. Nao mais o que computa a temporalidade do gesto, mas que
contempla a articula¢do das subjetividades na resolu¢do de problemas em condi-
¢oes de incerteza dos processos produtivos. Enquanto o tempo industrial do taylo-
rismo se apresenta como totalmente externo aos trabalhadores — um tempo que
lhes é alocado ou imposto, um tempo que os contém, o novo tempo — “digital” —
implica que se reduza nos trabalhadores o sentimento de submissdo ante a inelu-
tabilidade do tempo imposto. Os organizadores do trabalho sdo levados a legitimar
assim mais facilmente a multiplicidade de tempos e a diversidade de suas fontes. 17
Mudam, portanto, simultaneamente as representa¢des do tempo industrial e as
préticas de organizacdo do trabalho por intermédio de um processo de conflito,
ajuste e negociagdo entre os atores da producio.

Neste contexto, sio problematicos os estudos macrotendenciais que, ao bus-
carem escapar do determinismo tecnoldgico, optam pela caracterizagio dos novos
conteudos do trabalho industrial a partir da constru¢ao do “tipo ideal” — o traba-
lhador dotado de “raciocinio logico, iniciativa para a resolu¢ao de problemas, res-
ponsabilidade para com o processo de produgdo”!® ou com “maior capacidade de
abstragao e concentra¢io, dando respostas criativas frente a novas situacoes” .1
Tais abordagens tendem a reduzir “a multiplicidade de tempos e a diversidade de
suas fontes” nos novos sistemas industriais, privilegiando um tnico sujeito na cons-
tru¢do das representacdes do “novo paradigma” — predominantemente aquele ex-
presso no discurso gerencial ou de produtores de equipamentos.

Subestima-se assim o processo cumulativo temporal de constitui¢io das quali-
ficacbes — seja através da rotatividade, das trajetorias ocupacionais, das curvas de
aprendizagem no tempo ou do ajuste permanente entre qualificacoes efetivas e
prescritas — e supOe-se na qualificacio uma obra exclusiva da vontade gerencial. No
entanto, a mudanga no perfil das qualificacdes deve ser vista preferencialmente
como um processo de negociacio, pelo qual se redesenha o quadro disciplinar-
-hierarquico que distribui e limita as autonomias no trabalho. Considerar a qualifi-
cagdo como fluxo e rela¢do social é um requisito para se entender a diversidade de
tempos e de sujeitos das representacdes dos novos contetidos do trabalho industrial.

17 Cf. W. Grossin, “Le Temps industriel: une répresentation du temps desormais contestée”, in op. cit., pp.
35-7.

18 Cf. Cenarios da inddstria brasileira para a formacao profissional-1988-2000, SENAI/DN, R], 1991, p. 146.

19 Cf. D.B. de Souza, Trabalho, capital, educacio e inovacdo tecnolégica: novas relacdes ou aprofundamento
das mesmas contradi¢des, dissertacio de Mestrado, Depto. Educagdo, PUC/R], 1994, pp. 131-2.
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