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Sobre as atividades de servicos:
revendo conceitos e tipologias

Service activities: reviewing concepts and typologies

ANITA KON*,**

RESUMO: Este artigo investiga alguns aspectos bdsicos sobre as defini¢oes e classificagdes
tradicionalmente usadas das atividades de servico. A primeira parte do artigo avalia algu-
mas transformacoes essenciais das atividades de servigo, que estio ocorrendo nos proces-
sos produtivos, na natureza do produto, no consumo e no mercado, desde o avanco das
recentes inovacoes tecnologicas. Ele enfatiza a dificuldade de medir e analisar essas recentes
evolugdes econdmicas, usando as concepgdes tradicionais. A seguir, propde uma revisao e
atualizacdo dos conceitos, a fim de adaptd-los ao novo papel desempenhado por esse setor
no contexto produtivo mundial.
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ABSTRACT: This paper investigates some basic aspects about the traditionally used defi-
nitions and classifications of service activities. The first part of the paper evaluates some
essential transformations concerning service activities, which are occurring in the productive
processes, in the nature of the product, in consumption and in the market, since the advance
of recent technological innovations. It stresses the difficulty to measure and analyze those
recent economic evolutions, by using the traditional conceptions. Following, it proposes a
revision and up-dating of the concepts, in order to adapt them to the new role performed by
this sector in the worldwide productive context.
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1. INTRODUCAO

O papel das atividades de servicos na economia mundial contemporanea, além
do atendimento ao consumo final das sociedades, tem sido de facilitar as transacoes
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econdmicas, seja proporcionando os insumos essenciais ao setor manufatureiro,
seja permitindo efeitos “para a frente e para tras” (forward and backward effects)
na cadeia produtiva, contribuindo com a expansio de polos de desenvolvimento.
Como salienta Riddle (1986:26) “os servigos sdo a cola que mantém integrada
qualquer economia, sio as industrias que facilitam todas as transa¢des economicas
e a forca propulsora que estimula a producdo de bens”. Apesar do fato de que na
atualidade grande parte das economias é orientada para os servicos, este setor ai-
nda constitui uma das partes menos analisadas e entendidas da economia global.

Recentemente, a partir da década de 1980, foi possivel observar-se um cres-
cente interesse na andlise da produgdo de servicos, particularmente nos paises de-
senvolvidos porque estas atividades tém sido a principal fonte de criacdo de em-
pregos desde a crise do petréleo de 1973 (Kon, 1996a), e pelo fato de que a com-
peticdo nos mercados mundiais leva a necessidade do consumo crescente de servigos,
de uma forma mais barata, veloz e eficiente. O crescimento da velocidade e da in-
tensidade da inovagdo tecnoldgica e organizacional na drea de servigos representou
para as nag¢Oes mundiais o caminho para o ajustamento das economias em crise.

A nova revolugio econdmica dos servigos esta transformando também a orga-
nizacdo da economia internacional, possibilitando e ampliando a internacionaliza-
¢do do processo globalizado de producdo ou a subdivisdo das partes do processo
produtivo em diferentes economias mundiais. Um computador, por exemplo, contém
partes manufaturadas em muitos paises e funciona por meio de servicos (“soft-
wares”) gerados em vdrios outros paises. Os bens produzidos internamente as eco-
nomias, ou globalmente, competem em mercados internos e globais e esta ampliagdo
doméstica e internacionalizag¢do sdo ndo sé devidas, mas também difundidas, pela
equivalente producido interna e internacionalizagdo de servicos. A ampliagdo in-
terna e a internacionalizacdo da atividade econémica na maior parte dos paises
desenvolvidos na atualidade é baseada no crescimento dos assim chamados servigos
as empresas, que, entre outras caracteristicas, sao principalmente intensivos em
conhecimento e informacao. Por outro lado, a utilidade das funcoes que os servigos
desempenham na economia pode ser transferida tanto para outros produtos de
servigos como para riqueza tangivel. As fungoes de servicos podem ser intermedia-
rias se servirem para acentuar a oferta de riqueza por outros produtores de bens ou
servigos. Podem ser finais se ajudam aos consumidores finais a adquirir a utilidade
dos bens ou servigos que sao comprados. No entanto, as fungdes de servigos sio por
esséncia complementares a outros produtos, pois a utilidade que transferem a estes
produtos nao poderia existir sem estes servigos; no entanto, os produtos de servi¢os
podem ser complementares ou substitutos para outros bens e servigos.

Dada a crescente relevancia da fun¢dao dos servicos na cadeia de relacoes in-
terindustriais, a andlise do papel das atividades de servicos no processo de desen-
volvimento das economias, na atualidade deve incorporar nio apenas novas formas
de conceituac¢ao e mensuracao do valor destas atividades, mas também a avaliagao
dos impactos da atua¢do dos servicos sobre a geracdo de valor das atividades de
outros setores econdmicos e sobre a acumulacdo de riquezas pela economia.

No passado, o setor de servicos era considerado como residual em relacdo ao
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global da economia, ap6s a consideracdo das atividades primarias e secunddrias, e
0s servigos eram vistos como intangiveis e de inerente menor produtividade. O
papel e a natureza das atividades de servicos vém sofrendo mudancas consideraveis
a partir da recente reestruturagdo produtiva das empresas e das economias mundi-
ais e particularmente com o apoio da inovag¢io tecnoldgica. Diante destes movi-
mentos de reestruturacdo alguns fundamentos bdsicos tradicionais sobre estas
atividades se mostram inadequados para explicar a dinamica das transformacoes
econdmicas atuais, e comegam a ser revistos e reavaliados, no sentido de possibili-
tarem a mensuracdo e a andlise mais acuradas das avaliacdes setoriais e regionais
sistémicas. A base para a observacdo empirica dos fendmenos econdmicos setoriais
e regionais é a mensuracdo adequada da producdo de bens e servigos; esta mensu-
racao é baseada em uma série de defini¢oes e classificacoes das atividades e das
relagdes econdmicas moldadas em periodos anteriores, em que se verificavam dife-
rentes relagdes nos sistemas e processos produtivos, métodos organizacionais e no
“ estado da arte” da tecnologia mundial.

No entanto, os avancos na reformulacio de conceitos e das tipologias de ativ-
idades econdmicas tém sido lentos relativamente a velocidade da reestruturacio
produtiva mundial observada na atualidade. Neste sentido, alguns aspectos funda-
mentais sdo examinados neste artigo com o objetivo de revisdo e atualizagdo de
conceitos, na busca de adequacdo das definigdes e classificacdes sobre as atividades
de servigos frente a necessidade de avaliacio do novo papel desempenhado por
este setor no contexto econdmico global. A parte inicial do trabalho avalia algumas
transformagoes essenciais que vém ocorrendo nos processos produtivos, na na-
tureza do produto, no consumo e nos mercados, a partir do avanco das inovacoes
tecnologicas. Em sequéncia, é discutida a adequacdo das defini¢oes e tipologias
tradicionais, encontradas na literatura sobre servicos, a nova realidade resultante
das mudancas analisadas, bem como a necessidade da atualizacao dos conceitos.

2. SOBRE AS TRANSFORMACOES NA NATUREZA DOS SERVICOS

Um aspecto relevante a ser observado na atualiza¢io dos conceitos vigentes é
o fato de que as formas tradicionais de conceituacio e classificacao dos servicos
ndo sdo mais suficientes para explicar novas formas de servigos resultantes das
transformagdes na propria natureza da prestagdo de servicos ocasionada pela in-
trodugdo crescente das tecnologias da informagio e outras. As tecnologias da in-
formacdo e das comunicacoes tém conduzido a industrializa¢ao dos servigos, a
inovacdo organizacional e a novas formas de comercializacdo dos servicos, no que
se refere aos relacionamentos entre produtor e consumidor, acarretando novas
modalidades ou formas modificadas de servigos, como, entre outros exemplos, as
verificadas nas atividades bancarias, de venda e turisticas via telefone. Como car-
acteristicas destas mudancas resultantes da dinamica da reestruturag¢ao dos servigos,
€ possivel observar-se alguns aspectos relacionados as transformagoes na producdo
dos servigos, no produto, no consumo e nos mercados, que acabam por requerer
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uma reformulacdo dos conceitos anteriores (Miles, 1993; Pinch, 1989; Baumol,
1986; Normann, 1991; Nusbaumer, 1987; Howland, 1996; Holly, 1996).

Com relacdao a produgio de servicos distinguem-se aspectos relacionados a
mudanga em:

310

Tecnologia e planta: servigos anteriormente operacion aliz ados através de
vo | umo sos investimentos em edificios, com a in ovagdo técnic a passam
a reduzir estes custos pelo uso de tele-servigos ou numeros de telefone com
tarifa gratis;

Trabalbo: servigos anteriormente altamente profissionalizados (requerendo
prin cipalmente pessoal especializado em relagdes interpessoais), bem como
outros servigos relativamente nao-qualificados que envolvem trabalho casual
ou em periodo parcial, transformam-se em servigos com dependéncia redu-
zida das qualificacdes caras e escas sas de mao-de-ob ra, através do uso de
sistemas informatizados especializados e inova ¢des relac ion adas; observa-
-se a realocac¢io das operacdes-chave para dreas de baixos custo s do traba-
lho (com a utilizacdo de telecomunic a¢des para manter a coordenacdo);
Organizacdo do processo de trabalho: a for¢a de trabalho anteriormente
envolvida na produgio artesanal, com limitado controle gerencial sobre os
detalhes do trabalho, é gradualmente substituida pela utilizagio da Tecno-
logia da Informagdo (TI) para monitorar a for¢a de trabalho (por exemplo,
taquimetros e meios moveis de comunicacdes para o pessoal de transportes),
visando a favorecer as estruturas organizacionais, com dados dos trabalha-
dores de campo e de escritérios introduzidos diretamente em bases de dados
e dai nos sistemas de informacoes gerenciais;

Caracteristicas da producdo: a producio, anteriormente nio-continua com
limitadas economias de escala, passa a ser producdo padronizada (por exem-
plo cadeias de fast-food), reorganizada de maneira mais conjunta entre suas
unidades, com componentes padronizados e alta divisio do trabalho;
Organizacdo da indiistria de servicos: certos servicos publicos, anteriormen-
te produzidos pelo governo, e outros frequentemente em pequena escala
com elevada preponderancia de firmas familiares e autbnomos, passam por
formas diferentes de organizacdo. Servigos publicos a serem terceirizados
ou privatizados pelo governo e outros apresentam uma combinag¢io de
pequenas firmas, utilizando tecnologias de redes, com sistemas gerenciais
baseados na TI.

No que diz respeito ao produto dos servicos observam-se transformacdes na:

Natureza do produto: produtos com caracteristica ndo-material, frequen-
temente intensivos em informagao, dificeis de transportar e estocar, e que
acarretam dificuldades para a distin¢do entre processo e produto, passam
a adicionar componentes materiais (por exemplo, cartdes de associacio do
cliente). Utilizam-se da telemdtica para as encomendas, reservas e, se pos-
sivel, entrega;

Caracteristicas do produto: produtos adaptados as requisi¢des do consumidor
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passam a utilizar-se de meios de comunicacio eletronica de dados para o
insumo remoto dos detalhes sobre as demandas dos clientes. Em geral, é
empregada a utilizag¢do de softwares pelo cliente ou pelo fornecedor do ser-
vigo, para arquivar as requisicoes dos clientes e adequar o produto de servigos.

O consumo dos servigos apresentou modificacoes considerdveis no que se refere a:

e Entrega do produto: servigos em que a produgio e o consumo sao simulta-
neos

® no tempo e no espaco e frequentemente o cliente ou o fornecedor deve se
mover para encontrar a outra parte, passam a ser entregues via telemdtica
ou através de maquinas e outros servi¢os de informacdo equivalentes;

e Papel do consumidor: servicos que sio “intensivos em consumidor”, ou
seja, que requerem insumos do consumidor no processo de planejamento
e/ou produgio, transformam-se pela utilizacdo de menus padronizados pa-
ra uso do consumidor, com novos modos de entrega das encomendas (fax,
por exemplo);

e Organizacdo do consumo: servigos que apresentam dificuldades na separa-
¢do da produgio do consumo, bem como auto-servicos (self-services) em
economias formais e informais, passam a apresentar uso crescente de auto-
-servigo, com a utilizacao de tecnologias inovadas existentes de bens de
consumo final ou intermedidrio (por exemplo, telefones, PCs e interfaces
de software de uso difundido).

Os mercados de servicos sofreram também alteragdes radicais com a inovacao
tecnoldgica:

e Organiza¢do de mercados: alguns servigos entregues através da provisio
publica burocratica, bem como certos custos que estao ligados de forma
invisivel aos bens (por exemplo, no setor de varejo), desenvolveram novas
formas de pagamento (a chamada sociedade de pagamento pelo servico ou
per pay society), novos sistemas de reservas, maior volatilidade na formacao
de pregos, através da utilizagdo de sistemas com caracteristicas de pontos
de vendas eletronicos e sistemas afins;

® Regulacdo: a regulagdo profissional comum em certos servicos passa a uti-
lizar bases de dados através de institui¢des reguladoras e fornecedores de
servicos, a fim de fornecer e analisar indicadores de desempenho e diagnos-
ticos da situacao;

e “Marketing”: a dificuldade de demonstragio de certos produtos com ante-
cedéncia é contrabalangada por garantias ou substituida por pacotes de
demonstragio (por exemplo, softwares de demonstracdo e periodos de uso
experimental).

No entanto, estas caracteristicas ndo se aplicam igualmente nos setores publicos

e privados, devido a natureza especifica dos servicos publicos por um lado, e por
outro aos objetivos diversos de lucro ou de fun¢do social. A natureza especifica
social dos servicos publicos e o carater de busca de lucratividade dos servicos priva-
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dos resultam em transformacdes diferenciadas por estes setores com relagio ao
fornecimento de servigos, tanto em paises avancados como nos menos desenvolvidos.
Alguns exemplos da forma pela qual a introduc¢do da inovagio tecnologica é

conduzida de modo diverso entre os setores publico e privado, para um mesmo

objetivo de modernizaciao, podem ser resumidos e exemplificados abaixo (Kon,
1996a), com relacio a:

312

Auto-provisdo parcial: o setor privado apresenta auto-servigos no varejo,
substitui¢do de servicos por bens, videos, fornos micro-ondas etc; por sua
vez, no setor publico este fator ¢ utilizado através de sistemas de cuidados
de criancgas e de idosos nas residéncias, utilizagdo de equipamentos anti-
-roubo, patrulhas de vigilantes;

Intensifica¢cdo: aumentos na produtividade do trabalho, através de mudan-
¢as gerenciais e organizacionais com pouco ou nenhum investimento ou
maior perda de capacidade, repercutem no setor privado pela pressao para
o aumento da rotatividade dos empregados no varejo, e, no setor publico,
pela busca da eficiéncia nos servicos de satde, pressao competitiva sobre
operacdes diretas de trabalho, coleta de lixo, bem como nimero crescente
de graduados por universidade;

Investimento e mudanca técnica: investimentos em capital em novas formas
de producio, frequentemente com consideravel perda de empregos, se ma-
nifestam no setor privado pelo desenvolvimento do escritorio eletronico nos
servicos gerenciais e voltados as empresas. Por sua vez, no setor publico se
apresentam na informatizacao de servigos de arquivos da Sadde e da Pre-
vidéncia, nos equipamentos eletronicos de diagnostico dos servigos de sau-
de, nos sistemas de aprendizado a distancia através de videos, de telecomu-
nicacdes e de computadores, nos veiculos de coleta de lixo maiores e outros
equipamentos mais modernos e eficientes para servigos publicos;
Racionaliza¢do: a diminui¢do da capacidade instalada, com pouco ou ne-
nhum investimento em nova tecnologia, pode ser exemplificada no setor
privado pelo fechamento de cinemas e, no publico, pelo fechamento de
escolas, hospitais, creches para menores de 5 anos etc., bem como no can-
celamento ou reducdo em sistemas de transportes publicos;
Subcontratacdo: de partes dos servicos de empresas especializadas, especial-
mente de produtos auxiliares as empresas, repercute no setor privado pelo
crescimento de servi¢os privados de produtores de atividades gerenciais,
enquanto no setor publico isto é representado pela privatizagdo e contrata-
¢do ou terceirizagdo de servicos de limpeza, lavanderia e outros;
Substitui¢do do insumo trabalho existente: por trabalho em tempo parcial,
feminino ou de outra raga (que em determinados paises apresentam econo-
mias para os empresarios), no setor privado foi representado principalmen-
te pelo crescimento do trabalho feminino em tempo parcial no comércio de
varejo e na area publica, pelo dominio de mulheres na profissio de ensino
e pelo elevado uso de professores em tempo parcial;
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o [ntensificacdo da qualidade: através de elevacao do insumo trabalho, melhor
qualificacdo, crescente treinamento, apresenta-se no setor privado em alguns
dos servicos de bens de consumo final, enquanto no setor publico é intro-
duzida pelo treinamento da mao-de-obra em varios setores administrativos
e técnicos;

o Materializacdo: das funcoes de servigos, de modo que o servigo tome a forma
de um produto material que pode ser comprado, vendido e transportado, é
operacionalizada pelo setor privado particularmente na drea de entreteni-
mento via videos e televisdes ao invés de cinemas ou esportes, enquanto na
area publica se manifesta mais na pratica de utilizacao de produtos farma-
céuticos para substituir terapia ou aconselhamento, por exemplo;

e Realocacdo espacial: é observada pelo movimento de escritérios do setor
privado de dreas metropolitanas ou centrais para areas periféricas que apre-
sentam menores aluguéis e no setor publico pela realocagio de servigos em
grandes hospitais para atendimento descentralizado baseado em unidades
menores, pela realocagao de escritorios administrativos dos centros urbanos
para reduzir os valores dos aluguéis e dos custos do trabalho;

e Domesticacdo: a realocagdo parcial da provisio das funcdes a partir de
formas de trabalho doméstico ou familiar pode ser observada no setor pri-
vado pela substituicao de servicos de lavanderias, doceiras, e outros, por
atividades domésticas simplificadas por equipamentos eletrodomésticos mais
eficientes e baratos, enquanto no setor publico alguns servigos de cuidado
de criancas e idosos, por exemplo, passam a ser efetuados nas proprias re-
sidéncias, ap0ds reducdo de servicos publicos devido a contengdo de gastos
(em grande parte dos paises desenvolvidos pela diminui¢do do welfare sta-
te) ou de servicos voluntdrios;

o Centralizacdo: a centraliza¢do espacial de servicos em maiores unidades e
o fechamento ou reducao de um ntimero de unidades menores; no caso do
setor privado, a centralizacdo se deu consideravelmente com a concentra¢iao
de lojas varejistas em grandes unidades (em shopping centers, lojas de de-
partamentos), enquanto no setor publico verificou-se particularmente a
concentracdo de cuidados hospitalares primdrios e secundarios em grandes
unidades, ou seja, o crescimento do nimero de grandes hospitais gerais e
de praticas gerais em grupo.

Embora os servigos privados tenham recebido maior aten¢io nos estudos re-
centes, os servigcos publicos agregam uma grande parte do emprego em servicos.
Estes servicos sdo fornecidos através de varias combinagdes de organizacdes locais
e nacionais e algumas operam conjuntamente com um setor privado menor, que
oferece a provisdo complementar e competitiva, por exemplo em Educacido, Saide
e mesmo seguranca (Kon, 1996b). Os servigos publicos, no entanto, tendem a ser
analisados nio totalmente por critérios economicos de custos ou lucros, mas através
de critérios sociais, incluindo a possibilidade de acesso dos consumidores e a qual-
idade do produto. Além disso, alguns sio “bens publicos puros” que nio podem
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ser fornecidos pelo setor privado ou por individuos, como por exemplo, defesa,
fungdes administrativas e regulatérias da area publica. Em muitas nagdes, os
“monopdlios naturais” sdo de propriedade publica, especialmente os que se funda-
mentam no controle de redes da infraestrutura econémica, como as telecomunica-
¢oes, rede de transportes, e o controle publico é muitas vezes justificado por con-
sideracoes de seguranga nacional em dreas estratégicas. Porém, recentemente estas
justificativas tém sido questionadas, resultando na amplia¢do da tendéncia a des-
regulagdo ou privatizagio de tais atividades, no sentido de atrair investimentos e
capital privado, por exemplo nas telecomunicag¢oes, energia elétrica, suprimento de
agua, transporte aéreo e ferroviario.

3. SOBRE A DEFINICAO E CLASSIFICACAO DE SERVICOS

Paralelamente a necessidade do entendimento da dinamica corrente das trans-
formagdes nos servicos, a questao da definicdo e classificacdo dos servigos é uma
pré-condi¢do necessaria para a andlise da contribuicdo deste setor para o cresci-
mento econdmico. No entanto, é uma questdo a ser melhor investigada e que ainda
gera debates consideraveis. Nos primérdios da literatura econémica (dos fisiocratas
e classicos), a defini¢do das atividades econdmica se voltava para as evidéncias da
cria¢do e acumulacdo de riqueza por estas atividades em formas tangiveis apenas,
e esta era visualizada como a tnica forma de transmissdo de utilidade de um pe-
riodo a outro (Kon, 1992: Cap. I). A producio de bens tangiveis era considerada
oposta a das fontes intangiveis de bem-estar (ou utilidade), representadas pelos
servicos, tanto no curto quanto no longo prazo, e dessa forma a classificacdo dos
servicos no contexto mais amplo do sistema econémico era incorporada a ativi-
dades nao-produtivas.

As transformacdes tecnologicas que se sucederam desde a época dos fisiocratas
foram gradativamente mudando a concep¢do acerca do carater produtivo dos ser-
vigos, e uma série de ideias evoluiram a partir da situacdo cultural e econémica de
cada momento (Kon, 1992: Cap. l). Uma conotag¢io diversa considerada na atua-
lidade defende a constatacdo de que a utilidade contida em certos servigos, na maior
parte na forma do desenvolvimento de ideias e de sua implementacdo pratica, pode
ser estocada e acumulada em bens, fitas magnéticas, disquetes, videoteipes, filmes
cinematogriéficos etc. Esta utilidade tem sido captada como uma fonte de valor de
mercado, e a ideia da conceituacio destas atividades ganha nova dimensio.

Portanto, nas economias modernas, todas as atividades produtivas desempen-
ham um papel econdmico semelhante, ou seja, ndo é possivel considerar certas
atividades como basicas e outras residuais ou improdutivas (Kon, 1992). No en-
tanto, ainda é feita uma distin¢do entre as atividades que produzem utilidade em
formas tangiveis e as que produzem a utilidade intangivel, ou seja, os denominados
servigos (Nusbaumer, 1987). Desta maneira, todos os produtos, tangiveis e in-
tangiveis, podem ser incorpo rados em fungdes de demanda relacionadas as neces-
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sidades e desejos dos consumidores finais, uma vez que a utilidade é a meta final
de toda atividade produtiva.

Outro ponto a ser discutido refere-se ao fato de que as caracteristicas particu-
lares da producdo de servicos acarretam a dificuldade de mensurar o volume real
de servigos fornecidos. Se a diferenga na qualidade de servigos é interpretada da
mesma forma que as diferengas em quantidades, ndo fica claro quanta utilidade
um determinado servico pode criar ao longo do tempo. No caso dos bens, estes
produzem utilidade em um dado ponto do tempo, que pode durar por um periodo
curto (bens nao-durdveis) ou durante um periodo extenso (durdveis). No entanto,
uma vez que oS servicos sao intangiveis e muitas vezes invisiveis, é frequentemente
suposto que produzem utilidade apenas no curto prazo e/ou imediata, e que muitos
de seus efeitos ambientais difundidos ndo siao claramente mensurados, mas sim
reconheciveis por individuos, grupos sociais e pela economia como um todo. Sao
“bens publicos”, “despesas sociais”, “externalidades” etc. Por exemplo, se certos
servigos desempenham fungdes de comunicagio e informacgao, eles estabelecem elos
entre bens e pessoas, 0 que proporciona economias externas as agoes dos individuos
e de grupos de individuos em seu ambiente social. Muitos destes efeitos ndo sdo
captados em termos monetarios, ainda que em economias competitivas e ampla-
mente monetizadas. Dessa forma, permanece um montante nio definido de valor
nao registrado nos dados existentes sobre o Produto Nacional Bruto dos paises e
permanece a falta de definicdo sobre a fronteira de atuacdo de certos servicos.

Stigler ja chamava a atencdo na década de 1950 para o fato de que nio existia
consenso, entre os pesquisadores, sobre a conceituaciao da fronteira ou sobre a
classificacao dos servicos. Nas décadas seguintes, Fuchs no final dos anos 60 e
Marshall nos anos 80 e inicio dos 90, escreveram que a passagem do tempo apenas
reforca esta conclusdo (Stigler, 1956; Fuchs, 1968; Marshall, 1988; Marshall e
Wood, 1995).

Marshall salienta que nos anos 90, o debate sobre os aspectos técnicos da
definicdo e classificagao distingue duas abordagens, a “convencional” e a “alterna-
tiva”, que buscam explicar a partir destes aspectos o crescimento e localizacdo
dessas atividades. A abordagem convencional aceita o setor de servi¢os como um
grupo de atividades distinto das manufatureiras, cujo crescimento acarreta uma
mudanga significativa na natureza da moderna economia. Por outro lado, a visao
alternativa enfatiza que ainda permanece uma interdependéncia entre certos ser-
vigos e as tendéncias industriais passadas, e, além das importantes mudancgas na
natureza do trabalho, ainda sdo conduzidos pelas mesmas metas da produgio
capitalista, ou seja, a procura de novas fontes de lucro através do investimento em
tecnologia industrial.

Como enfatiza Riddle (1986:3), se a “industrializa¢io” se refere tradicional-
mente a operacOes manufatureiras, implicando atividades produtivas mecanizadas
em grande escala, é possivel observar o fato de que os servicos também podem ter
caracteristicas de industrias e que a Revolug¢io Industrial mudou nao apenas mé-
todos de producdo manufatureira, mas também estruturas financeiras, redes de
transportes e comunicacoes disponiveis para a distribuicio de bens. No contexto
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da industrializacao, os “rotulos” mais comuns encontrados sobre o setor de servicos
sdo de setor “terciario”, “residual” ou “p6s-industrial”.

O termo “terciario” foi introduzido por Fischer em 1935 (Kon, 1992), parale-
lamente a constru¢ao dos termos “primario” e “secundario” entdo utilizados na
Australia e na Nova Zelandia para se referir, respectivamente, aos setores agro-
pecudrio e manufatureiro. Na mente das pessoas, na época, 0s servigos eram posi-
cionados como atividades economicas de menor relevancia ou de terceiro grau de
importancia. Porém, Fisher salientou que havia um terceiro grupo de atividades
econdmicas além dos dois tradicionalmente analisados pelos economistas. Riddle
d4 uma outra conotacio as atividades de servicos: enquanto as atividades extrativas
(agricultura, pesca, caga, extraciao vegetal, mineracdao ou extracao mineral) sdo es-
senciais para a sobrevivéncia fisica, as atividades de servigos sdo essenciais para o
bem-estar social. Neste caso, esta autora discute que uma vez que se muda o en-
foque da sobrevivéncia individual para a interdependéncia econdmica, as indus-
trias de servicos formam um setor primdrio, as extrativas um setor secundario e a
manufatura o tercidrio.

O conceito de “residual” foi adotado quando Colin Clark escreveu em 1940
que permanece um importante residuo, que pode ser descrito por conveniéncia
como inddustrias de servigos, dando o mesmo significado que Fischer havia dado,
ou seja, tentando salientar que havia outras atividades econdémicas além da agri-
cultura e manufatura. Sua terminologia permaneceu na microeconomia como a
descri¢do mais usual de servigos e a forma de mensurar o produto destas atividades,
isto é, como residuo apds a mensuragao da producio da agricultura, mineragio e
manufatura (Kon, 1992: Cap. 1). Mas se um residuo é entendido usualmente como
uma parcela pouco significativa que resta de um todo, no caso do setor de servigos
este conceito estd longe da verdade, pois este setor representa, em média, na maior
parte das economias desenvolvidas e em desenvolvimento, o maior dos trés setores
economicos (Kon, 1996a: 29). Clark ja tinha essa percepgdo a partir de uma per-
spectiva sobre o emprego para a Australia e Nova Zelandia em 1938, onde mais
de 50% de sua populagdo se ocupava na industria de servigos (Fisher, 1939:17).

O setor de servigos foi considerado como setor “pos-industrial” por Bell em
1973 (Riddle, 1986:5) e a sociedade pds-industrial foi um termo utilizado para se
referir a sociedade em que o setor de servigos é dominante. Isto pretendia significar
que as industrias de servigos ndo haviam se desenvolvido antes que a industrializa-
¢do ou o desenvolvimento manufatureiro ocorresse. Bell baseou seus argumentos
referindo-se ao desenvolvimento econémico e a mudangas no emprego setorial,
mais do que ao Produto Interno Bruto setorial, para analisar o processo de desen-
volvimento das economias da Europa Ocidental, neste século, que partiram de
sociedades agrdrias até sociedades baseadas na manufatura, nas quais os servicos
se tornaram importantes apenas posteriormente. Riddle salienta que esta termino-
logia ndo é adequada, pois em certos paises (Canadd e Estados Unidos) o trabalho
se moveu concomitantemente para a manufatura e para os Servigos, € em outros
(Japao, Cingapura e Africa Ocidental, por exemplo) o trabalho se dirigiu para os
servicos antes de para a manufatura. Além disto, a terminologia de Bell implica que

316 Brazilian Journal of Political Economy 19 (2), 1999 « pp. 307-328



0s servigos ndo sio industrias e que a vitalidade e o crescimento do setor sao de-
pendentes, em um sentido causal, do dinamismo do setor manufatureiro. Isto ndo
se mostra verdadeiro para todos os paises e muitos exemplos sdo encontrados em
que as industrias de servicos desempenharam um papel muito importante em certas
sociedades, antes do desenvolvimento industrial (Inglaterra, Holanda e Portugal,
por exemplo). Mais do que isto, o desenvolvimento manufatureiro macico apenas
foi possivel devido as transformagdes que ocorreram em certas industrias de ser-
vicos, como no mercado de capitais, transportes e comunicacdes. Como enfatizado
por Riddle, foram de primeira importancia as mudangas criadas pela utilizagdo de
produtos da manufatura, mais do que pelo préprio processo manufatureiro em si.

Além do mais, é verificado que a linguagem tradicional para definir a manu-
fatura e os servicos esta se tornando obsoleta, pois as economias sio um emaran-
hado de diversas atividades, que envolvem diferentes combinacoes de trabalho na
area da produgio e dos servi¢os, e comportam vdrias combinagdes de componentes
materiais e de informacdo nos bens e servicos. Como enfatizado por Castells, ndo
h4 um setor de servicos; na verdade, existe um setor de atividades que aumentou
em diversidade e em especializagio a medida que a sociedade evoluiu, e os servicos
(especialmente os sociais e pessoais) sao um a forma de absorver o excedente pop-
ulacional gerado pelo aumento da produtividade na agricultura e na industria
(Castells, 1989:30). Além disso, as atividades de servigos interligam a agricultura e
a manufatura através do consumo de bens e servi¢os e do gerenciamento das orga-
nizag¢Oes e institui¢des da sociedade. Algumas defini¢des incompletas de servicos
sao encontradas na literatura econdmica que podem ser resumidamente exempli-
ficadas como: a) Inddstria de Servicos, como sendo uma inddstria que produz
servi¢os em vez de bens, como as industrias de transportes, comércio atacadista e
varejista, seguros etc.; b) Servicos sdo bens de consumo ou intermedidrios que sdo
principalmente intangiveis e s3o frequentemente consumidos a0 mesmo tempo que
sdo produzidos. Sao usualmente intensivos em trabalho; c) Os servigos sio o com-
ponente do Produto Nacional Bruto que mede o produto de itens intangiveis; d)
Os servigos referem-se por vezes a bens intangiveis, sendo uma de suas caracteristi-
cas o fato de em geral serem consumidos no ponto de sua produgao.

Riddle considera algumas das defini¢des vigentes inadequadas, pois as carac-
teristicas atribuidas as industrias de servicos, como tangibilidade, intensidade em
trabalho, simultaneidade de produgio e consumo e perecibilidade, s3o na realidade
relevantes para todas as outras atividades econdmicas, com exce¢do da intangibi-
lidade. Por outro lado, alguns servigos podem ser semi-durdveis (manutencio, ser-
vigos profissionais) ou duradveis (pesquisa, educacdo, governo) e nio-pereciveis.
Dessa maneira, para esta autora, os elementos-chave para a definicao de servigos
sdo: 1) a natureza do produto da producdo, ou seja, que acarreta uma mudanga na
condi¢ao de uma unidade econémica com a anuéncia prévia da pessoa ou unidade
econdmica anterior; 2) os insumos singulares utilizados (tipos especificos de rela-
cionamentos entre produtor e consumidor como insumos de producdo); e 3) o
propésito atendido pelo processo de produgio (com relagdo a tempo, lugar e forma
de utilidade). A partir desta estratégia conceitual os servigos sao definidos como
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“atividades econOmicas que proporcionam tempo, lugar e forma de utilidade que
acarretam uma mudanca no recipiente. Os servi¢os sdo produzidos por: a) produ-
tor agindo para o recipiente; b) recipiente fornecendo parte do trabalho; e/ou ¢)
recipiente e produtor criando o servigo em interagao” (Riddle, 1986: 12). A partir
dos conceitos tradicionais de servicos, alguns sistemas de classificacoes alternativos
dos setores de atividades sao encontrados na literatura, como:

Classificacoes com base na producdo
Fisher-Clark (1935/40)
e Primdrio (agricultura e mineragio)
e Secundario (manufatura)
e Terciario (residuo)
Saboto (1975)
e Primdrio (agricultura, criagao de gado e pesca)
e Naio-primario
e Alto uso de capital e qualifica¢des (transporte, mineracdo e
manufatura)
® Baixo uso de capital e qualificacdes (comércio)
e Alto uso de qualificacdes, baixo uso de capital (financeiros)
Fuchs (1968)
e Agricultura
e Indastria (mineragio, manufatura, transportes, utilidades)
e Servigos (comércio, empresariais, governo)

Classificacdo baseada na funcio (setor de servigos)
Foote e Hatt (1953)
e Tercidrio (restaurantes, hotéis, reparacao e manutencio, lavanderia)
e Quaterndrio (transportes, comunica¢des, comércio, financeiros)
e Quinario (saude, educacio, recreagao)
ONU (1968)
e Comércio, alojamento e alimentac¢do
e Transportes e comunicagoes
e Atividades financeiras, bens imdveis e servigos as empresas
e Servigos comunitarios, sociais e pessoais
Katouzian (1970)
e Servigos complementares (financeiros, transportes, comércio)
e Servicos novos (saude, educagio, entretenimento)
® Servigos antigos (domésticos).

Browning e Singleman (1975)
e Servigos distributivos (transportes, comunicacoes, COmércio)

e Servigos as empresas (financeiros, profissionais)
e Servigos sociais (satide, educa¢io, defesa)
e Servigos pessoais (domésticos, hotéis, restaurantes, lazer)
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Departamento de Comércio dos EUA (U.S. Census Bureau) (1984)
e Transportes, comunicagdes, utilidades publicas
e Comércio varejista e atacadista
e Financeiros, seguros e imobilidrios
e Servicos pessoais € as empresas

Classificacao baseada no consumo (setor de servicos) Singer (1981)
e Servicos as empresas
* De consumo coletivo
® De consumo individual

Das acima mencionadas, as tipologias mais conhecidas e utilizadas mundial-
mente sao os sistemas de Fisher-Clark e de Fuchs. A maior parte dos dados estatisti-
cos mundiais sdo encontrados na forma da primeira classificacdo, pois as informa-
¢0es ndo sao fornecidas de uma maneira suficientemente desagregada para permitir
uma subdivisao mais detalhada. Um outro sistema € utilizado pelo Banco Mundial
em seu Relatério Anual de Desenvolvimento (World Development Report) e a
diferenca do primeiro se deve a classificacao dos setores de mineracdo, construcio
de servigos de utilidade publica (servigos publicos de provisao de gas, eletricidade
e agua), que sdo classificados como setor Secundario, refletindo métodos de
producdo intensivos em capital. Embora a classificagdo de Singer tenha sido pro-
posta em andlises sobre o Brasil, focalizando o tipo de consumo em vez do método
de producio, esta tipologia ndo foi utilizada com frequéncia devido a dificuldade
na disponibilidade de dados. Das classificagdes acima, salienta-se que apenas a de
Singer, por ser mais recente tem a preocupacdo de incorporar alguns aspectos di-
versos relacionados a relacao produtor/consumidor mencionados na se¢ao anterior.

A importancia de definir e classificar os servigos ndo esta em distingui-los dos
bens, mas em verificar quais fun¢des econdmicas desempenham, que podem nao
ser semelhantes as desempenhadas pelos bens. Nusbaumer salienta que existem
basicamente duas formas em que a classificacdo de servicos pode ser efetuada: de
acordo com os vdrios tipos de funcdes que desempenham na economia (fungdes
financeiras, de comércio, de transportes etc.) ou de acordo com os varios tipos de
conhecimento especializado que entram em sua produgao (legislativo, sobre eco-
nomia, medicina etc.). Este autor considera também outra possibilidade de classi-
ficagdo pelo tipo de utilidade que fornecem (conforto pessoal, seguranca, movimen-
tagdo etc.), mas esta terceira classifica¢do se refere a um subconjunto da classifica-
¢do funcional, ou seja, aqueles elementos sio uma subcategoria da fun¢io consumo.

Outras classificacoes consideram o grau de processamento, como com relacdo
aos bens, conforme a hierarquiza¢ido da Classificagio Padrdo de Comércio das
Nacoes Unidas (United Nations Standard Trade Classification — SITC), indepen-
dentemente de suas funcdes particulares ou do conhecimento especializado que
contém. Neste sentido, certos servicos, que contém um montante maior de conhe-
cimentos ou sdo mais especializados, seriam considerados mais sofisticadamente
processados do que os servicos que podem ser fornecidos facilmente por agentes

Revista de Economia Politica 19 (2),1999 - pp. 307-328 319



econOmicos com um baixo nivel de qualificacdo. Os fatores utilizados em sua
produgio (incluindo o capital humano) determinam a hierarquia especifica que
ocupam na classificagdo por grau de processamento, e a utilizacdo especifica dos
servicos seria irrelevante.

No que se refere a abordagem de processamento, os servicos podem ser catego-
rizados de acordo com o papel que desempenham no processo produtivo, com a
distingao entre produtos primadrios, intermedidrios e finais. Os servigos primdrios
sdo os que desempenham fungdes de ligagoes elementares sem referéncia ao obje-
tivo da atividade que desempenham. Todos os servigos de trabalho nao-qualificado
caem nesta categoria, ou seja, sao sindnimos do trabalho primario ndo-qualificado
em qualquer tipo de ocupacdo e podem ser facilmente movidos de um tipo de
ocupacdo para outro. Os servigos intermediarios sdo produtos de servicos comp-
ostos de trés fatores de produgio elementares que entram em sua produgio, ou
seja, capital, trabalho e capital fisico. Sao frequentemente atividades complexas que
envolvem a coleta e aplicacdo de dados e sua organizagdo e estruturacdo elementar
se verifica de uma forma que é conhecida como informagao, e sio a matéria-prima
de produtos de servicos finais. Por sua vez, estes produtos finais envolvem um grau
mais ou menos elaborado de processamento ou manipula¢iao da informagao, des-
ignado a adaptar as bases de dados ndoelaboradas aos requisitos das funcoes espe-
cificas desempenhadas pelos fornecedores de servigos. A diferenca entre servicos e
bens com relag¢do a esta classificagdo de produto, conforme acima descrito, € a
natureza fisica dos bens que permite a identificacdo de processos lineares de
producdo baseados em caracteristicas fisicas dos materiais basicos, enquanto no
caso dos servicos ndo existem caracteristicas fisicas para embasar a defini¢ao de
processos lineares de produgio; a tinica forma de definir o produto de um servigo
é em termos do conteido de conhecimento (know-how) do ato que da surgimento
ao produto. Esta classificacdo ja procura incorporar algumas transformacdes rel-
evantes observadas recentemente na producdo dos servigos, conforme observado
na se¢ao anterior.

Uma forma diferente de classificar um servigo baseada na utilidade que ele
fornece, ou no seu valor para os consumidores, considera algumas caracteristicas
bésicas dos produtos dos servigos, sejam eles: a) efémeros, durando apenas o pe-
riodo de qualquer transac¢do do servico; b) de natureza imaterial ou intangivel; c)
incapazes de serem estocados, mantidos ou trocados (Marshall e Wood, 1995:29).
Dessa forma, esta classificacdo leva em conta as mudangas observadas na se¢io
anterior com relacdo ao consumo dos servigos, uma vez que leva em conta que as
caracteristicas formais dos servicos derivam essencialmente da interacdo entre com-
prador e vendedor, que € critica para a provisio do servico. Esta provisio, na maior
parte das vezes, ndo pode ser incorporada em forma material, embora muitas vez-
es possa ser associada a transformag¢des materiais. Por vezes, o comprador e o
vendedor devem estar juntos para a produgio do servico (como num tratamento
dentario, por exemplo) e esta interagdo é critica para a qualidade do servigo. Out-
ra caracteristica de muitos servigos € sua tendéncia em dire¢dao ao trabalho inten-
sivo e a qualidade da produg¢io depende do treinamento, qualificagio e experiéncia
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do fornecedor. Mas mesmo em muitas atividades intensivas em capital, tais como
transportes, servicos financeiros e de distribuicdo, a qualidade da especializagio
que oferecem € critica para sua competitividade.

Miles (1993) se refere a servicos como “aquelas industrias que efetuam trans-
formagoes no estado de bens materiais, nas proprias pessoas ou nos simbolos (in-
formacao)”. Este autor oferece uma classificagio sobre as caracteristicas especiais
atribuidas tipicamente aos servicos, incorporando as ideias definidas na se¢io an-
terior, de acordo com a producio, produto, consumo e mercado destas atividades,
como resumido a seguir.

Producao do servico

e Tecnologia, planta e trabalho: baixos niveis de equipamentos de capital;
alto investimento em edificios. Certos servicos altamente profissionalizados
(que requerem especialmente qualificacdes em inter-relagdes pessoais); ou-
tros relativamente naoqualificados, envolvendo frequentemente trabalho
casual ou em tempo parcial. Conhecimento especializado pode ser impor-
tante, mas com menos frequéncia, qualificactes tecnologicas;

e Organizag¢io do processo de trabalho: for¢a de trabalho frequentemente
engajada na produgdo artesanal com controle administrativo limitado dos
detalhes do trabalho;

e Caracteristicas da produ¢io: producido frequentemente ndo-continua e eco-
nomias de escala limitadas;

¢ Organiza¢ao da produgao: certos servigos publicos providos pelo governo;
outros frequentemente em pequena escala com alta preponderancia de firmas
familiares e autonomos.

Produto do servigo

e Natureza do produto: nio-material, frequentemente intensivo em informa-
¢do. Dificil de estocar ou de transportar. Processo e produto dificeis de
distinguir;

e Caracteristicas do produto: frequentemente adaptado aos requisitos do con-
sumidor.

Consumo do servico

e Entrega do produto: produ¢io e consumo concomitantes em tempo € espa-
¢o; frequentemente o cliente ou fornecedor deve se mover para encontrar a
outra parte;

e Papel do consumidor: os servigos sdo intensivos em consumo, requerendo
insumos pelo consumidor no processo de planejamento/producio;

¢ Organizac¢iao do consumo: frequentemente dificil de separar a producdo do
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consumo. O auto-servico em economias formais e informais é um lugar-
-comum.

Mercado de servigos

® Organizag¢ao dos mercados: certos servi¢os sdo entregues via provisao bu-
rocrética do setor publico. Alguns custos estdo invisivelmente embutidos
em bens (por exemplo, no setor varejista);
e Regulag¢io e marketing: regulacdo profissional comum em certos servicos.
Dificuldade de demonstragao dos produtos antecipadamente.

® Muitas categorias de classificacdes da industria de servicos pretendem re-
presentar sua diversidade e elos com outras atividades. A distingdo mais
Obvia é feita entre a provisdo publica e privada. Quanto aos servigos priva-
dos, outra divisao foi feita com base nos tipos de mercados servidos a fim
de representar a variedade essencial de interacdes entre fornecedor e clien-
te. A mais comum se refere a distin¢do entre servicos ao consumidor final
€ Servigos as empresas.

Marshall (1988:13) chama a ateng¢io para a interdependéncia entre a produgio
de bens e servigos, enfatizando que certos servigos sio fornecidos diretamente aos
consumidores, mas dependem grandemente de bens manufaturados e da infraes-
trutura para sua cria¢ao e entrega. Outros servigos, certas vezes idénticos em forma,
fornecem insumos intermedidrios a produtores primdrios, manufatureiros e de out-
ros servigos e estes insumos podem ser criticos para o sucesso de tais atividades no
mercado final. Estes sdo servi¢os as empresas, relacionados a atividades financeiras,
legais, e de administrag¢do geral, inovacdo, desenvolvimento, planejamento, admin-
istracdo de pessoal, tecnologia de produ¢dao, manutengio, transportes, comunica-
¢oes, distribui¢ao atacadista, publicidade e vendas, seja em organizacdes do setor
primdrio, manufatureiro ou de servigos. Estes servicos, como partes da manufatura,
desempenham um papel significativo na diferenciacdo espacial, porque sua de-
manda e oferta ndo necessitam ser geograficamente coincidentes e nio dependem
exclusivamente do nivel de atividade econdmica de uma drea. Devido ao seu papel
no investimento, inovacao e mudanga tecnoldgica, podem contribuir para variacoes
espaciais no processo de desenvolvimento econémico.

Marshall define os servigos as empresas com base na Classificagdo Industrial
Padrio da ONU (Standard Industrial Classification — SIC), como se segue:

e Servicos de processamento de informacoes: Pesquisa e desenvolvimento de
produto/processo. Marketing, vendas, publicidade, pesquisa de mercado, fotografia
e midia. Engenharia (civil, mecanica, quimica, elétrica etc.) e desenho arquitetdnico.
Servicos de computagdo, consultoria de gerenciamento, administragcdo. Planeja-
mento financeiro, contabilidade, gerenciamento de investimentos, auditoria. Insti-
tuicOes bancdrias e financeiras. Seguros. Legais. Treinamento e educacdo do pessoal
e relacdes industriais. Compras. Servigos de escritorios. Agentes de administra¢ao
da propriedade e de imédveis.
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e Servicos relacionados a bens: Distribui¢do e armazenagem de bens, atacadis-
tas, eliminac¢do de residuos, administragao de transportes. Instalagio, manutengio
e reparagao de equipamentos (incluindo veiculos), redes de comunicagoes e utili-
dades publicas. Manutengio de edificios e da infra-estrutura.

e Servicos de apoio ao pessoal: Servigcos de saude. Limpeza, domésticos, segu-
ranga e seguros. Acomodagio e transporte pessoal.

As distingOes entre estas categorias destacam certas vezes a necessidade da
localizagdo proxima aos mercados como uma caracteristica diferenciada entre os
servigos as empresas. Desta forma, servicos de manuseio de bens tendem a ser for-
temente ligados as industrias de bens, mais do que os servi¢os de informacao, por
exemplo, e servicos pessoais sio mais provaveis de se localizarem proximos de
aglomeracoes de todas as outras atividades de negécios. Certas sub-categorias de
industrias de servicos as empresas foram distinguidas por Marshall, no sentido de
enfatizar os mercados destes servicos; esta classificacao fornece uma disting¢ao en-
tre servicos as empresas que servem mercados internos ou externos as firmas e
onde as organizagoes que fornecem para mercados externos sao divididas como de
categoria pura ou mista, ou seja:

e Servicos produzidos por firmas para seu proprio uso, ou seja, oferta internal-
izada de servicos nas firmas. A demanda para este componente ¢ influenciada pelo
produto, tecnologia de producdo e caracteristicas organizacionais da forma;

e Servicos produzidos pelas firmas apenas para satisfazer demandas de outras
firmas, isto é, fornecedores especialistas em determinados servicos as empresas. O
tamanho do mercado serd determinado marcadamente pelo grau de internalizacio
(verticalizacdo) dos servigos pelas firmas. As caracteristicas deste tipo de servigos
em si podem influenciar barreiras a entrada de novas firmas ao mercado e o grau
em que a producdo pode ser conduzida por produtores ndo-especialistas;

e Servicos produzidos para outras.firmas por firmas que satisfazem tanto a
demanda intermedidria quanto final. Nestas atividades mistas de servicos, as de-
mandas do setor comercial e do consumidor pessoal serdo influenciadas pela na-
tureza do mercado. Certas atividades de servigos como bancarias, de seguros e fi-
nanceiras atendem tanto a demanda final quanto intermediaria. Daniels (1993:4)
sugere neste caso que a criacdo deste terceiro grupo de servicos “mistos” designe a
atividade, com referéncia ao respectivo grupo de consumidores ou produtores, de
acordo com a espécie de produto (intermediario ou final) que predomina (usando
tabelas insumoproduto).

Outra abordagem define mais detalhadamente o “setor de informacao” sa-
lientando o papel de muitas industrias de servicos que produzem, processam e
comunicam a informag¢ao, agrupando certas ocupacdes que desempenham o papel
critico nas economias modernas de manipulagio da informacao (Porat, 1977; Hep-
worth, 1989). Hepworth apresenta uma relacdo de ocupacoes deste setor, que em-
bora ndo sejam da categoria de servicos de informacao, sio fortemente relacionadas
a informacdo e dela dependentes, como se segue:

® Produtores de informacao: ligados a ciéncia e a técnica, por exemplo, quimi-
cos e economistas. Coordenagido e pesquisa de mercado. Coletores de informacao

Revista de Economia Politica 19 (2),1999 - pp. 307-328 323



(p. ex., recenseadores e inspetores de qualidade). Servigos de consultor ia, (p. ex.,
contadores e advogados). Servicos de consultoria relacionados a saude (como médi-
cos e veterinarios).

e Processadores de informagdo: administrativos e gerenciais (como gerentes de
producio e funciondrios graduados do governo). Controle e supervisio de pro-
cesso (p. ex., supervisores de escritorios e mestres da produ¢ao). Administrativos e
afins (p. ex., funciondrios burocraticos e caixas bancarios).

e Distribuidores de informagdo: educadores (como professores de escolas e uni-
versidades). Disseminadores de informagao publica (como bibliotecarios e arquivis-
tas). Trabalhadores da comunicacdo (p. ex., editores de jornais e diretores de TV).

o Infra-estrutura de informacdo: trabalhadores em equipamentos de informagao
(como operadores de computadores e impressores da imprensa). Telecomunicacoes
postais (p. ex., operadores dos correios e telégrafos).

Porém, tal classificagdo ao invés de explicar certas caracteristicas importantes
das ocupagdes requerem maior explicacdo sobre a escala e a distribui¢ao destas
diferentes fungdes entre os varios setores de servigos.

Uma abordagem “alternativa” a classificagdo de servigos encontrada na litera-
tura surgiu das formas marxistas de andlise. Nestes estudos, a produgio é distin-
guida das fungdes de circulacido. No primeiro caso, é considerada a base industrial
e seu produto € incorporado na forma de bens fisicos e do trabalho relacionado; e
no segundo caso sdo considerados os fluxos de dinheiro, mercadorias e direitos a
propriedade. Além disto, consideram os servigos de consumo que mantém o con-
sumo pessoal e social (publico). Como conhecido, a forma marxista de classificacio
considera que o resultado dos servicos nao contribui diretamente para o exce-
dente de valor (lucros) ou para a acumulacio de capital, pois ndo podem ser arma-
zenados ou possuidos por um proprietario (Kon, 1992). Além do mais, a partir
desta visdo, os servigos sdo necessdrios, mas sao secunddrios a produg¢io industrial
e sao vistos como tendo um papel de apoio complementar.

Outra visao (Walker, 1985: 48) salienta que a distingdo entre bens e servicos
reside na forma de trabalho e no seu produto. Um bem é um objeto material pro-
duzido pelo trabalho humano e, por outro lado, um trabalho em servigos é um
trabalho que ndo toma a forma de um produto material; portanto é normalmente
nao-reproduzivel por outros trabalhadores e envolve uma transacdo tnica entre
produtor e consumidor. Esta forma de andlise apresenta uma classificacdao de ser-
vigos baseada na abordagem marxiana, resumidamente descrita como:

e Servicos envolvidos na producdo de bens: servigos envolvidos na producio
de bens que tém um produto material. Estes incluem trabalhadores diretamente
envolvidos na producio de bens, isto é, trabalhadores fora da linha de producao
da industria manufatureira, bem como os fornecedores de servigos as empresas, por
exemplo de admin is tragdo, de atividades pré-produgdo como pesquisa, planeja-
mento, consultoria etc. e de pés-produg¢do como de reparacdo e manutencdo. Ex-
emplos desta definicio ampla da producdo de bens sdo relatérios legais ou de
consultoria bem como de pes quisa cie nti fica, onde o produto é materializado em
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forma de papel; cinema; hotéis; estabelecimentos de “fast-food”, que sdo também
formas de consumo de bens.

o Circulacdo: A transferéncia de bens, trabalho, dinheiro e informagao, como
servicos financeiros, de transportes, comunicagoes, telecomunicagoes, distribuicio
atacadista, comércio varejista e servicos relacionados a propriedade.

e Servicos de trabalho: sio processos de trabalho completos que ndo produzem
um produto fisico. Incluem varias formas de servicos de aconselhamento cujo
produto é intangivel, como méd icos, legais e outras formas de aconselhamento
profissional; incluem também funciondrios de vendas, envolvidos em estabeleci-
mentos varejistas, em apresentacOes de teatro e concertos, em servico doméstico e
em ensino.

e Funcoes do Estado: atividades do governo central e local

Assim, neste tipo de conceitua¢do, muitas industrias de servigos estio envolv-
idas na producdo de bens e tal interpretacdao sobre as atividades de servicos sig-
nifica, por exemplo, que os servicos de computagio, aconselhamento e consultoria
tém um valor produtivo quando ganham uma expressio material, porque devem
estar incorporados em um bem: o “software” é fornecido em um disquete e a con-
sultoria em uma peca de papel ou um relatério. Também restaurantes e outros
distribuidores de alimentacdo sdo considerados produtores de bens, pois o produ-
to, uma refeicdo, é um bem material; da mesma forma atividades de midia, como
televisdo ou producio de filmes, publicagio de jornais, revistas e livros. Sio meras
formas de producio intensivas em trabalho. O que, segundo esta abordagem, cham-
amos de servicos “verdadeiros”, ou “servicos de trabalho”, sio aqueles constituidos
por processos inteiramente gerados pelo fator trabalho, fornecidos diretamente aos
consumidores finais; seu produto é intangivel, pessoal e tinico ao utilizador e nao
sdo normalmente reproduziveis. Mas esta definicdo mais restrita de servigos enfa-
tiza a importancia da produgdo industrial para o desenvolvimento do servigo,
porque quando a producio de servigos as empresas é alocada no setor de bens, seu
crescimento emerge como uma divisdo técnica e social de trabalho em torno da
producdo de bens, ou corno uma parte de um processo de evolugio industrial mais
amplo e de longo prazo (Sayer e Walker, 1992).

Portanto, as divisdes tradicionais entre manufatura e servicos nao fazem mais
muito sentido, porque, em certos setores manufatureiros de alta tecnologia, o tra-
balho de pesquisa e desenvolvimento de produtos é fundamental da mesma forma
que outros servicos como desenho de produtos, funcdes de estilistas, marketing e
a rede de distribuicao. Na atualidade, cada vez mais estes servicos tém sido trans-
feridos para o setor tercidrio através da terceirizagdo. Mas ainda podemos encon-
trar frequentemente muitos setores manufatureiros onde a fabricagao de bens in-
corpora crescente quantidade de atividades de servicos, como pesquisa e desen-
volvimento, servicos financeiros e legais, bancarios, de publicidade e marketing,
entre outros.

Neste sentido, algumas correntes de analise propdem urna nova classificacao
das atividades econdmicas que analisa a producdo dentro do contexto de um siste-
ma interativo de oferta e demanda, em que os estabelecimentos individuais de uma
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firma sao classificados de acordo com seu papel funcional. Estas fun¢des principais
sdo a manufatura. circulagio, distribui¢do e regulagio, e seria possivel separar o
emprego dentro do estabelecimento individual de uma firma nestas funcées, como
definido abaixo (Baily e Maillat, 1991: 132).
e Manufatura — envolvendo o processamento de matérias-primas, compreen-
dendo a seguinte divisdo funcional:
a) Uso de recursos naturais: agricultura; horticultura; silvicultura; pesca; for-
necimento de eletricidade, dgua e gds; mineragao;
b)Processamento de recursos naturais e manufatura de bens: produtos ali-
menticios; bebidas; fumo; téxteis; vestudrio; madeira e mobilidrio; papel;
artes graficas; couros, calcados; quimicos; pldsticos; borracha; produtos min-
erais ndo-metdlicos; metalurgia; maquinas e veiculos; materiais elétricos e
eletronicos; e outras industrias manufatureiras;

¢) Construgio e engenharia civil.

e Circulacio — desempenhando um papel intermedidrio no fluxo fisico de pes-
soas, bem como nos fluxos de informacdes, comunicagoes e financeiros, como
segue:

a) Fluxos fisicos, fluxos de pessoas: comércio atacadista; corretagem; trans-
portes;

b) Fluxos de comunicacdo e informagao: transmissao da informagio, proces-
samento da informagio;

¢) Fluxos financeiros: bancarios; seguros; companhias financeiras.

e Distribuicio — fornecendo bens e servicos diretamente a consumidores finais,
compreendendo as atividades de: saude; educacdo; comércio varejista; hotéis e
restaurantes; reparagio de itens de consumo e veiculos; servios pessoais; cultura,
esportes, lazer; servicos pessoais; servicos domésticos; outros;

e Regulacdo — assegurando a operacio fluente global do sistema produtivo; em
particular a manuteng¢io, modifica¢des, regulacdo e monitoramento, com a seguinte
subdivisdo funcional:

a) Administragdes publicas: federais, estaduais, municipais e outras;

b) Organizacdes privadas: organizacio de previdéncia social; religiosas, so-
ciais e culturais; servigos comunitarios e grupos de interesses comuns; trab-
alhos privados rodovidrios e de saneamento;

¢) Organizacoes diplomdticas internacionais;

Como salientado pelos analistas favordveis a esta nova classificagdo, a catego-
ria manufatureira ndo corresponde aos tradicionais setores primdrios e secunddri-
0s, porque muitas atividades nao envolvem a transformacdo ou manufatura, e se
inserem nas categorias de circulacdo e distribuicdo do estabelecimento. Esta tipo-
logia proposta nao é uma mera remodelagem do setor tercidrio, mas sim uma re-
organizacgdo da classificagio das atividades econdmicas com base nas fun¢des dos
estabelecimentos e no seu ordenamento 16gico dentro do sistema de producio.
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Procura incorporar as transformacdes anteriormente mencionadas na producio, no
produto, no consumo e nos mercados. No entanto, tal distingao funcional é mais
dificil de ser praticada devido as limitagoes dos dados e a maior parte das analises
empiricas ndo segue uma tal tipologia.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A analise voltada para o desenvolvimento econémico de uma sociedade se fun-
damenta grandemente na disponibilidade de informacdes estatisticas acuradas sobre
a realidade em questao, e particularmente sobre 0 comportamento setorial especifico,
no sentido de verificar a dindmica das transformacdes na estrutura produtiva e o
papel dos conjuntos de atividades econdmicas nestes processo de desenvolvimento.
A base para a mensuracdo das varidveis economicas-chave se apoia na formulac¢do
adequada dos conceitos que expressem as defini¢des, limites e tipologia dos princi-
pais agregados utilizados como indicadores econdmicos para a andlise.

Dentro deste contexto, no que se refere especificamente as atividades de ser-
vicos, observa-se na atualidade que alguns conceitos tradicionais utilizados para
sua mensura¢io, baseados em defini¢des e tipologias especificas de atividades, nio
mais se adequam as necessidades das andlises, tendo em vista as intensas e velozes
transformagdes que vém ocorrendo relacionadas ao processo de produgio, con-
sumo, natureza do produto e caracteristicas dos mercados.

Com relacdo a mensuragao do produto gerado, sua implementagao na atuali-
dade deve incorporar ndo apenas novas formas de conceitua¢io e mensuracio do
valor destas atividades, mas também os impactos da atuacio dos servigos sobre a
geragdo de valor das atividades de outros setores econdmicos e sobre a acumulacdo
de riquezas pela economia, o que é uma proposta diferente de abordagem a res-
peito do papel destas atividades na dindmica do desenvolvimento das economias.

As tecnologias da informacio e das comunicag¢des tém conduzido a industri-
alizagao dos servigos, a inovacdo organizacional e a novas formas de comercializa-
¢do dos servigos, no que se refere aos relacionamentos entre produtor e consumidor,
acarretando novas modalidades ou formas modificadas de servigos. Atualizando
as definicoes e classificacdes tradicionais sobre servicos desenvolvidas desde a
década de 1930 até os anos 80, sio constatadas na literatura econdomica mais re-
cente uma série de abordagens alternativas sobre a forma de definir e classificar as
atividades de servigos, com o objetivo da adequag¢ido a nova realidade. Embora
fuja do ambito deste trabalho a delinea¢ao de uma nova tipologia a ser implemen-
tada, fica enfatizada a urgéncia de estudos futuros neste sentido, que contemplem
as transformacdes observadas na atualidade na natureza dos servicos.
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