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Economia politica das startups brasileiras:
nova ordem em um cenario de turbuléncias

Political economy of Brazilian startups:
a new order in a turbulent scenario

ANITA KON*

RESUMO: O artigo investiga as condi¢des que permitem a criagdo e evolucdo das startups
brasileiras no contexto de incertezas e instabilidade da economia do pais desde 2010. Como
base de anilise, o trabalho examina as premissas da Teoria da Complexidade e da Teoria do
Caos aplicadas a Economia. Em seguida sdo delineados os determinantes do surgimento e
evolucdo destes modelos de negocios disruptivos no cendrio mundial de crises e turbuléncia
da década de 1990. A dltima secdo trata da evolugdo destas empresas no Brasil até 2019,
buscando explicar o comportamento dindmico e evolutivo destes servigos, na conjuntura de
instabilidade e desordem do pais.
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ABSTRACT: The article investigates the conditions that enable the creation and evolution of
Brazilian startups in the context of uncertainties and instability of the country’s economy since
2010. The paper examines the premises of Complexity Theory and Chaos Theory applied
to Economics. The study outlines the conditions for the emergence and evolution of these
disruptive business models in the 1990s world scenario of crises and uncertainties. The last
section deals with the evolution of these companies in Brazil until 2019, seeking to explain
these services’ dynamic behavior, in the country’s conjuncture of instability and disorder.
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INTRODUCAO

O Brasil, desde 2014, passa por uma conjuntura econdmica que alterna fases
de estagnagdo e recessiao, marcadas pela continuidade do desequilibrio estrutural
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das contas publicas, bem como por uma série de gargalos estruturais que limitam
o crescimento e desestimulam o investimento produtivo. Neste cendrio economico
de turbuléncias e instabilidade, as taxas de crescimento anuais dos varios setores,
em sua grande maioria, se situam em torno de zero, alternando quedas ou cresci-
mento insignificante. No entanto, neste contexto de estagnagio, empresas como as
denominadas startups, baseadas em plataformas digitais em seus modelos de ope-
racionalizacdo, tém atraido a atenc¢do por apresentarem evolucdo consideravel e
constante, bem como uma dindmica propria de investimentos, que rapidamente
tém ganhado escala.

A Economia Politica contemporanea é representada pela interligacdo entre teo-
ria econdmica e outros estudos interdisciplinares visando apreender como as insti-
tui¢des e os aspectos politicos influenciam a conduta dos agentes da sociedade dian-
te do mercado em diferentes conjunturas. Sob esta dtica, este artigo busca uma
reflexdo sobre as caracteristicas das empresas startups buscando entender as condi-
¢oes que permitiram sua criagdo e evolucdo, bem como a multiplicagdo de formas
de atividades e de modelos de negdcios diferenciados que as caracterizam, no con-
texto cadtico da economia brasileira, em que as expectativas desfavoraveis sdo bar-
reiras ao desenvolvimento econdmico no cenario mais amplo da economia do pais.

Para iniciar esta reflexdo, este trabalho recorre a premissas tedricas ligadas a
andlise de sistemas econdémicos complexos nao lineares, visando estabelecer rela-
¢des que existem entre o funcionamento destas novas empresas digitalizadas e os
determinantes da conjuntura brasileira que expliquem o desenvolvimento acelera-
do destes servicos, no cendrio do periodo. O corte tedrico define primeiramente as
premissas da Teoria Econémica da Complexidade e da Teoria do Caos, recorrendo
a autores que definiram seus conceitos e sua aplicagdo a Economia.

Na secdo seguinte sdo apresentadas as condi¢des de criacdo e evolucdo, bem
como as caracteristicas destes modelos de negdcios digitais disruptivos nos paises
mais avancados, no cendrio mundial de continuas crises desde a década de 1990.
A tltima se¢do trata da evolucdo das startups brasileiras até 2019, buscando na
teoria a explicagdo para o comportamento dindmico e progressivo destas empresas
desde 2014, a partir de recursos humanos e financeiros ociosos e sem perspectivas
outras de utilizacio na conjuntura de instabilidade e desordem.

O CORTE TEORICO: A DINAMICA DOS SISTEMAS
ECONOMICOS NO CENARIO DE TURBULENCIA

Naio linearidade, complexidade e incerteza:
da visao neoclassica a contemporanea

A abordagem de Economia Politica - utilizada para esta andlise - é uma visdo
que tem passado por mudancas nos conceitos basicos a medida que a Economia e
a Politica mundial evoluem e percorrem periodos de transformacdo, como resulta-
do do constante e crescente progresso tecnoldgico. A escolha do enfoque mais
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adequado aos objetivos desta investigacdo sobre as empresas digitais resultou da
verificagdo das premissas que refletem o cendrio econdmico mundial na atualidade
e os instrumentos de andlise disponiveis para o estudo.

Na investiga¢cdo econdmica, como em outras dreas do conhecimento, durante
varios séculos prevaleceram analises tedricas da realidade baseadas no raciocinio
cartesiano com convicgdes mecanicistas, que sobreviveram com algumas revisoes,
criando um cendrio simulado de seguranga. Desde o pensamento de Descartes, no
século XVII, é discutida a questdo do conhecimento do homem como resultado da
razdo, que busca uma verdade que nao possa ser posta em duvida, o que foi ex-
presso primeiramente nas premissas do denominado racionalismo cartesiano ou
construtivista.

Assim, no racionalismo cartesiano, os processos sociais podem ser explicados
sem considerar a abstra¢io; as normas que nido podem ser justificadas através da
razdo so rejeitadas pelos construtivistas, desde que a dedugao logica é a acdo ra-
cional, perfeitamente formulada através da matematica. Esta abordagem foi refor-
mulada posteriormente nas ideias de Bentham, que desenvolveu o conceito de uti-
litarismo nas premissas econdmicas, concep¢ao que constituiu a base das teorias
neocldssicas. Nestas andlises, o equilibrio economico é o objetivo buscado e serd
atingido em um tempo determindvel pelos proprios agentes, fazendo-se uso de re-
gras razodveis. Este equilibrio, constantemente buscado pelos atores, tem valor
explanatdrio e embasa as explicacdes dos fendmenos sociais em geral (Mauerberg
Jr., 2013).

A economia neocldssica baseada nas hipoteses centradas no utilitarismo trata
os agentes com plena capacidade para computar informagoes e, no que se refere ao
tratamento te6rico que analisa a tomada de decisdo da organiza¢do econdmica a
partir desta visdo, a Microeconomia tradicional estd particularmente preocupada
com a andlise da determinacdo da posi¢ao de equilibrio estatico nas empresas e nos
mercados econdmicos. As empresas operam como agentes de mercados, e a andlise
do equilibrio do mercado é explicada de forma satisfatoria a partir das condigoes
de concorréncia perfeita. Nesta visdo, a andlise centra-se nos modelos matematicos
abstratos, rigorosos e simplificados sobre as decisdes da empresa (KON, 2016a).

Neste contexto, observa-se que, desde meados do século XX e mais intensa-
mente no inicio do novo século, as varidveis envolvidas na dinimica dos sistemas
econdmicos sofreram alteracdes profundas, tanto quantitativas quanto qualitativas
como impacto do crescente avango tecnoldgico e das turbuléncias politicas e sociais.
Os resultados das “aproximacdes” em relagio as previsdes econdmicas tornaram-se
cada vez menos confidveis. As regras do jogo alteram-se a cada instante, a quanti-
dade avassaladora de informacdes, associadas ao progresso tecnoldgico surpreen-
dente nas comunicacdes e possibilitadas por este avango, fazem com que seja im-
possivel controlar todas as varidveis (algumas previamente desconhecidas ou
originadas pelo acaso) e, como consequéncia, as avaliacdes, ocorréncias ou eventos
planejados, frequentemente nao acontecem conforme o previsto.

Assim, na atualidade determinadas hipdoteses da microeconomia neocldssica
vém sendo criticadas e, entre elas, a que trata os agentes com plena capacidade
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para computar informacoes, questionando alguns dos resultados referentes ao equi-
librio geral, como a possibilidade de sua multiplicagdo entre as empresas e a capa-
cidade de ser atingivel em tempo razoavelmente determinado.

Por sua vez, as escolas de pensamento que resultaram das criticas ao equilibrio
neocldssico enfatizam especialmente o comportamento individual das empresas e
dos mercados, durante os processos de crescimento, as implicacdes das transfor-
macoes tecnoldgicas, a concentragao e diversificagdo de produtos, que nao se apli-
cam nas condi¢des de concorréncia perfeita, e a relevancia das condicdes institu-
cionais especificas que interferem no sistema economico. Neste contexto, o
progresso tecnoldgico nio é exdgeno ao modelo de produgido da empresa e torna-
-se endogenamente incorporado as decisoes dos agentes de crescimento.

A partir disto, os modelos preditivos neocldssicos existentes se mostram in-
completos, baseados em uma representacio de realidade menos complexa, onde as
varidveis envolvidas nos processos ocorrentes permitem tratar os sistemas onde sio
aplicados como se fossem esquemas aproximadamente lineares. Os resultados ob-
tidos também sio aproximadamente corretos, deixando de fora elementos que,
embora consideravelmente influentes, ndo se enquadram no padrao modelado.

Com base no pensamento de Hayek, entre as criticas a racionalidade cartesia-
na da economia neocldssica ressalta-se a que se refere ao fato de que os resultados
do conjunto de acdes dos agentes que buscam individualmente o equilibrio ndo é
simplesmente a agregacdo dos resultados individuais. Isto se verifica porque, da
conexao entre estes atores que interagem entre si e com o ambiente, resulta um
sistema complexo, pois os individuos nao podem ser homogeneizados como se ti-
vessem um comportamento idéntico e previsivel. Estes sistemas apresentam uma
dindmica nio linear e operante fora do equilibrio, com agentes heterogéneos dota-
dos de racionalidade limitada, vinculados por estruturas e institui¢des sociais, sen-
do os efeitos macroeconomicos resultados de a¢des microeconomicas (Mauerberg
Jr., 2013). O estudo destes sistemas em Economia resultou em preceitos tedricos
reunidos na Teoria da Economia da Complexidade, focalizada na nio linearidade
do comportamento de certos fendmenos.

Assim, a ideia de complexidade em Economia, trata destes sistemas complexos
em que uma de suas partes influencia as demais envolvidas no mesmo sistema;
estuda o fendomeno fora do equilibrio, no qual os agentes econdmicos ajustam
continuamente seu comportamento. Estes estudos analisam cada caso distintamen-
te, nao utilizando modelos genérico-analiticos, mas valem-se de uma abordagem
computacional que capta as relagdes entre os fendmenos e nio sua constitui¢o.
Dessa forma, ampliam as possibilidades de teoriza¢io da complexidade (Mauerberg
Jr., 2013).

Neste contexto, a realidade é visualizada como nio linear, cadtica, fractal,
catastrofica e difusa e deve ser vista de forma ndo somente quantitativa, mas, prin-
cipalmente, qualitativa. A nova abordagem busca um entendimento atualizado
desta Economia visualizada como complexa, composta de sistemas interconectados.

O economista W. Brian Arthur (2014), um dos fundadores da Teoria da Com-
plexidade, mostra que a economia neocldssica € insuficiente para explicar a reali-
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dade, que nunca atinge um estado de equilibrio e, neste sentido, a complexidade se
volta para a andlise do funcionamento dos sistemas descentralizados, que sio com-
postos por um ndmero muito grande de agentes individuais que funcionam de
modo ndo equilibrado. O autor salienta que esta abordagem oferece uma estrutu-
ra diferente para o pensamento econdmico e nio simplesmente uma extensdo da
l6gica da teoria tradicional, pois a nova visdo nao se refere simplesmente a intro-
du¢do do comportamento dos agentes aos modelos padroes anteriores, porém é
uma forma diversa de observar a economia. Argumenta que nesta abordagem as
acoes e estratégias estdo em constante evolu¢io, o tempo assume importante papel,
e os elementos estruturais da economia estio constantemente se formando e refor-
mando, num contexto em que os fendmenos estdo fora dos padrdes da analise do
equilibrio.

Nesta abordagem, o ndo equilibrio é gerado endogenamente, devido a duas
razdes fundamentais: a incerteza e a constante inovagio tecnolégica. A medida que
a tecnologia se transforma os aspectos evolucionarios, bem como a incerteza na
tomada de decisao, aumentam, o que implica a auséncia do equilibrio. A mudanca
na abordagem econdmica, portanto, é uma parte de uma transformag¢io mais am-
pla na ciéncia em si, pois as ciéncias, inclusive a Matematica, estio se tornando
mais baseadas em processos evolutivos e em algoritmos e menos em equagdes
lineares e cartesianas, na busca de explicar os comportamentos ndo lineares, que
geram incertezas (Arthur, 2014, p. 19).

No cendrio de complexidade e incertezas, composto de sistemas interconectados,
a busca do entendimento atualizado da economia encontra na Teoria do Caos (TC)
premissas que podem servir de base para a melhor compreensio da tomada de deci-
sao dos agentes. Alguns economistas recorrem a TC na busca da explicagio das
trajetorias efetivas observadas na Economia, caracterizadas por instabilidades diver-
sas, porém verificando que, de alguma forma, tais instabilidades, desvios e imperfei-
¢oes preservam a ordem fundamental do sistema, descrita por sua norma. Esta teoria
trata do dilema entre ordem e desordem na Economia (Carvalho, 1994).

Subsidios da Teoria do Caos a Economia: nova ordem na desordem

Como visto, a andlise tedrica do funcionamento sistémico das relacoes eco-
nomicas passa de paradigmas baseados em processos lineares e estdticos para a
visdo de sistemas complexos e dindmicos, baseados em processos cadticos e nao
lineares. Como observava Joseph Alois Schumpeter (1961), em um nivel micro,
uma economia eficiente estd constantemente se reajustando, otimizando as inter-
-relacdes entre inovagdo e “destruicdo criadora”, resultando em uma mutacao
industrial, que revoluciona a estrutura economica, destruindo a forma anterior
de organizacdo e criando uma nova forma. Assim, sio observados processos cad-
ticos na Economia, quando esta experimenta uma inabilidade de sincronizar estas
inter-relagdes produtivas e, como consequéncia, alternam-se periodos de elevados
investimentos com inova¢do acelerada com periodos de baixos investimentos e
estagnagao econoOmica.
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O precursor dos estudos sobre os fendmenos incertos em sistemas cadticos e
da relevancia do acaso nos resultados dos processos deterministicos de eventos
naturais ou programados foi o matemdtico e meteorologista Edward Lorenz. A
partir de seus estudos sobre a previsio meteoroldgica com a utilizacdao de instru-
mentos matematicos, este autor publica em 1963 as premissas do comportamento
aleatorio dos sistemas complexos e dinamicos nao lineares, cujo estado futuro é
dificil de prever (Lorenz, 1996). Estas andlises deram origem a Teoria do Caos, que
utiliza sistemas de equagdes nio lineares para explicar os fend6menos dinamicos que
sa0 tao complexos que podem ter a aparéncia de completamente aleatérios.

Lorenz estabelece o principio da “sensibilidade as condi¢des iniciais” da evo-
lucdo dos sistemas cadticos, conhecido como o Efeito Borboleta, que explica que
condicdes iniciais ligeiramente diferentes nestes sistemas podem se desenvolver em
situagdes consideravelmente diferentes como resultado. A ideia central estabelece
que uma pequena mudanga no inicio de um evento qualquer pode trazer conse-
quéncias enormes e absolutamente desconhecidas no futuro e, dessa forma, tais
eventos seriam praticamente imprevisiveis ou caoticos. Assim, estes sistemas com-
plexos e dindmicos ndo deixam de ser deterministas, mas apresentam um fendme-
no de instabilidade resultante da sensibilidade as condi¢des iniciais, com a proprie-
dade de recorréncia que conduz 2 instabilidade em longo prazo. Pequenos acasos
e interferéncias que modificam sua trajetoria formam uma estrutura cadtica e im-
previsivel (Lorenz,1996).

Dessa maneira, a Teoria do Caos - aplicada a Economia - revela quais seriam
as dificuldades na elaboracdo de previsoes tedricas e empiricas, ainda que em pro-
cessos deterministicos e ordenados, tendo em vista que se verificam em sistemas
complexos. Nesse sentido, suas premissas mostram a dicotomia entre ordem e
desordem nestes sistemas, pela dificuldade na observacdao completa do processo em
virtude de sua natureza complexa. Como salienta Carvalho, a ordem é observada
através das regularidades que, no entanto, podem ser poluidas por ruidos, ou pelas
caracteristicas erraticas, que caracterizam a desordem. Portanto “a meta otimista
da ciéncia, qualquer ciéncia, € a descoberta da ordem por tras da desordem” (Car-
valho, 1994, p. 179).

De modo diferenciado do que se verifica nas ciéncias naturais, como a estuda-
da por Lorenz - em que a desordem do universo decorre de perturbacdes e carac-
teristicas de processos complexos, que podem ser investigados e testados em labo-
ratérios na busca de uma aproximacio da realidade pela recombinagao das partes
isoladas -, nas ciéncias sociais, como na Economia, as perturbacdes podem ocorrer
por interferéncia de a¢bes humanas com propésitos diferenciados e as interacoes
entre agentes resultam das tomadas de decisao em cada plano orientado para fins
especificos, que se cruzam com mutuas influéncias.

Pesquisando sobre as incertezas que prescrevem a tomada de decisio empre-
sarial ou de consumo nas ultimas décadas, Joio Kon mostra que a turbuléncia
advinda da aceleracao das mudangas terd que ser enfrentada pelas acdes humanas
com flexibilidade, criatividade e prontidao, desde que
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[...] ficam cada vez mais claras as mudangas de paradigmas, a constante
alteragdo de regras, a quantidade avassaladora de informacgdes, a impre-
visibilidade dos acontecimentos. Tudo nos leva a crer que a normalidade
para os proximos anos serd a de turbuléncia, incertezas e imprevisibilida-
de. (Kon, 1998, p. 6)

Entretanto, este autor ndo entende essa turbuléncia como algo negativo, mas
sim como uma proposta dindmica e positiva de aperfeicoamento. Para fazer um
paralelo com o comportamento humano, evoca as ideias de Ilya Prigogine que,
baseado em experiéncias com Termodinamica, conceitua o fendmeno que denomi-
nou de Estruturas Dissipativas como sendo sistemas vivos ndo lineares, afastados
do equilibrio, nos quais a instabilidade (Caos) leva a novas formas de comporta-
mento e, consequentemente, novas ordens e estruturas, diferentes das anteriores
(Prigogine e Stengers, 1991).

Prigogine e Stengers (1991) demonstram como estas turbuléncias sdo fatores
centrais no desenvolvimento de novas formas complexas de organizacdo. As estru-
turas dissipativas sio compostas por uma variedade de subsistemas que interagem
de forma ndo linear, tanto interna quanto externamente. Em continuidade, os au-
tores demonstram que existe uma preferéncia dos sistemas que se encontram nestas
condi¢oes, para selecionarem determinados caminhos, entre todos os possiveis, co-
mo decorréncia do potencial de auto-organizag¢do, que cria uma nova forma mais
avancada de estrutura, mais complexa e mais capaz de realizar trabalho e ativida-
des do que a anterior.

Para provar a forca intrinseca inerente a situacdo de desordem do caos que
leva o sistema a se reorganizar em uma nova ordem, Kon (1998) recorre aos bio-
logos chilenos Francisco Varela e Humberto Maturana, que elaboraram a Teoria
da Autopoiese, termo que se refere a autocriag¢do, integracdo, auto-organiza¢ao dos
sistemas vivos impelidos pela sobrevivéncia, ou seja, a propriedade destes de serem
intergerativos para garantirem a continuidade do sistema: um s6 existe a partir do
outro, assim como o individuo e a sociedade.

Em 1971 Nicolas Georgescu-Roegen definiu em seus estudos a premissa de
que as leis da entropia podem constituir as bases para a andlise econdmica, o que
implica mudangas na visdo econdmica, particularmente da andlise evoluciondria,
desde que a dindmica dos sistemas econdmicos vivos ndo lineares (enquanto estru-
turas dissipativas) deve ser vista como constituida de processos qualitativos cons-
tantes de mudanca estrutural, ou seja, de auto-organiza¢do continua. Este autor
desenvolveu a ideia aplicada a sistemas economicos de que o desenvolvimento da
complexidade estrutural destes sistemas leva a desordem que libera energia, men-
surada pelo grau de entropia.

Associado a estas ideias, o conceito de Entropia ajuda a entender as forgas
intrinsecas as situagdes de desordem ou caos, que geram a possibilidade de regene-
racdo do sistema (autopoiese). A entropia é um conceito utilizado inicialmente em
termodinamica e transportado para explicar movimentos da Economia, que mede
a desordem de um sistema, ou seja, as trocas interiores entre elementos que o com-
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poem. Através da medida representada pela entropia, é avaliada a degradagao da
energia de um sistema, ou seja, a energia liberada pelo sistema na situacio de de-
sordem significa a perda de recursos nao aproveitados: quanto maior for a desor-
dem de um sistema, maior serd o grau de entropia. Na Economia, esta perda de
energia diz respeito aos recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos nao utilizados
em uma situacdo de desordem e instabilidade.

Para alguns te6ricos da década de 1980 que aplicaram o conceito a Economia,
a entropia mede a perda da quantidade de energia disponivel para executar qual-
quer outro tipo de trabalho, e se refere particularmente a sustentabilidade ambien-
tal (Villela e Cavalcanti, 1981). As abordagens mais recentes, no entanto, explicam
que a entropia pode significar 0 aumento da ordem na desordem, desde que a
energia ndo pode ser criada nem destruida, mas apenas transformada. Por meio do
processo de transformacio a energia flui através da cultura e do sistema humano,
onde € utilizada para sustentar a vida em um estado de nio equilibrio (Araujo et
al., 2015).

A visdo da andlise aqui desenvolvida é de que a energia liberada na desordem
do sistema econdmico representa a liberagdo de recursos humanos e tecnolégicos
que ficam ociosos e podem ser aproveitados na criagio de uma nova ordem no
sistema.

Mais recentemente, o matematico Marcelo Viana (2001) mostrou que os estu-
dos de Lorenz permitem demonstrar e testar matematicamente o determinismo do
caos, bem como a ideia de que existe uma ordem e um padrio nesse determinismo,
pois existe uma equacdo que define o seu comportamento. A matemadtica introdu-
ziu ferramentas que permitem estudar e comprovar a existéncia destes fendmenos
complexos ndo lineares através de métodos cientificos. As condigdes destes proces-
sos cadticos podem ser perfeitamente quantificaveis e previsiveis pela utilizacao de
modelos matematicos' analiticos ou numéricos que descrevem o sistema utilizando
equacdes ndo lineares. Nesse sentido, o desenvolvimento da matematica do caos,
baseada em modelos econométricos nio lineares multivariados, busca a descricao
da dinamica de processos econdmicos através e uma abordagem diferenciada dos
modelos simplistas de equilibrio que explica movimentos convergentes.

Nesse sentido, economistas estudiosos da Teoria do Caos buscam explicar a
ordem na desordem, com a suposi¢ao de que existe uma estrutura por tras da de-
sordem, que mostra que para dadas condi¢des de partida os resultados obtidos sao
cadticos, porque imprevisiveis, mas nao sao arbitrdrios. Valem-se da expressiao “li-
miar do caos” como uma metafora utilizada para as ciéncias de modo geral, para
representar o modo como alguns sistemas fisicos, biolégicos, econdmicos e sociais
oscilam entre a ordem e a desordem nas situagdes de caos. A este respeito, os estu-
dos sobre sistemas sociais buscam investigar como e por que, nos periodos de crises,

1 Foge dos objetivos deste trabalho a investigacio matematica dos fendmenos econémicos explicados,
o que tem sido extensivamente efetuado por estudiosos desta darea como Olivo (2010) e Mauerberg Jr.,
(2013), entre outros.
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a agdo humana lida com contextos permeados simultaneamente por ordens e cons-
trangimentos, bem como caos e criatividade, visando a sobrevivéncia e a resisténcia
a adversidade. Neste contexto, os agentes recorrem a improvisos e criatividade,
como alternativas dindmicas radicais.

Em suma, a Teoria do Caos aplicada ao entendimento das turbuléncias na
Economia nos mostra uma nova normalidade, o fim das certezas, pequenas causas
gerando grandes efeitos, mas a partir da ideia de autopoiese é observada a poten-
cialidade dos sistemas cadticos de resgatarem endogenamente a for¢a dindmica
ociosa liberada para construir uma nova ordem. As novas ordens geradas pelas
turbuléncias e instabilidades podem ter a conotacao de movimentos dindmicos,
positivos, possibilitando a convivéncia com a formidavel aceleragio das mudancas
em curso.

O CENARIO DE INCERTEZAS, AS EMPRESAS DE
ALTA TECNOLOGIA E O SURGIMENTO DE STARTUPS

Os antecedentes das transformacdes disruptivas no cendrio econdémico mundial
comegaram a se delinear com as primeiras firmas de comunicacdo através da In-
ternet, fundadas por capitais de risco nos anos 1980 no Vale do Silicio (EUA),
quando foram criadas as primeiras startups, que até 1994 tiveram lenta evolugao,
quando comegaram a financiar planos de empreendedores para a exploracdo co-
mercial da Internet. Algumas empresas de pequeno porte se formaram no Vale e
passaram a desenvolver softwares para assessorar e instrumentar o uso da Internet
pelas maiores empresas, utilizando financiamento préprio, além do capital de risco
(Kenney, 2004).

O cendrio econdmico mundial de incertezas teve um crescimento acelerado
nos anos 1995 a 2001, quando a tecnologia da comunicacio via Internet al.cangou
um aquecimento consideravel resultando na denominada “Bolha da Internet”. Nes-
te periodo, a Internet veio ocupando cada vez mais espaco na producdo, na comu-
nicagdo mundial e no cotidiano dos individuos, alterando consequentemente alguns
cendrios. Nos paises industrializados, as empresas baseadas na Internet foram con-
sideradas setores altamente promissores, sem limite de lucros e passaram a concen-
trar a maior parte dos investimentos, embora sem previsdo exata de retornos em
longo prazo. O setor de tecnologia passou a ser avaliado como detentor de elevado
potencial de valorizagdo, pois a imagem a respeito do e-commerce era de que no
futuro estas empresas iriam conquistar lucros extraordinarios e incalculaveis. Como
consequéncia, varias empresas abriram capital na bolsa de valores, cujas acoes ti-
veram valorizagdes acima dos pardmetros fundamentais, por conta da euforia e
especulacdo. Este excesso de confianca pode justificar o uso de estratégias empre-
sariais que nao seriam compensatdrias em um ambiente racional (Kenney, 2004).

A bolha se caracterizou como um fenémeno relacionado a prejuizos para o
mundo tecnolégico, porém, foi muito importante para que a Internet ganhasse gran-
des propor¢des nos anos seguintes de forma mais sélida. Durante este periodo, os
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paises passaram por grandes transformagdes na economia, no meio ambiente, nos
sistemas societal e politico. As crescentes oportunidades de desenvolvimento impli-
caram também aumento nos riscos sistematicos que envolveram todo o sistema de
interconexoes regionais e mundiais. Neste periodo, observou-se o aparecimento de
alto desemprego estrutural e de subemprego, resultantes da instabilidade e incertezas
quanto as formas de lidar com os riscos; estes riscos por sua vez se apresentavam
interconectados com impactos sistémicos, tanto entre setores de uma economia
quanto em nivel internacional, tendo em vista o processo de globalizagio.

Sucederam-se crises econdmicas em vdrias regioes mundiais, como as crises
dos Gigantes Asidticos (1997), do rublo no sistema bancario da Russia (1998), das
“pontocom” (2000), dos atentados as Torres Gémeas dos EUA (2001), a argentina
(2001-2002), a crise financeira e recessio mundial (2008-2009), a da divida na
Europa originada na Grécia (2009-2010). Este cendrio mundial de incertezas con-
figurou a complexidade e a desordem nos sistemas economicos, politicos e sociais
mundiais, ou seja, sistemas econémicos cadticos e instdveis com impactos imprevi-
siveis das tomadas de decisao dos agentes envolvidos; este cenario, embora tenha
se atenuado, manteve continuidade até a atualidade.

Os efeitos das seguidas crises financeiras mundiais sobre os sistemas bancdrios
e financeiros resultaram em crescente complexidade nos sistemas econdémicos em
virtude da interacdo entre as regras proprias seguidas pelos vdrios agentes econd-
micos mundiais, com a consequente desordem resultante, em decorréncia das con-
digdes iniciais diferenciadas de cada contexto socioeconémico, nos moldes das
conclusdes de Lorenz. A subsequente restri¢ao de crédito financeiro para os setores
produtivos decorreu do aumento do risco e da impossibilidade de previsao sobre
os retornos das atividades produtivas, o que repercutiu de modo relevante no cres-
cimento do custo de consumo dos produtos tangiveis e intangiveis.

A desordem resultante acarretou aumento de mercados nio atendidos e em
crescente incerteza quanto a validade da aplicagio do capital financeiro disponivel
para o atendimento destes mercados através dos padrdes de operacionalizacio
vigentes. Em paises populosos e que dispunham de desenvolvimento tecnolégico
progressivo, os objetivos de inovar se voltaram para a criacdo de novos modelos
e processos que conduzissem ao atendimento das deficiéncias do mercado e a
aplicacao mais rentavel do capital financeiro na producdo. Assim, a ideia schum-
peteriana de solugdes disruptivas para a transformacio de processos e modelos
produtivos ganhou espaco através do crescimento de grupos de agentes empreen-
dedores que, visando a sobrevivéncia no ambiente de incertezas e turbuléncia,
passaram a trabalhar com ideias diferenciadas para a estruturagio de sua produ-
¢do, utilizando em grande propor¢do tecnologia digital avancada (Bower e Chris-
tensen, 1995).

Para competir os agentes produtivos precisam achar o “limiar do caos”, ou
seja, o ponto onde hd tanto énfase na competigio e adaptacio do modelo existen-
te quanto na cria¢do e desenvolvimento de novos modelos. A ideia subjacente é de
que estes agentes precisam investir em alternativas diversas, desde que a diversida-
de de estratégias é o insumo basico da inovacdo e do processo adaptativo a nova
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realidade, para competir desenvolvendo novas formas de vantagens. Assim, as con-
di¢des de complexidade econémica levaram diretamente a uma mudanga de para-
digma e estas perspectivas afetaram a gestdo de sistemas organizacionais produtivos
(Borgatti Neto, 2002).

A mudanca de estratégia e de paradigmas de negdcios caracterizou a evolucdo
acelerada das startups, sinonimo de empresas iniciantes, que dos Estados Unidos
propagou-se para outros paises industrializados e em grande escala para a China,
India e Israel. No entanto, ressalte-se que nem todo novo empreendimento resulta
em startups, desde que a ideia inovadora busca um modelo de negdcios repetitivel
e escaldvel, com potencial de atingir um grande nimero de consumidores com ra-
pida geragao de lucros, com base tecnoldgica avangada (aplicativos) utilizada em
novos modelos de atendimento de servi¢os. Caracterizam-se por aspectos especifi-
cos, definidos como autonomia dos agentes para assumir a responsabilidade e a
rapidez de decisoes, competitividade, independéncia na definicio dos objetivos,
disposic¢do para risco e dedicacdo, por meio da criagio de um modelo de negdcios
inovador ou adaptado para uma nova aplicagio no mercado e em constante reno-
vacao (EC, 2018).

Em geral, nas economias em que se desenvolvem, as startups dao origem a uma
série de institui¢oes de apoio, particularmente compostos por duas formas de fun-
cionamento: (i) incubadoras, que proporcionam o suporte para a criacdao e desen-
volvimento de ideias, para a elaborag¢do dos recursos administrativos, de infraes-
trutura e tecnoldgico do novo produto; e (i) aceleradoras, que oferecem recursos
financeiros, mentoria, networking de apoio a operacionaliza¢io da empresa, entre
outros.

O atendimento dos clientes se dirige para multiplos formatos de relacionamen-
tos, entre: (i) empresas (B2B ou business-to-business); (ii) empresas e consumidores
(B2C ou business-to-consumer); e (iii) empresas para empresas e para consumido-
res (B2B2C ou business-to-business-to-consumers), via triangulagio; (iv) entre em-
presas e empregados (B2E ou business-to-employee); (v) empresas e governo (B2G
ou business-to-government); consumidor e consumidor (C2C ou consumer-to-
-consumer);(vi) de investimentos entre consumidores sem media¢io de bancos (P2P
ou peer-to-peer); e (vii) entre empresa e diversos fornecedores em um mercado livre
(marketplace) (Mafra, 2018). Estas virias modalidades de relacionamentos surgi-
ram para atender deficiéncias de convivéncia entre agentes e entre mercados, atra-
vés da criacdo dos novos modelos e se caracterizam pela criagao de uma identidade
baseada na diferenciagdo do processo produtivo, do produto ou dos servicos, em
relagdo as modalidades tradicionais.

Entre as vantagens do investimento em startups, destaca-se o retorno financei-
ro devido ao crescimento quase ilimitado da escala, muitas vezes sem a necessidade
de expandir a estrutura, desde que o grupo de trabalho pode ser pequeno e multi-
funcional, com alta flexibilidade de fung¢des, onde os ganhos elevados sdo propor-
cionais ao alto risco. Ao lado disso, a velocidade de consecucdo de retornos finan-
ceiros acima da média pode ser maior do que em modelos tradicionais, tendo em
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vista menor burocracia e a criagio de uma nova modalidade de atividade econo-
mica que gera demanda adicional (Kerényi et al., 2018).

Como salientam Joseph L. Bower e Clayton M. Christiansen (1995), esta dis-
rupcdo se dd como um processo através do qual uma nova empresa com poucos
recursos é capaz de desafiar com sucesso empresas jd estabelecidas no mercado que
ndo tém interesse em atender as necessidades de alguns segmentos de consumidores
menos lucrativos. Por outro lado, diversas formas alternativas de obtenc¢io de ca-
pital para o investimento agilizam sua criagio e facilitam a rdpida evolucdo do
empreendimento, seja por meio de participacdo direta do capital do empreendedor,
de empréstimos de investidores-anjos (aportes de capital de terceiros nio socios,
pessoa fisica ou juridica ou fundos de investimento), de empréstimo conversivel em
participagio, de titulos de emissdo da sociedade anonima (debéntures e bonus de
subscri¢ao) ou ainda de investimentos por plataformas de financiamento coletivo
(crowdfunding) (EC, 2018).

Assim, particularmente desde a crise financeira mundial de 2008, acelerou-se
a necessidade de mudancas nos modelos operacionais do processo de producdo e
distribuicdo de determinadas atividades tangiveis e intangiveis, devido a questdes
de gerenciamento das normas legais e regulamentares (compliance) e das politicas
de agido expressas pelas novas diretrizes estabelecidas para lidar com a situagio de
instabilidade. Esta revolugio digital das ultimas décadas possibilitou que multiplos
centros de startups florescessem e chegassem a maturidade nos ultimos 10 anos no
mundo. Nos paises avancados, particularmente nos paises de ambientes mais pro-
picios para o desenvolvimento da inovagdo, empresas digitais nascentes passaram
a requerer uma variedade de agentes e processos de apoio, que sio chamados de
ecossistemas de startups de softwares (software startup ecosystem), essenciais para
a inser¢dao dos paises na economia digital. No entanto, é muito dificil de serem
encontrados em todos os paises estes elementos que compdem o ambiente neces-
sario para a evolugdo deste ecossistema de inovacdo (Cukier e Kon, 2018).

Daniel Cukier e Fabio Kon (2018) desenvolveram um modelo para determinar
a maturidade de ecossistemas de startups, visando entender sua evolucdo e dina-
mica, os elementos que influenciam seu comportamento e como se relacionam com
outros agentes do ecossistema. Comparam trés ecossistemas (Tel Aviv, Nova York
e Sao Paulo) que funcionam em trés realidades socioeconémicas completamente
diferentes, constatando que estes ndo podem ser analisados como entidades estati-
cas, pois estdo em constante transformac¢ao no tempo e, COMO OUtros organismos
vivos, algumas mudangas s3o planejadas ou controladas de certa maneira, enquan-
to outras resultam de forcas nao esperadas, enddgenas ou exdgenas ao sistema.

Os resultados mostram que apesar dos diferentes ambientes, os trés ecossiste-
mas analisados passam pelos mesmos estagios de evolugdo, embora apresentem
situagdes econOmicas estruturais e conjunturais muito diversas, sio compostos
pelos mesmos tipos de agentes (empreendedores, sociedade, governo, universidades,
organismos de financiamento) e as interdependéncias e relacionamentos entre estes
agentes ocorrem de maneira similar.

Literatura recente sobre o tema (Westlund et al., 2011) mostra a alta correla-
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¢do positiva entre empreendedorismo (medido como nimero de startups) e cresci-
mento economico. Investiga a influéncia de normas, valores, redes e outros ativos
localizados sobre a evolucdo destas novas modalidades de empreendimento. En-
contram evidéncias de que o denominado Capital Social Empresarial local (Local
Entrepreneurial Social Capital) se correlaciona com a frequéncia de startups em
municipalidades economicamente avancadas. Isto se da tendo em vista que os im-
pactos destas empresas ndo sao limitados a efeitos em seu proprio mercado, mas
também aos efeitos no contexto econdémico mais amplo de outras firmas.

No entanto, em face dos elevados riscos, a criacdo de startups se reveste de
grande chance de insucesso, a partir do carater e do perfil do empreendedor e dos
demais funciondrios, que devem apresentar caracteristicas especificas, o que leva
a maior instabilidade neste tipo de emprego do que em outras modalidades de
empresas. Desvantagens adicionais sio advindas das constantes mudangas na es-
tratégia e no posicionamento no mercado, que costumam passar continuadamen-
te por reformulagdes, sobretudo em seus primeiros anos, particularmente porque
ainda sio desconhecidas do mercado. Tendo em vista as limitacdes ao contar
frequentemente em seu inicio com poucos recursos financeiros, tecnoldgicos ou
humanos, a cobranga por resultados é grande, principalmente por parte dos inves-
tidores (KERENYI et al.., 2018).

AS STARTUPS BRASILEIRAS: NOVA ORDEM
EM UM CENARIO DE TURBULENCIAS

O cenario de instabilidade economica e a liberacao de recursos ociosos

O cendrio mundial de crises apresentado anteriormente resultou em impactos
negativos no desempenho da economia brasileira; no entanto, as deficiéncias estru-
turais macro e microeconémicas do pais jd existentes ampliaram a conjuntura de
perda de dinamismo que configurou em estagnacao desde 2014. A industria, que
desde o inicio dos anos 2000 vinha perdendo dinamismo, observou um desempenho
que veio se agravando até a situagdo de desindustrializagdo a partir de 2010 (San-
tos, 2019), acompanhada pela estagnacdo dos servicos e pela diminui¢iao das ex-
portagdes, fatores que contribuiram para o desestimulo aos investimentos. O agra-
vamento do desemprego em altos niveis, compondo um mercado de trabalho
deteriorado com uma subutilizacdo da forca de trabalho em torno de 25% no
primeiro trimestre de 2019 e um mercado formal restrito a 36% da populagio
ocupada, segundo os dados do IBGE (IBGE, 2019), repercutiu no consumo e na
renda média dos brasileiros. A economia brasileira completou a primeira metade
de 2019 com um quadro de paralisia em amplos setores da economia. As interfe-
réncias e acasos (embates politicos exacerbados e combate a corrupc¢do) no decor-
rer deste periodo critico brasileiro, associados a outros fatores econdémicos que
representavam barreiras a novos investimentos (crescimento da divida publica,
elevado desequilibrio fiscal), aprofundaram o panorama de instabilidade, incerteza

Revista de Economia Politica 41 (3),2021 - pp. 611-632 623



e desordem recorrentes que caracterizam os sistemas complexos cadticos, que apon-
tam para instabilidade em longo prazo.

Além do mais, o elevado “custo Brasil” no periodo - que encarece os produtos
exportados em cerca de 30% em relagdo aos pregos internacionais — ndo apenas
desestimulou os investimentos e a produgao brasileira, como também afetou direta-
mente a capacidade de poupanga interna e de geragio de divisas via exportacdo ao
dificultar a participacdo do pais nas cadeias produtivas mundiais. Este custo é repre-
sentado, entre outros, por fatores como taxa de cambio inadequada as exportagdes,
altos juros bancdrios, carga tributdria elevada e mal distribuida. Ao lado disso, a
insuficiéncia de infraestrutura logistica encarece os custos portuarios, aeroportuarios
e das demais modalidades de transporte, que se associam a inadequada regulacio
governamental, a gestao publica deficiente, exageradamente burocratica, ineficiente
e ineficaz, 0 que tornam os custos de transagdo das empresas extremamente elevados,
afetando a tomada de decisao dos agentes (Kon, 2016a).

Dessa forma, o cendrio de incertezas, imprevisibilidade e desordem se difundiu
por varios setores como, entre outros, o financeiro, transportes, satde e ensinos,
cujos mercados se ressentiram da falta de eficiéncia no atendimento de suas deman-
das através dos sistemas tradicionais. O consequente elevado grau de entropia que
representou a liberacao de recursos ociosos - que no contexto econémico do Bra-
sil se definiu claramente a partir de 2014 - criou as motivag¢oes que levaram a di-
fusdo acelerada da criag¢do de startups no pais, que ocuparam espago na assisténcia
das necessidades nao atendidas, com maior rentabilidade que as organizacoes cos-
tumeiras. Estas startups surgiram para solucionar os problemas da demanda, seja
ao criar novos servigos ou otimizar servicos existentes, para atender clientes insa-
tisfeitos com o status quo do atendimento usual.

Assim, o Brasil desde 2014 teve oportunidade e necessidade de utilizagdo des-
tes recursos liberados pela estagna¢do econdmica, na aplica¢do no desenvolvimen-
to acelerado de startups. Estes recursos foram representados principalmente pela
ociosidade de dois fatores essenciais ligados ao conhecimento: (i) profissionais de
alta qualifica¢do, que se encontravam em situacdo de desemprego, subemprego ou
desalento e (ii) conhecimento tecnoldgico disponivel, que se associaram a recursos
financeiros ociosos devido a incerteza, em busca de inversio rentdvel.

No contexto da desordem econémica do periodo, este contingente de profis-
sionais atingiu niveis inusitados. O nimero de brasileiros que procuram trabalho
ha pelo menos dois anos chegou a 3,3 milhdes no primeiro trimestre de 2019, o
que significa um aumento de 42,3% desde 2015. Embora esta situacdo no pais
afete mais os trabalhadores menos escolarizados e as familias de menor renda,
segundo o IPEA (2019), a taxa de desemprego do periodo atingiu também consi-
deravelmente a mao de obra qualificada no pais que buscou sobrevivéncia por meio
do empreendedorismo via startups. No ambito da estrutura¢ao ocupacional brasi-
leira, esta mao de obra mais qualificada, composta por dirigentes de empresas,
profissionais liberais que trabalham por conta propria e outros qualificados, tem
mantido recentemente uma representatividade em torno de 18% da forga de tra-
balho (Kon, 2016Db).
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A disponibilidade de infraestrutura e da institucionalizacao
do apoio governamental

A evolucido das startups se difundiu, apesar de as politicas publicas para a
cria¢do de infraestrutura e regulacio satisfatorias para o desenvolvimento do em-
preendedorismo no pais ainda deixasse a desejar, em relacdo as condi¢oes adequa-
das para estimulo de novas empresas, como se observa pela Tabela 1, que apresen-
ta os resultados do relatério de pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
para 2018-2019.

Tabela 1: Classificacdo internacional sobre a disponibilidade de
infraestrutura para o empreendedorismo — Brasil, 2018

Fatores favoraveis ao empreendimento Classificacao NECI- Brasil
Financas empresariais 17 4,80
Apoio e relevancia das politicas governamentais 50 2,77
Politicas governamentais: tributos e burocracia 54 2,03
Programas governamentais de empreendedorismo 45 3,34
Educacao escolar em empreendedorismo 50 2,22
Educacao no estéagio pds-escolar em empreendedorismo 40 4,07
Transferéncia de P&D 35 3.4
Infraestrutura comercial e legal 36 4,52
Encargos e regulacdo do mercado interno p/ entrada 44 3,65
Infraestrutura fisica 46 5,42
Normas culturais e sociais 51 3,38
NECI - total 48 41

Fonte: GEM (2019). Elaboragao propria. NECI = indice de condigées de infraestrutura.

Escala do NECI : 1 = posicao insuficiente, muito inadequada; 9 = posicdo suficiente muito adequada.

Este relatorio anual pesquisa em 54 paises a disponibilidade de infraestrutura
publica adequada para o desenvolvimento do empreendedorismo, classificando-os
segundo um indice (NECI) que retine uma série de varidveis especificas que repre-
sentam os fatores motivadores para o empreendimento.

A tabela mostra que o Brasil, em comparaciao com os demais paises seleciona-
dos que dispoem de um desenvolvimento considerdvel de startups em 2018, se
classifica em uma posi¢ao desvantajosa, situando-se no contexto global do indica-
dor NECI em 48° lugar entre os 54. Entre os aspectos favordveis apenas a infraes-
trutura para financiamento empresarial (17°) se coloca em melhor posi¢io relativa.
Da mesma forma, os resultados do indice NECI apresentam a mesma situacao,
desde que, com excecdo destes dois indicadores, os demais se encontram abaixo da
metade inferior da escala do indicador.

Por outro lado, o ambiente para a competitividade digital do Brasil no con-
texto mundial também ndo era satisfatorio no periodo (Figura 1), como pode ser
observado através do estudo do Centro de Pesquisas sobre Competitividade da
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Business School de Lausane, responsavel pela mensurag¢ao dos indices de com-
petitividade digital mundial publicados no World Digital Competitiveness
Ranking — IMD 2017.

Figura 1: Posicao do Brasil na classificagdo mundial de
competitividade digital segundo os subfatores de Tecnologia — 2017

Estrutura regulatoria Capital Estrutura Tecnoldgica
Direitos propried. _ 55 Invest. em . _ 49 Exportac. de alta | [l R 31
intelectual Telecomunicacoes tecnologia
Legislacéo de | I 5o Capital de risco N 5, \clocidade Internet | [ 54
pesquisa cient. banda larga
. - ; ] Utilizadores de
Regulacéo tecnolégica I Risco de investimento 44 Intormnot A
Serv. bancérios e | | D y
Leis de imigracao . s financeiros 50  Banda larga sem fio - 2
K p/ desenv. _ Subscritos banca 26
Execugéo de contratos - Tecnolégico 57 larga movel -_—
Capitalizacdo merc. de | N Tecnologia de | |y 60
Criacdo de empresas I s KeTl 40 Comunicagao

Fonte: IMD (2017). Elaboragao prépria.

A Figura 1 mostra a classificacdo internacional do Brasil, entre 63 paises pes-
quisados, para alguns fatores-chave determinantes do ambiente favoravel a com-
petitividade digital, tanto de empresas privadas como na esfera estatal e que mol-
dam a competitividade digital do pais. Observe-se que no periodo analisado a maior
parte dos fatores relacionados a estrutura regulatoria, a disponibilidade de capital
e a estrutura tecnologica do pais encontram-se classificados nas posi¢des inferiores
do ranking, com exce¢dao da disponibilidade de algumas tecnologias de banda lar-
ga sem fio e movel.

Embora parte consideravel das startups que ja se consolidaram apresente ten-
déncias de evolucdo com vistas a mercados internacionais e com interesse na par-
ticipacdo em ecossistemas de inovacdo, o ambiente regulatorio e legal no pais
ainda ndo estd completamente desenvolvido e existe enorme inseguranga juridica
a respeito, em grande parte devido a concentracdo da aten¢do economica global
para a solugio prioritaria de desequilibrios macroeconémicos e para efetivagio das
reformas politicas e juridicas urgentes, o que paralisou as acdes de aperfeicoamen-
to do ambiente favoravel.

No que se refere ao papel do governo na preparagio do ambiente institucional
mais propicio, observa-se que as medidas ainda sao timidas. O Ministério da Cién-
cia, Tecnologia e Inova¢do (MCTI) lancou, em 2012, o Programa Estratégico de
Software e Servicos de Tecnologia da Informagao (TI Maior), que visa acdes de
incentivo, fomento e financiamento a pesquisa e desenvolvimento em TI. O TI
Maior foi estruturado em cinco bases: desenvolvimento econémico e social; posi-
cionamento internacional, inova¢do e empreendedorismo; produgio cientifica, tec-
noldgica; e inovac¢iao e competitividade. No entanto, este € os demais programas
foram centrados especificamente no desenvolvimento de softwares e de outras TI,
ndo atendendo a amplitude das necessidades diferenciadas das startups.
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Outras iniciativas governamentais podem ser citadas, porém carecem de maior
detalhamento e medidas efetivas de implementacido, como: (i) Programa Startup
Brasil (2013), que tinha como meta acelerar 150 startups de softwares e servigos
de TI até 2014, sendo 25% de startups internacionais localizados no Brasil. Visa-
va a aproximacgao entre startups, institui¢des de ciéncia e tecnologia com grandes
empresas, por meio de parcerias das aceleradoras, para apoiar as empresas germi-
nadoras de base tecnoldgica; (ii) Projeto de Lei n® 321/2012, ndo homologado, que
concede isencdo dos impostos federais para novas empresas de tecnologia (star-
tups); (iii) Lei Complementar 155/2016, que regula os incentivos para investimen-
tos em startups, também nao homologada; (iv) Programa InovAtiva Brasil, lanca-
do pelo governo em 2013, um dos premiados pela 192 edicio do Concurso
Inovacdo em Gestdao Publica Federal da Escola Nacional de Administragdo Publi-
ca, é voltado para a capacita¢do e a mentoria em larga escala para startups, como
negdcios inovadores em desenvolvimento ou nos seus primeiros anos de vida; (v)
Concurso INOVApps, lancado em 2014 pelo Ministério das Comunicagdes com
o objetivo de apoiar o desenvolvimento de aplicativos e jogos sérios de interesse
publico para dispositivos méveis e TVs digitais conectadas (Abfintechs, 2018;
Roncaratti, 2017).

O panorama atual das startups no Brasil

O panorama atual das startups no pais, aqui examinadas até 2019, se desen-
volveu em um ambiente consideravelmente burocratico, com estrutura logistica
insuficiente, além de altas taxas de juros e impostos exorbitantes. A ABStartups
estima que existiam mais de 62 mil empreendedores e 13.299 startups em 2019,
nimero que mais que quintuplicou desde 2012 (2.519 cadastradas), registrado
quando o pais ainda comecava a discutir o modelo e a perceber o nascimento do
novo mercado. Segundo a Associacdo, muitas ainda estao na fase de ideias e nem
todas tém o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). No mesmo periodo a
evolucdo anual do PIB brasileiro foi de 0,1%.

Assim, o crescimento anual do nimero destas empresas tem se situado em
quase 20%, ndo obstante a crise enfrentada pelo pais e, portanto, existe uma alta
taxa de abertura de empresas, apesar dos grandes riscos percebidos. Em 2018 o
Brasil teve seus primeiros unicornios, assim denominadas empresas que atingem o
valor de mercado de US$ 1 bilhido: 99, PagSeguro, Nubank, Stone e iFood, o que
despertou a aten¢do de investidores e grandes empresas (ABStartups, 2019).

Estas empresas digitais se difundiram por uma grande variedade de mercados,
como apresentado no Grafico 1, que apresenta as representatividades das 50%
maiores (as demais tém individualmente participagdo abaixo de 1% do mercado),
observando-se em 2019 as maiores concentracdes na drea de Educacdo (a mais
representativa), Financas e Satide e Bem-Estar.
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Gréfico 1: Representatividade de startups
por mercado de acao — Brasil 2019 (%)

Mobile 1.4
Construgéo Civil 1.4

Desenvolvimento de Software
Entretenimento

Gestao

Logistica e Mobilidade Urbana
Eventos e Turismo

1.5
1.5
1.8
1.8
1.9

Servigos Profissionais 2.2
Advertising 2.3
Vendas e Marketing 2.5
TIC e Telecom 2.6
Comunicacao e Midia 29
E-commerce 3
Varejo / Atacado 3.2
Agronegocio 3.5
Internet 3.4
Saude e Bem-estar 3.9
Financas 4.3
Educacao 7.2

Fonte: ABStartup (2020). Elaboracao propria.

A pesquisa de Cukier e Kon (2018) mostra que entre os requisitos minimos
para que uma startup exista esta a disponibilidade de empreendedores qualificados
mesmo no primeiro estagio nascente de um ecossistema. Neste sentido, quanto a
qualificagdo dos empreendedores no pais em 2017, 42% dos empreendedores de
startups financeiras possuiam nivel de escolaridade de pos-graduacdo, 14% com
mestrado, 2% com doutorado e 39% tinham concluido a graduagio, cujas princi-
pais areas de formagio sao Administracao (31%), Tecnologia da Informacdo (27%),
Engenharia (11%) e Marketing (10%). Apenas 11% destes novos empreendedores
ndo haviam atuado anteriormente no setor corporativo, onde 49% atuaram em
outro segmento e 40% no mesmo ramo (ABFintechs, 2018). Isso reforca a ideia de
que a criacao destas novas empresas foi em parte impulsionada pela disponibilida-
de de profissionais qualificados que se encontravam sem trabalho.

Perfil semelhante de qualificagdo ocorreu nos demais segmentos de atividades
em que se localizaram os novos paradigmas com plataformas digitais como base
de operacionalizacdo, observando-se que os segmentos que mais concentraram
estas empresas em 2017 foram os que forneciam servigos profissionais a outras
empresas e a consumidores (16,3 %), servigos de Tecnologia da Informacio e Tele-
comunicacdes (11,0%), servigos Financeiros (8,8%) e Satde (8,2%). No entanto,
em julho de 2019 a ABStartups relata que o setor de startups tinha a disponibili-
dade de cerca de 5 mil vagas, mas sem encontrar funciondrios com suficiente capa-
citacdo para assumi-las, tendo em vista o requisito de especializagido nas tecnologias
avancadas.

Com relacgio as fontes de investimento, quase 77% tem origem nas reservas
pessoais dos socios, desde que no periodo de estagna¢iao a mio de obra qualificada,
que tinha poucas opg¢des de permanecer empregada e um volume suficiente de

628 Brazilian Journal of Political Economy 41 (3),2021 « pp. 611-632



poupanga, encontrou uma combinag¢io de boas oportunidades de atender a deman-
da a partir destes novos empreendimentos. Estes empreendedores encontraram uma
forma de recriar (autopoiese) suas oportunidades de trabalho no cendrio de incer-
tezas, em que outras formas de investimento nao estavam disponiveis. Outra forma
criativa de atender a necessidades de financiamento é representada por investidores-
-anjos, que participam em média um pouco acima de 9% das empresas, além do
aumento considerdvel de empresas voltadas para aquisicao de recursos via crowd-
funding, ou seja, financiamento coletivo através da agregag¢do de multiplas fontes
de financiamento, em grande parte constituidas por pessoas fisicas. Além destas
fontes de investimentos, as demais que englobam 6,6% das empresas sdo originadas
principalmente de financiamento bancdrio e reinvestimentos internos.

Gréfico 2: Distribuicao das startups
brasileiras segundo publico-alvo (%)

19.1
12.7

0.7

B2B2C B2C P2P B2S B2G

Fonte: ABStartup (2020). Elaboracao propria.

Segundo a ABStartups, na atualidade o perfil dos clientes é consideravelmente
concentrado no relacionamento entre empresas (B2B) que, incluindo outras startups
(B2S), agrega quase 52% dos demandantes e, se inclui a triangula¢do com consu-
midores privados (B2B2C) chegam a quase 80%. Outras formas de atendimento a
consumidores individuais sdo compostas em 19,9% por relacionamentos diretos
entre empresas e consumidores finais (B2C) e 19,1% por empréstimos entre con-
sumidores sem media¢do de bancos (P2P). O governo (B2G) apenas muito recen-
temente estd utilizando servi¢os destas empresas digitais, desde que tem uma repre-
sentatividade menor que 1% (Griéfico 2).

As empresas clientes relatam as vantagens que os novos modelos de startups
trazem ao atendimento de suas demandas: quase 21% nomeiam a melhora nos
produtos e servigos como resultado da inovag¢do, 20% a simplificacao dos proces-
508, 18% a redugdo de custos, 16,5% aumento de produtividade, 8% economia de
tempo e 7,2% alcance de novos mercados, entre outras.
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Gréfico 3: Distribuicao das startups
brasileiras segundo anos de funcionamento (%)
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Fonte: ABStartup (2020). Elaboracao prépria.

O exame do perfil das empresas na atualidade mostra que as startups brasi-
leiras sdo jovens (Grafico 3) e de pequeno porte, encontrando-se em fase de ama-
durecimento, desde que apenas 1/3 tem mais de 6 anos de idade e 63% tem menos
de seis membros. Por outro lado, 39% ainda ndo apresentam receita porque se
encontram em estagios de projeto ou de inicio de opera¢do, quando projetam as
estratégias iniciais, os objetivos a serem perseguidos e 0s proximos passos para o
amadurecimento. Do total de empresas, 69% tém receitas anuais menores que R$
50 mil e ainda ndo atingiram o estagio de tracdo, em que a empresa ja ocupou um
lugar no mercado e estd amadurecida para a continuidade de operacionaliza¢io
automatica.

Pesquisa da ABStartups (2018) revela que os empreendedores salientam desa-
fios encontrados que levam ao fracasso: insuficiéncia de recursos humanos quali-
ficados (relatada por 50% dos casos); o alcance da escala para operacoes (42%);
obter recursos para investimentos (29%); atender aos requisitos regulatorios (25%),
entre outros. Pesquisas internacionais revelam que o Brasil é considerado um mer-
cado muito promissor para o desenvolvimento de startups que, no entanto, nao se
efetiva tendo em vista a insuficiéncia de mao de obra qualificada, dificuldades do
ambiente regulatdrio, deficiéncia de infraestrutura de apoio logistico, além da in-
suficiéncia de capital.

No entanto, a colaborac¢do entre empresas, aceleradoras e incubadoras para
validar estes novos modelos de negdcios, para ter acesso a know-how e buscar inves-
timentos ainda é incipiente e cabe agilizar a implementa¢do das medidas governa-
mentais de apoio mais efetivas e dirigidas as caracteristicas especificas de funciona-
mento das startups, bem como de divulgacdo destes beneficios, para atrair novos
empreendedores. Nesse sentido, a natureza dindmica destas empresas apresenta tam-
bém desafios visando a agilidade das medidas de regulacdo e outras politicas gover-
namentais, no momento de estagnacio e incerteza em que se encontra o pais.
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CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A criagio e a evolucdo de empresas digitais startups no Brasil apresentaram
desde 2014 taxas de crescimento aceleradas e constantes, apesar do cendrio economi-
co de estagnagio, instabilidade e turbuléncia em que os setores produtivos apresen-
taram crescimento nulo ou negativo. Neste contexto, a infraestrutura governamental
de apoio para o desenvolvimento destas empresas mostra a insuficiéncia de instru-
mentos de regulagio, financeiros e de inovagio tecnoldgica, o que causa uma situagao
de competitividade internacional relativamente baixa no contexto internacional.

Observou-se que a evolugio acelerada das startups no Brasil no periodo foi
possivel tendo em vista a utilizagdo de recursos ociosos para a criacdo destas em-
presas, utilizando a tecnologia digital avancada disponivel de forma inovada, com
menores custos e maior eficiéncia. Estas empresas estabeleceram uma nova ordem
nas formas de comportamento entdo vigentes, novos padrdes de interacio, bem
como novas estruturas de organizag¢io, diferentes das anteriores.

A forga intrinseca inerente a situa¢dao de desordem do sistema econémico bra-
sileiro no periodo analisado levou alguns agentes econdmicos privados a busca de
reorganizacdo ou regeneragio de formas de oferta de servicos criativos, flexiveis e
versdteis, para enfrentar as turbuléncias representadas pela caréncia do atendimen-
to a parte da demanda. Isto se verificou tendo em vista que estas empresas atuam
em lacunas deixadas pela economia em crise, preenchendo falhas na mobilidade
urbana, na baixa oferta de crédito e nos custos elevados dos servigos principalmen-
te os financeiros (fintechs), da saude, ensino, alimentacdo e agronegocio (agtechs).

As startups brasileiras assim vém cumprindo com a func¢do de continuamente
revitalizar o mercado nio suprido por organizacoes que trabalham com formas
mais tradicionais de operacionalizacdo, em ambiéncia dindmica e ndo linear e,
dessa forma, difundem seus impactos positivos para outras empresas, possibilitan-
do a modernizacao dos relacionamentos entre agentes da economia, sejam empre-
sas, governo ou consumidores individuais e coletivos.

O mercado para estas empresas no Brasil constitui uma forga consideravel e
apresenta um potencial muito grande de consumidores para a alavancagem da gera-
¢do de valor adicionado e geracdo de renda. No entanto, as dificuldades relacionadas
a falta de efetivacdao das politicas publicas causam obstdculos a continuidade das
empresas e é observado no pais um grau muito elevado de fechamento de startups.
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