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1. Introduccion

anto en el 4mbito judicial como en el sistema de proteccion a la in-
fancia y adolescencia, el diagndstico social' constituye una mirada
de segundo orden frente a una situacién problema que se somete a
juicio experto. Esta prictica — que supone analizar situaciones so-
ciales conflictivas a partir de codigos especializados — resulta habitual en los
espacios de insercién profesional tradicionales. Menos familiar, resulta, sin
embargo, la lectura que este trabajo propone; una lectura que se sitia en el
plano de la observacion de la observacion, en la expresion de Luhmann.

Por tanto, si el diagndstico es una mirada de segundo orden sobre la si-
tuacion vivenciada, la lectura que aqui se sugiere se ubica en un registro de
tercer orden, que pretende tomar distancia del registro experto y situar el
andlisis del analista en el lugar del objeto estudiado.

Este sesgo de la mirada representa un pequefilo movimiento que tiene
enormes implicancias. Aunque ya acostumbrados después de tanto ejercicio,
este “mirar atrds de cdmaras” que implicé centrar la atencién en el proceso de
elaboracién de un montaje cinematografico, fue, al inicio, un tanto incémodo,
tanto para el observado, como para un nuevo publico desacostumbrado a deve-
lar los tecnicismos con los que se construian sus ilusiones.

El plano de la observacién de la observacion del experto es, por tanto,
inicialmente incomodo para el analista y extrafio para los sujetos a la mirada
experta, quienes raramente conocen los resultados de un dictamen cuyo desti-
natario final resulta ser otro especialista.

Esta particularidad del destinatario del discurso experto trae consigo una
cierta especializacion en el lenguaje y en las categorias conceptuales utilizadas por

1. En el marco de este trabajo, se entiende como “diagnostico social” a la lectura interpretativa de sin-
tomas y signos de una situacion social conflictiva, que se somete al juicio experto. Estos expertos pueden
provenir de distintos &mbitos profesionales que, tanto en el dmbito judicial como en el sistema de proteccién
social uruguayo, puede ser médico — generalmente médico forense o médico psiquidtrico —, como psico-
16gico o social. El cardcter “social” del diagndstico no tiene pues, origen disciplinar, sino que pretende ser
una calificacion del tipo de situacién sujeta a interpretacion por distintos especialistas. Esta forma de carac-
terizacion del diagnéstico refiere consecuentemente a los debates acerca de la medicalizacion y la psicolo-
gizacion de los conflictos sociales, que estan implicitos en este trabajo.
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el analista. Es lo que ha pasado con la caracterizacion de situaciones individuales
y familiares bajo la terminologia del riesgo social, como surge de las indagaciones
realizadas en el marco de la investigacion que da origen a este trabajo.

De esta forma, la especializacion técnica en el diagndstico viene de la mano
de un aumento de precision en la definicién de los problemas por parte de los
expertos y de un afinamiento progresivo en la metodologia y en los instrumen-
tos técnicos utilizados en la medicién y en el anélisis.

Sin embargo, esta mayor claridad y eficiencia en la delimitacién de los
asuntos parece correlacionarse positivamente con la opacidad de los supuestos
que sostienen estos instrumentos operacionales, tanto para los profanos como
para los expertos en este tipo de discursos. Por eso, al exponer la trama concep-
tual e ideoldgica de estos productos técnicos, este trabajo de investigacion
pretende plantear un debate que congregue a los especialistas a la discusién de
las pretensiones de validez de sus producciones de saber.

De esta forma, més alld de poner a funcionar la necesaria vigilancia epis-
temolodgica sobre la produccién de conocimiento en el drea sociojuridica, un
debate de estas caracteristicas abre las posibilidades de intercambio al interior
de los sistemas expertos sobre las implicancias politicas de estos discursos
tanto en el sistema juridico como en el sistema de proteccion social a la infan-
cia y la adolescencia.?

2. Los supuestos del analisis experto en el area sociojuridica

En un contexto altamente especializado, la esencia de los sistemas exper-
tos es la confianza que supone la conviccidn en la infalibilidad de los mecanis-

2. Este trabajo parte de una investigacion realizada en el contexto de la edicién 2008 de los Fondos
Concursables Carlos Filgueira del Programa de Infancia y Familia del Ministerio de Desarrollo Social uru-
guayo, que se orientd al andlisis de las précticas diagndsticas de la institucién de asistencia a la infancia y la
adolescencia — producidas u ordenadas desde el 4mbito judicial — como fuente de conocimiento acerca de
las familias uruguayas.

A nivel metodolégico, se tomaron como unidades de andlisis los informes diagndsticos elaborados por
el cuerpo técnico de los Juzgados de Familia Especializados y de la Division de Estudio y Derivacién del
Instituto de la Nifiez y la Adolescencia en Uruguay seleccionados en funcién de criterios aleatorios de ana-
lisis muestral cuya trayectoria se siguié desde el sistema judicial a la institucion asistencial.
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mos que se ponen en juego en todos los sistemas abstractos, independientemen-
te de poder tener a la vista los procesos que conducen a la verificacién de los
sistemas. La confianza que supone adoptar en la vida de los sujetos un conjun-
to de decisiones diarias que condicionan la realizacién de sus acciones condu-
ce a la adopcién de la perspectiva del cdlculo de los riesgos (Giddens, 1995;
Beck, 1997, 1998, 2001).

Por eso, cuando una persona recurre a un sistema experto como el judicial
para resolver aspectos que hacen al manejo de sus bienes o a la configuracion
de su propia vida familiar, estd depositando la confianza en que se active un
mecanismo supraindividual de arbitraje de conflictos. Y, una vez activado, se
somete a la decision institucional que las reglas que administran este complejo
sistema experto imponen, tanto a las acciones individuales, como a la propia
denominacion, configuracién y ordenamiento de las relaciones sociales que se
han puesto a consideracién arbitral.

En el caso de la justicia, como sistema experto de arbitraje de conflictos
personales, institucionales o de otra forma de relaciones y vinculos sociales,
unos saberes especializados (por ejemplo, los jueces) recurren a otros (psico-
logos, trabajadores sociales, psiquiatras, médicos forenses, caligrafos, ingenie-
ros etc.) para establecer aproximaciones diagndsticas sobre la situacién a resol-
ver. En el escenario de la modernidad, la idoneidad en una materia no implica
la experticia en otra aledafa, por lo que Giddens sostiene que “los sistemas
abstractos son opacos para la mayoria” (1995: 46).

En este escenario, los diagndsticos sociales, debido a sus supuestos e im-
plicancias, parecen apoyarse en la perspectiva de la modernidad reflexiva como
soporte en la elaboracion de sus dictdmenes. Desde la idea de “modernidad
reflexiva”, Giddens habla de tres elementos para explicar el cardcter dindmico
de la vida social moderna: la separacion entre tiempo y espacio, el desenclave
de las instituciones sociales y la reflexividad generalizada (1995: 28-34).

No obstante, es la tercera de las caracteristicas anunciadas por Giddens
— el caricter reflexivo de la modernidad — lo que en este momento interesa
subrayar. Tal caricter, supone, por una parte, una revision constante de la mayo-
ria de los aspectos de la vida social, como consecuencia de la permanente
transformacion del conocimiento. Por otra parte, como caracteristica de la mo-
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dernidad tardia, la reflexividad constituye una inflexién en la forma de concebir
los condicionamientos sistémicos o las determinaciones institucionales sobre
el sujeto moderno.

Desde esta perspectiva, los actores sociales son capaces de sopesar las
opciones y las consecuencias de sus actos mediante un proceso de analisis
que los libera de las fuertes determinaciones institucionales y societales que
constrefiian sus decisiones. Esta mayor independencia en la biisqueda de
herramientas con las que manejar su biografia otorgaria a los actores indivi-
duales y colectivos de un mayor poder de injerencia en sus asuntos, lo que, a
la vez que mads libres, los convertiria en responsables de sus propias decisio-
nes. De este modo, esta capacidad de decision sobre sus trayectorias perso-
nales y sociales los coloca enfrente a los multiples riesgos que aparecen con
la vida moderna.’

Partiendo de este nuevo escenario, los tedricos de la modernidad reflexiva
invitan a pensar en la cuota parte que al individuo corresponde en la gestién de
sus propias actitudes y conductas respecto a la eventualidad de distintos tipos
de riesgo. El sujeto es visualizado frente a un abanico de opciones y al célculo
de sus posibles ganancias y riesgos en la construccién reflexiva de su propia
biografia a la que se atribuye impacto universal.*

Por lo tanto, desde esta perspectiva, la identidad individual se entiende como
el logro de un yo auténtico, internamente referencial, que se encuentra conecta-
do significativamente a través de la intima lealtad al proyecto reflejo del yo.

Sin embargo, esta perspectiva tedrica que habla de un sujeto informado y
autoconsciente en la construccidn de su propia identidad, trae aparejadas algu-
nas dificultades a la hora de la individualizacién de los riesgos en poblaciones

3. Como explica Giddens, el cdlculo de riesgos y oportunidades en la vida del sujeto moderno, lo colo-
ca frente a la posibilidad de adoptar una decision informada y en pleno conocimiento de las consecuencias
de su accién que hace posible la colonizacién del futuro. Giddens, Anthony. Modernidad e identidad del yo.
Barcelona, Peninsula, 1995. p. 166.

4. “Hasta aqui — sostiene Giddens — nuestro andlisis nos lleva al mundo de las relaciones sociales
externas al yo en funcidn, casi siempre de su impacto reflejo sobre la identidad y el estilo de vida. Sin em-
bargo, las decisiones personales afectan también a consideraciones universales (el nexo, en este caso, va de
las personas al planeta)”. (Giddens, 1995: 279.)
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excluidas, si consideramos el contexto de una sociedad heterogénea y desigual
en la que se enmarcan las decisiones de los actores.

3. De seguridades y riesgos: una perspectiva critica

En la descripcion de los tedricos de la modernidad reflexiva no aparecen
limitaciones a ese proceso de creciente reflexividad individual. No obstante, y
pese a sucesivas aclaraciones de Giddens,’ la pregunta por el desarrollo auté-
nomo del yo en condiciones sociales desventajosas aparece nuevamente perti-
nente. /Es posible pensar en un sujeto auténomo, comprometido con la decisi-
6n de su propia vida en proyeccién universal — como se plantea en la
conceptualizacién de la politica de la vida — cuando se habla de personas ex-
cluidas, desafiliadas — en la concepcion de Castel — o precariamente incluidas
en la vida social, econdmica, politica y cultural de una sociedad nacional?

Plantear esta pregunta supone un doble riesgo. Por un lado, responder
afirmativamente posiciona al analista en el lugar de la responsabilizacién indi-
vidual de actitudes, comportamientos y representaciones sociales en las que
habria que indagar cimientos sociales. Por otro lado, la respuesta negativa a la
pregunta, corre el riesgo de comprometer al investigador, no sélo en la bisque-
da mecdnica de causas sociales de conductas individuales, sino en la produccién
de respuestas prefabricadas y de metas externas a los valores y deseos de per-
sonas pertenecientes a amplios sectores sociales con su consiguiente conside-
racion de sus proyectos en situacion de “minoridad” social.

No obstante, partir de la conceptualizacién que supone que todos los in-
dividuos tienen intrinsecamente la misma posibilidad de hacerse cargo de de-
cisiones adoptadas libremente, aun en contextos de pobreza y exclusién social,
como si esta situacion no condicionara seriamente sus opciones de vida, serfa

5. Esta objecién se encuentra explicitada en la introduccién de Modernidad e identidad del yo: “Podria
pensarse que con la expresion ‘estilo de vida’ nos referimos sélo a los logros de grupos o clases mas favore-
cidas [...]. Los pobres quedardn mas o menos excluidos de la posibilidad de realizar elecciones de estilo de
vida”. Sin embargo, Giddens sostiene que su reflexion abarca a todas las clases sociales, incluyendo contex-
tos de privacion social. (Giddens, 1995: 14.)
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caer en la ingenuidad de ignorar la produccion social de las desigualdades en
un sistema de clases.

Las opciones individuales, y en este punto puede completarse el analisis
de Giddens, son histéricamente situadas y contextualizadas en sociedades mo-
dernas complejas.

Asimismo, desde otras perspectivas tedricas (Castel, 2004) se observa con
preocupacion, el cardcter deficitario de este proceso de creciente reflexividad
individual, en una época en la que, al mismo tiempo que se incrementa la ge-
neracion de riesgos, se fragilizan los soportes colectivos.®

Al debilitamiento de la proteccion cldsica, Castel plantea la irrupcién de
una nueva generacion de riesgos — riesgos industriales, tecnoldgicos, ecoldgi-
cos, sanitarios, naturales etc. — cuya emergencia resulta del devenir de las
ciencias y de las tecnologias que, en su particular desarrollo, parecerian haber-
se vuelto “contra” la naturaleza y el medio ambiente, generando asi, un senti-
miento de impotencia.

Castel sefiala que si consideramos el actual entramado de protecciones ci-
viles y sociales’ que se han dispuesto — por lo pronto en las sociedades de los
paises desarrollados — seguramente éstas sean las sociedades mds seguras que
jamas hayan existido. Sin embargo, al mismo tiempo, y en forma perturbadora,
las preocupaciones en torno a la seguridad se tornan omnipresentes. La “frustra-
cion sobre la situacion de la seguridad’” se deriva del hecho de que los programas
de proteccién no sélo no son absolutamente eficientes, sino que, al mismo tiempo
que dominan — relativamente — ciertos riesgos, hacen emerger otros nuevos.

Es en este sentido que puede comprenderse que “estar protegido es tam-
bién estar amenazado”, como afirma Castel (2004: 13), quien plantea que el

6. En este sentido, afirma Castel (2004) que dos series de transformaciones se conjugan y dan sostén a
la problemdtica de la inseguridad. En primer lugar, sefiala la erosién de los sistemas de produccion de segu-
ridad “cldsicos” que contrarrestaban los riesgos sociales en el marco de la sociedad salarial, sobre la base de
condiciones de trabajos estables. Desde su perspectiva, el debilitamiento del Estado nacional més los cambios
socioeconémicos generados desde mediados de los afios 70 han producido un estado de inseguridad frente
al porvenir, en el que también se ve incrementada la inseguridad civil.

7. Robert Castel (2004) distingue dos grandes tipos de protecciones. Las protecciones civiles son las
que garantizan las libertades fundamentales y la seguridad de los bienes y de las personas en el marco de un
Estado de Derecho. Las protecciones sociales “cubren” a los sujetos de los principales riesgos que puedan
suponer una degradacion de su situacion vital: accidentes, enfermedad, vejez, pobreza.
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incremento de la sensibilidad ante los riesgos configura una busqueda infinita
y siempre frustrada de seguridad.

No es extrafio, entonces, que la nocién generalizada e indiferenciada del
riesgo aportada tanto por Beck como por Giddens, contribuya teéricamente para
denunciar el cardcter obsoleto de los dispositivos cldsicos de proteccion, preci-
samente en lo que refiere a su dimension colectiva. A la vez que se insiste en la
proliferacién masiva de los riesgos, se efectiviza “una celebracion del individuo
aislado de sus inserciones colectivas, ‘desarraigado’ (disembedded), segin la
expresién de Giddens” (Castel, 2004: 82).

Por lo expuesto, en relacion a los supuestos tedricos que informan los
diagnosticos especializados en el drea de la justicia, es pertinente formular al-
gunas preguntas. ;Es el modelo de hombre moderno y reflexivo, libre de deci-
dir ante una serie de alternativas, quien aparece como supuesto de referencia en
los diagnésticos sociales del sistema judicial y del sistema de proteccién social
uruguayo? ;O por el contrario, se expone — desde una perspectiva critica a la
individualizacion creciente — la dificultad experimentada por sujetos aislados
en un contexto de fragilizacion de los soportes colectivos?

4. La definicion judicial del diagnostico: jpara qué conocer?

Construidas como espacios de produccion de conocimiento — cabe recor-
dar que la nocién de conocimiento estd presente en la etimologia de diagndsti-
co — las précticas sociales del diagndstico y la observacion se construyen so-
cialmente como dominios de saber especificos que engendran nuevas formas
de sujetos y nuevos sujetos de conocimiento (Foucault, 1991: 14).8

8. La mirada de Foucault sobre la produccién de los discursos técnicos como fuentes de saber remite
a la discusién sobre la construccion social de la verdad por parte de las ciencias humanas, que el autor ata
a los métodos de indagacion en el dmbito de la justicia y desarrolla en sus reflexiones sobre “La verdad y
las formas juridicas” (Foucault, 1991) o en su planteo sobre la configuracién social de “los anormales”
(Foucault, 2007). Dado que un andlisis de estos temas excede los propésitos de estas reflexiones, se propo-
ne seguir estas pistas en nuevos trabajos que se enfoquen especificamente en la construccion de estos sabe-
res especializados.
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A su vez, tal como advierte Marcelo Vifar, el diagndstico no provee un
conocimiento “descriptivo” e “inocuo”, sino que resulta un conocimiento por-
tador de un “poder eficaz de sancidén y de consecuencias en cuanto a establecer
el destino de aquellos a quienes se les aplica, que tiene un valor de anticipacidn,
un valor predictivo [...]. El diagnéstico no sélo es portador de una fotografia del
presente sino de una presuncion anticipada sobre el futuro, sobre las consecuen-
cias”. (Vidiar, 2004: 34)

Tanto como las resoluciones del juez, los informes diagndsticos elaborados
por técnicos de otras especialidades en la esfera judicial constituyen espacios
socialmente productivos para analizar las formas de arbitraje en los conflictos
privados que buscan legitimidad juridica.

Los sistemas abstractos refieren unos a otros en la busqueda de insumos
tecnoburocréticos para legitimar su quehacer y su saber (Giddens, 1995). Como
ya fue dicho, el juez recurre al experto en distintas materias para solicitar su
pericia en &mbitos en los que deber4 arbitrar.

Los pareceres técnicos en el area de la salud fisica, mental o emocional o
en la esfera de lo social, aparecen en los expedientes judiciales como opiniones
calificadas que describen situaciones, analizan vinculos familiares y sociales,
discriminan aspectos saludables y patolégicos de las personas y sugieren cami-
nos que recorrer.

En el caso de las instituciones judiciales analizadas, los peritajes técnicos
se enmarcan en la urgencia y la perentoriedad de busqueda de respuestas por
parte del sistema. Los dispositivos pensados para la descripcién de las situacio-
nes, actian, en este contexto, en forma tal, que queda al descubierto tanto su
l6gica de indagacidn en las historias personales, como las interpretaciones que
estos sistemas expertos hacen de las trayectorias familiares.

La entrevista indagatoria finaliza con un informe dirigido al juez, donde
se describe la situacion individual y familiar, en una presentacién que sobreex-
pone al sujeto y lo coloca en observacion. Esta instancia que moviliza al entre-
vistado como sujeto que pone en juego sus inquietudes, emociones y deseos en
relacion a la instancia judicial que lo convoca, no resuelve su situacion ni apor-
ta mayor reflexividad a su biograffa. No se trata de una instancia terapéutica,
sino de la presentacion de su problema ante un cuerpo especializado y burocra-
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tizado de funcionarios técnicos, cuya funcidn se agota en el asesoramiento ju-
dicial. Se produce, de esta manera, un discurso con pretension de verdad, que
adquiere poder de arbitraje publico en una instancia privada, donde el sujeto es
convocado como mero informante (Gonzalez, 2008).

Esta distancia intercultural que supone la relacién con el otro que se pre-
tende conocer, no se establece a partir de un espacio igualitario donde ambos
sujetos tienen el control de la situacion y establecen pretensiones de validez que
el otro tiene posibilidad de aceptar o rebatir. En el caso del diagnéstico, es el
técnico quien conoce, evalda y emite opinidn experta, dejando al otro en situa-
cién de subordinacién® (Castel, 1986).

El informe desplaza el discurso del entrevistado a un segundo plano, ya
que su palabra es interpretada y resignificada desde un lenguaje experto que
se aleja cada vez mds de la comprensién y control de los sujetos involucrados.
En este sentido, en las relaciones establecidas entre técnicos y entrevistados lo
que prevalece es el poderio del que impone las reglas de juego sobre el otro
(Vinar, 2004).

En este encuentro, de cardcter asimétrico, entre técnico y entrevistado, no
hay ni puede haber devolucién de la mirada del experto sobre la situacidn-
problema que el sujeto presenta, sino que ésta reaparece, transfigurada, en la
palabra calificada del juez en la instancia de arbitraje. La palabra del juez ad-
quiere, de esta forma, un significado absoluto como decisién supraindividual,
estatal y publica con consecuencias en el mundo de la vida de los sujetos.

Estas decisiones arbitrales, que se inscriben en la biografia de las personas,
no forman parte de un proceso de andlisis compartido que promueva instancias
reflexivas y emancipatorias, como sugieren los analistas del riesgo (Giddens,
1995; Beck, 1998). Se trata de una apelacion a la autoridad que inviste la judi-
catura, abstraccién que no estd sometida a debate ni comparte el proceso de
reflexién que la decision lleva implicita. Al sujeto corresponde el acatamiento
o la resistencia al mandato judicialmente establecido.

9. Vifiar habla de tres ejes presentes en esta especial relacion que une al experto que realiza el diagnds-
tico con su entrevistado: “un eje de conocimiento, otro de amor-odio y otro de sumisién y dominio”, que
funcionan entrelazados, y dan cuenta de la particularidad de esta vinculacion que evidencia la asimetria de
poder y la distancia cultural (Vifar, 2004: 35).
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b. Descripcion y evaluacion: el peso del diagnostico en las trayectorias
Institucionales de los nifios y adolescentes uruguayos

Cuando un nifio o adolescente ingresa a la institucion publica responsable
de la asistencia social a través del dispositivo de captacion judicial, viene pre-
cedido de un dictamen experto que da cuenta de una serie de factores psicol6-
gicos, econdémicos y sociales que lo colocan en situacién de riesgo social.

Si durante la primera modernidad los dispositivos de regulacién de las
situaciones conflictivas se activaban mediante la identificacién de un dafio o
peligro, en el contexto de la modernidad tardia aparecen una serie de politicas
preventivas para el control de poblaciones que dan cuenta de la deteccidn tem-
prana de determinados factores de riesgo. La presencia de estos elementos,
previamente tipificados por los sistemas expertos, constituyen indicadores que
activan — automdticamente, dird Castel — una sefial de alerta que pone a fun-
cionar una serie compleja de mecanismos de regulacion social (1986).

Estas estructuras y dispositivos institucionales de control, que se ponen en
juego mediante la prevencion, dan cuenta de lo que Castel llama una “nueva
modalidad de vigilancia” cuyo objetivo es “anticipar e impedir la emergencia
de un suceso no deseable” (1986: 230).

El sujeto es pues, precedido de un conjunto de informacién que anticipa
su conducta futura, predecible, para los sistemas expertos. Para esta prematura
deteccién de futuros conflictos, dird Castel, no hace falta la presencia de indi-
viduos concretos. El diagndstico habla por ellos. Las lecturas expertas acumu-
lan dictamenes técnicos que constituyen “historiales subterrdneos” que antici-
pan la conducta de los sujetos en la “cientifica” férmula de la prevencién de
futuros dafios.

El diagnéstico anuncia y determina los trayectos individuales en una suer-
te de profecia que se autoconfirma mediante el recorrido de los individuos por
instituciones que no los acogen, defienden o amparan, sino que los ratifican en
la estigmatizacion y segregacion social previas a su ingreso. Al final del recor-
rido institucional se comprueba lo que ya se sabia: un individuo caracterizado
en funcidn de determinados factores de riesgo, identificado en su condicién de
vulnerabilidad, con un recorrido errdtico por una institucién que lo confina al
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desamparo afectivo, se aleja de la institucion de asistencia a la infancia y la
adolescencia cuando cumple su “mayoria de edad” en condiciones similares o
peores a las de su ingreso y es captado por nuevas instituciones de vigilancia
que se sostienen en versiones ideoldgicas del control similares a las que ya
transitara durante sus primeros afios de vida.

En esta politica preventiva desaparece el sujeto que queda subsumido en
“correlaciones estadisticas de elementos heterogéneos” a través de los cuales
se “descompone al sujeto concreto de la intervencién” que se reconstruye a
partir de la mirada experta en la historia “clinica” de sucesivos diagndsticos que
enumeran y describen su historia de vida por medio de un complejo célculo de
probabilidades (Castel, 1986: 231 y s.).

Este saber sobre el otro opera a través de un proceso de racionalizacion
acerca de diferentes causalidades sociales — como el abandono, el maltrato, la
pérdida de la capacidad de juicio de lo que es correcto e incorrecto, el conflic-
to de ciertas conductas con las disposiciones legales — que tiene implicaciones
politicas.

Se trata de estereotipias racionalizadas y pragmadticas que operan en la
actividad diagndstica — tanto a nivel judicial como de politica social — a
través de una discriminacién de factores de riesgo que no tiene como objetivo
asistir al sujeto en su vulnerabilidad, sino imprimirle una marca para la elabo-
racion de un perfil de predisposicion a la conducta socialmente reprobable o
— como bien lo describe el diagndstico psiquidtrico en toda su dureza sancio-
natoria — “antisocial”.

Esta sefial, técnicamente impresa, acompaiia al sujeto durante toda la
trayectoria institucional, confirmdndose en cada instancia de evaluacién diag-
ndstica como un dispositivo que se activa automaticamente en cada episodio de
la vida del sujeto que requiere de la intervencion experta.

La evaluacién situacional de los factores de riesgo, que determinan pro-
nésticos acerca de los individuos que ingresan a las instituciones, sustituye el
tratamiento como espacio de continuidad en la asistencia. Como anuncia Cas-
tel, en referencia a las nuevas politicas de prevencion, se produce una transmu-

tacion de la actividad terapéutica en actividad pericial.
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Si bien la intervencién del técnico sigue siendo esencial en el funciona-
miento institucional, ya que el diagndstico pericial marca las trayectorias indi-
viduales, la intervencion experta se convierte en innecesaria respecto al proce-
so de asistencia: “Dicho de otro modo, un nimero creciente de sujetos deben
seguir siendo vistos por los especialistas de los saberes médico-psicolégicos
cuya intervencién contintia siendo requerida para evaluar sus capacidades (o su
incapacidad). Pero, una vez vistos los individuos dejan de tener que ser seguidos
por estos especialistas” (Castel, 1986: 236).

La mirada técnica “localiza” al sujeto, le pone una marca que no contribuye
a aumentar su reflexividad — aspiracion de los analistas del riesgo — ni lo
acompaiia en el proceso de autodescubrimiento, ni en la adaptacion al hogar
que lo recibe o en las distintas instancias de conflicto que supone la conviven-
cia. La mirada del otro — portador del saber — reaparece en la biografia del
sujeto cuando es requerida a partir de un desorden, una explosion, un “pasaje
al acto” que requiere nuevamente de un diagndstico y un prondstico de su
conducta futura.

Volviendo al planteo de Giddens respecto al proceso de individuacién que
trae consigo la reflexividad del yo, el autor hablaba de una construccion de una
trayectoria vital que podria revisarse a través de una sucesion de “momentos”
que forman parte de un itinerario reflejamente activado de autorrealizacion. La
pregunta que surge es: ;quién selecciona estos momentos significativos? Tanto
a nivel judicial como en el contexto institucional de la proteccién social, la
“seleccion” de estos momentos significativos en la vida de los nifios y los ado-
lescentes queda en manos del sistema especializado, que efectda fotografias
instantdneas donde establece el diagndstico de situaciones complejas por las
que atraviesa el sujeto en su crecimiento y desarrollo personal.

(Corresponde a la administracion de las instituciones la determinacién de
las intervenciones técnicas en la vida de los sujetos y al observador la ilacion
de estas situaciones de crisis?

(Qué queda en pie de este proceso autorreflexivo en condiciones de insti-
tucionalizacién? ;Qué ocurre con el acompafiamiento terapéutico de estos
procesos de desamparo que se han tipificado como “riesgosos” desde el punto
de vista social? La informacién empirica parece indicar que la mirada técnica
“no ve” mds alld del sintoma.
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6. Judicializacion de los problemas sociales

Las tendencias modernas al recurso de los sistemas abstractos como fuen-
te de informacién para tomar decisiones arbitrales pueden observarse en la
préactica del acceso al sistema judicial para la resolucion de conflictos familiares
y sociales.

En referencia a los asuntos familiares que se tratan en el ambito de la
justicia, se moldea una forma de produccién de la verdad que aparece recubier-
ta de abstraccién y neutralidad. El sistema de justicia penetra en la vida intima
de los sectores mds pobres regulando sus formas de hacer familia, de armar sus
vinculos, de tomar decisiones acerca de la forma de criar a sus hijos.

El recurso al sistema de justicia se produce mediante la bisqueda de un
arbitraje “imparcial” al que se le asigna la instancia de la deliberacién y del
juicio de las conductas en el &mbito privado. Desde la perspectiva de Foucault,
se trata de una forma de produccién de saber que no es inocua en la vida de los
sujetos (1991, 2007).

En el caso de los Juzgados de Familia Especializados de Montevideo, es
posible identificar dos caminos mediante los que se lleva a cabo la judicializa-
cion del conflicto familiar. Por un lado, las denuncias de las situaciones conflic-
tivas surgen en instituciones publicas — sanitarias y educativas fundamental-
mente — o en organizaciones de la sociedad civil, que plantean ante el sistema
judicial una situacidn problematica en el &mbito de las familias a las que atien-
den. Asimismo, una segunda via de denuncia se origina a nivel intrafamiliar,
cuestionando el rol materno, el lugar del hijo en relacién a la aceptacién de li-
mites o en torno al uso problematico de drogas.

Si la primera forma de acceso a la justicia puede explicarse en funcién del
papel disciplinador de las instituciones que atienden a la infancia, el recurso de
los sujetos a la justicia para resolver sus asuntos mas intimos merece una pro-
blematizacion de otras caracteristicas. ;Cudles son las expectativas de los suje-
tos frente a la intervencion judicial en sus problemas familiares?

(Se trata de una busqueda de procesos deliberativos diferentes a los que
puede acceder un sujeto en una vida cotidiana empobrecida por las urgencias
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de supervivencia diaria? ; Aparece en estos planteos una necesidad de regula-
cion arbitral supraindividual que dirima planteos razonables y justos frente a
otros parciales y centrados en la dindmica de la inmediatez?

Nombre: F
Denuncia: Adolescente que no deja entrar a su madre a la casa.
Esta denuncia “para que el juez se entere de su mal comportamiento”.

No amerita resolucion judicial

(Cudl es la representacion social de justicia que traen consigo estos suje-
tos a los que atraviesa la experiencia de la pobreza y de la exclusion social?
(Existe una expectativa de sancién de conductas que ellos mismos consideran
inaceptables y cuya percepcion pretenden legitimar mediante un arbitraje im-
parcial? ;Puede hablarse de cierta forma de imprevision o de dificultad de
medicién de las implicaciones que estas denuncias intrafamiliares tienen en la
vida de sus miembros?

La judicializacién de los conflictos sociales y familiares produce efectos
sobre los sujetos. El mds inmediatamente perceptible a través de la lectura de
los expedientes judiciales es una sobreexposicion de las familias ante un siste-
ma experto que los juzga, cataloga y etiqueta.

Los miembros de la familia quedan expuestos, de esta manera, ante la
mirada inquisidora del experto que evalda el “riesgo” de la situacién presenta-
da, desde una lectura abstracta de la que el sujeto no participa. El lenguaje del
técnico, oscuro ante una relectura critica que la familia podria realizar si el
diagnéstico fuera devuelto con fines terapéuticos, cosifica los vinculos familia-
res que — como fotografia del presente — quedan alienados de aquéllos que
los producen.

Al pasar al 4mbito de la justicia, la familia pierde el control de la situaci-
on que atraviesa para verse, mas tarde, reflejada en una decision ajena sobre el
conflicto que fuera expuesto al arbitraje ptblico. Si bien una mirada distinta de
terceros no implicados en un episodio que genera desazén en los miembros de
la familia, podria enriquecer la instancia de elaboracién del conflicto — me-
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diante un espacio en el que los sujetos pudieran “ver” de forma distanciada sus
propias dificultades — la forma de “resolucidon” que se produce en el &mbito
judicial no aporta una mirada critica sobre la situacidn, con posibilidades de
discusidn para los participantes. Esta enajenacion del conflicto puede, en efec-
to, ser iatrogénica para los actores, generando una segunda victimizacién de los
sujetos por parte del sistema.

En segundo término, la exposicion de los asuntos sociales ante la justicia
implica una agudizacién de la tendencia hacia la individualizacién de los
riesgos y la privatizacion de los problemas sociales (Bauman, 2002). Bajo la
lupa del peritaje técnico los conflictos sociales desaparecen y se transforman
en asuntos individuales frente a los que las personas no han logrado una so-
lucioén satisfactoria.

La Sra. piensa ocupar una casa.
Estd embarazada de tres meses. No esta controlando. Fue una relacién casual.

Ya tiene ocho hijos, este seria el noveno. Ningtin padre apoya. Los nifios de 11
afios y el de 7 piden monedas en la plaza [nombre].

* Se habla a la Sra. de la situacién de sus hijos pidiendo.
¢ Se le explica cual es su responsabilidad.

* Se le explica que debe reclamar pension alimenticia al padre de sus ocho hijos.

La forma y contenido de los diagndsticos analizados evidencian las parti-
cularidades de una intervencion puntual en la vida de los sujetos en los que la
figura de la mujer-madre aparece responsabilizada de la situacién de desprotec-
cién en la que se encuentran sus hijos, en una disolucién del conflicto que da
origen a la desigualdad social.

Mediante el mecanismo de la individualizacién y culpabilizacién de suje-
tos portadores de los signos de la exclusién social, el dispositivo tecnocratico
del diagnéstico deposita en el individuo la carga de una sociedad desigual y
excluyente.

La practica de judicializar los conflictos sociales va asociada a una natu-
ralizacién de las desigualdades sociales que, a la vez que culpabiliza y estigma-
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tiza, expone a las personas que viven en condiciones de pobreza, al control y la
supervision del Estado.

V. [se hace referencia a la madre de estos nifos] se encuentra muy negativa y
exigente y no acepta ninguna solucion. Se le ofrece Club de nifios, de 8:30 a 13:30
por verano y CAIF para febrero para la nifia de 2 afos.

V. dice que no le sirve porque no le alcanza para alimentar a sus hijos o que tiene
que trabajar muchas horas.

Se habl6 con [nombre] y acordamos que los tendrd hasta final de diciembre en
[refugio diurno] dado que ni siquiera cobran por estos nifios.

El peritaje técnico viene a confirmar, en tono sancionatorio y moralizante,
la incapacidad del sujeto de resolver adecuadamente su vida cotidiana, elimi-
nando todo trazo critico hacia la sociedad productora de exclusién. En este
esquema, la conducta se juzga desde parametros sociales externos al sujeto y
desde 16gicas sociales productoras de expulsién y marginacion.

1. La fugacidad de la alarma social

Una mirada de segundo orden al sistema de los Juzgados de Familia Es-
pecializados da cuenta de la instrumentacion de un dispositivo de regulacion
que se activa mediante un sistema de alarma que funciona desde la respuesta
de urgencia.

Esta perentoriedad de la respuesta arbitral frente a una situacién de con-
flicto se mide a través de la celeridad de los diagndsticos elaborados en este
contexto — en los que habitualmente se ve consignada esta limitacion — tanto
como de la presencia de la palabra arbitral del juez.

No obstante, esta premura tempranamente impulsada, que salta como un
resorte apretado en una caja, se disuelve facilmente cuando algunos de los
mecanismos de bisqueda de informacién fracasan en la respuesta — no se
encuentra a la persona buscada en su domicilio — o se otorga una “solucién”
que, aunque socialmente insatisfactoria, aparece como respuesta magica que
desactiva el dispositivo por orden del juez.
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Nombre: M.
Informe Servicio de Salud: Nifio de 6 afios diagnosticado con sffilis.

Por parte del centro asistencial se realiza: citacién a la madre, atencién médica,
asistente social y psic6logo.

Juez solicita: informe social urgente a domicilio.
Se informa no encontrando el domicilio. Nuevo domicilio.
Informe social. 8/5/07.

El nifio estd atendido aunque sigue dando positivo el examen de sifilis. La madre
informa que el concubino es de su total confianza.

Se archiva en base al informe social.

Nombre: C.

Denuncia: Recién nacido se encuentra a cargo de la abuela paterna en hospital.
Se cita al padre y a la abuela.

La nifia pasa a vivir con sus padres.

La nifia muere a los 5 meses por lo que se archiva el expediente.

Nombre: M.

Denuncia: Nifio de 16 meses que no recibe cuidados adecuados de su madre, que
no lo alimenta, no lo higieniza. Pulgas, ratas y perros en el domicilio.

Solicitud: Pericia médico forense e informe social a domicilio.
Informe social: No estaban en el domicilio. No concurrieron a entrevista.

Se archiva.

Este hipotético “fracaso” del sistema no lo invalida ante las representacio-
nes sociales de la justicia, ni habla de una flexibilizacién de sus estructuras
institucionales de asistencia. La aparente inconsistencia en la respuesta del
sistema frente a situaciones conflictivas podria pensarse, en alglin sentido, des-
de los procesos de seleccién que funcionan en todos los dispositivos de control
social: desde la “captura” o la “deteccién precoz” a la internacion.

Las situaciones anteriormente presentadas, en su inmensa mayoria, expo-
nen ante el sistema judicial cuadros de pobreza, donde se destaca inicialmente
y por la via de la denuncia, la omisioén de las responsabilidades adultas con
respecto a los nifios.
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El ambito judicial en el area de la familia y el sistema de proteccién, ope-
ra y se reproduce con y a partir de estas circunstancias vitales. Es su materia
hegemonica, si no exclusiva. Sin embargo, algunas de las situaciones que el
sistema capta se disponen hacia los dispositivos de proteccion y otras se decan-
tan, mayoritariamente, sin resolucion y aparentemente desligadas de la gravedad
inicial denunciada. ;Qué elementos intervienen para que una determinada situ-
acion se inscriba en uno u otro transito?

(Coémo se explica la fugacidad de la alarma social con la que se inicia la
tramitacion judicial de ciertas situaciones que irrumpen ante el sistema con
ribetes de gravedad y luego se extinguen sin atencién? ;Es ésta una modalidad
de respuesta de un sistema de control social cuya capacidad administrativa es
inferior a la que requeriria la tramitacion de la totalidad de las situaciones irre-
gulares existentes?

8. La institucionalizacion de nifios y adolescentes como respuesta de
proteccion

Recuerda Marcelo Vifiar (2004) que una de las acepciones que se le confie-
re al diagnéstico refiere al saber de una enfermedad a través de sus sintomas y
signos y, por tanto, supone, por extension, un juicio sobre un estado de cosas.

Nombre: R.

“Historia de uso problematico de drogas, mejoras en las ltimas semanas vivien-
do situacién de intenso estrés psicofisico presenta episodio de auto y heteroagre-
sividad con ideacién de muerte. Se efectia heridas cortantes en ambos antebrazos
decidiéndose trasladar a otro centro”. [Indicacion de medicacion].

El diagnéstico que, como ya fue expuesto, no sélo es un conocimiento
sobre el presente, sino que tiene efectos predictivos, se elabora desde una dis-
tancia cultural que no es meramente descriptiva sino que trae consigo “valora-
ciones afectivas y axioldgicas” (Vifar, 2004: 35).

La lectura de los informes expertos presenta la peripecia de los nifios
atendidos en situacion de urgencia e institucionalizados, a los que atraviesa el
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desamparo social y la ineficacia asistencial. Los sucesivos diagnésticos y deri-
vaciones dan cuenta de la travesia de las familias por los pasillos burocréticos
de una institucién que no las protege, sino que muestra, — y, en este sentido,
las intervenciones expertas aparecen reveladoras — su indefension.

La denuncia de las situaciones familiares conflictivas activa un mecanismo
de responsabilizacién de los adultos de referencia que, peritaje mediante, son
encontrados incapaces de hacerse cargo de la crianza de los hijos, si se toma el
caso de la maternidad-paternidad. Esta consideracion técnica de dificultad de
los adultos en relacion al cuidado infantil es respondida con la institucionaliza-
cidén de estos nifios o adolescentes. “Casos que son noticia diaria de abandono
y mendicidad se repiten en madres que habiendo egresado de institutos ellas
mismas, duplican la condicién en sus hijos generando un retorno al circuito de
la minoridad. Esta comprobacién amplia la mirada con respecto a la profundi-
dad de la condicién de hacerse menor, en el sentido que estructura una subjeti-
vidad perdurable en el tiempo” (Costa y Gagliano, 2000: 85-6).

Situacién de A.
Informe social y educativo social (Junio 2003).
Ingresé a la escuela y al (nombre de Centro Barrial), en su barrio de origen.

A partir de la intervencién familiar es que se visualizan algunas dificultades para
seguir avanzando en el proceso positivo al cual asistimos.

Algunas de esas dificultades son de orden econémico (el padre se encuentra de-
sempleado), mientras que los otros giran en torno a lo vincular. En relacién a esto
dltimo consideramos que esta familia necesariamente debe reconstituir sus rela-
ciones filiales y para ello se hace necesario generar un dispositivo que sostenga
la revinculacion hijos/as-padre. Para esto se hace necesario una separacion de sus
integrantes lo cual oficie de atenuante de las tensiones diarias, por lo que se soli-
cita el ingreso a amparo por un tiempo acotado.

La estrategia seria que los nifios de lunes a viernes estén en un hogar, retornando
los fines de semana a su casa. Durante la semana se generard un espacio terapéu-
tico para soporte del proceso.

Se solicita ingreso a (centro de internacién).

Opera de esta forma, una mistificacion de situaciones sociales comple-
jas, donde la institucionalizacién es la respuesta y no necesariamente la so-
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lucién, creandose asi, la ilusion de solucionar la conflictividad social (Uriar-
te, 1999: 29).

Mediante este documento técnico, los sujetos son puestos, expuestos, en
toda su vulnerabilidad, en un sistema de protecciéon paraddjicamente ineficien-
te. A partir del diagndstico inicial, los nifios y adolescentes internados transitan
los corredores institucionales previstos para la minoridad. Costa y Gagliano
identifican en cdrceles y psiquidtricos el futuro previsible, la estacién terminal
de la minoridad, por oposicién a la estacion abierta y sin limites de la infancia.
Como explican estos autores: “Los corredores llevan a itinerarios de individu-
alizacion predeterminados, futuros previsibles” (2000: 77).

Situacién de A.

Informe social y educativo social. ONG. (Junio 2003).

A través de sucesivas entrevistas con el padre, hemos podido observar que la si-
tuacién que hoy estd viviendo esta familia ha llevado a un nivel de angustia que
impide en cierta forma retroalimentarse positivamente.

La internacion de A y de sus hermanos es la mejor respuesta que hoy podemos
dar para acompafiar una serie de procesos positivos que desde hace un tiempo se
viene generando.

Estamos ante un hogar con ingreso econdmico 0.

Junio 2003: se registra ingreso a Centro de Nifias del Instituto del Nifio y el Ado-
lescente del Uruguay (INAU).

Julio 2003: se entrega a su padre quien no la queria recibir. Ya lo habia planteado
en el Centro de Estudio y Derivacién (CED).

2005: Reingresa a INAU por factores econémicos.
2007: Internacién en Centro INAU.

Informe Divisién de Estudio y Derivacién (DED antiguo CED) (Octubre 2007)

Se presenta en la DED con 13 afios. Hace dias se encuentra en situacién de
calle. Pernocté6 ayer en el Hogar Transitorio. Egresé del centro de internaciéon
con su madre, pero surgieron dificultades de convivencia, sobre todo con una
hermana por lo que se niega rotundamente a volver a su casa. Asiste a la maes-
tra de apoyo de ONG. Dice no contar con referentes familiares, por lo que se
acuerda su reingreso.
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Informe Centro INAU (Junio 2008).

Protagoniza sucesos de heteroagresividad en el Hogar.
Impresiona con bajo nivel intelectual.

No culminé escuela. Hizo hasta 5° afio.

Nucleo familiar constituido por ambos padres: madre (ama de casa) y padre (re-
quechero). Tiene 6 hermanos, 3 se encuentran en (nombre centro).

Niega consumo de drogas.

Refiere maltrato fisico por parte de la familia por lo que no quiere regresar a su
nucleo familiar.

Joven impulsiva con riesgo para si misma y/o terceros.
Se dispone internar en Clinica (nombre clinica de atencion psiquidtrica)

Seria conveniente pensar en un Hogar que no sea el centro anterior luego del alta,
que pueda tener una atencién mds personalizada y pueda controlar sus crisis.

Noviembre 2008. Detencién por presuncidn de infraccion.
Ingresa al Centro de INTERIJ.

Traslado a Centro de Proteccién de Tiempo Completo.

El transito por los corredores y pasadizos de la minoridad, inventa, mode-
la'y reproduce' 1a figura del menor — construccion devaluada y estigmatizada
de la infancia — de tal forma que “abandono e infraccion se transforman en
una impronta personal, en algo que pertenece al ser del sujeto, no se trata tanto
de un adolescente en abandono o en infraccidn, sino de un abandonado y de un
infractor” (Uriarte, 1999: 27). La situacion, se “vuelve él”, sintetiza Uriarte.

Para la doctrina de la situacién irregular, “en riesgo social” se encuentran
los menores comprendidos en términos de abandono moral y/o material e in-
fraccion. La categoria de abandono — definida como la columna vertebral de
la doctrina — remite a cuadros de pobreza donde las configuraciones familiares
guardan distancia con el modelo nuclear, los nifios se ubican mds en calle que
en situacién de aprendizaje escolar y los adultos incumplen sus funciones pa-
ternas de provision y proteccién. Desde esta perspectiva, se consagra ademads,

10. Las expresiones corresponden a Emilio Garcia Méndez (1994). Ver también Carlos Uriarte (1999)
y (2006).
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la indistincion entre abandono e infraccidn, en tanto, el abandono /leva al deli-
to, y este a su vez, es un momento del abandono.

Carlos Uriarte sefiala que esta definicion normativa traduce la preocupacién
del legislador, que es moral, pero que también es una preocupacion fisica: ‘“Para
el legislador hay una época escolar y una €poca laboral y momentos familiares
de fondo, en los intersticios restantes [...] que tienen sus tiempos, pero también
lugares de continencia [...]. El abandono moral de la pobreza, paradéjicamente,
es también fisico porque no hay escuela, porque hay que trabajar y porque no
hay continencia fisica en el grupo de crianza”. (Uriarte, 1999: 46).

Operar desde el dmbito judicial y el sistema de proteccion social con la
categoria de abandono, asi entendida, supuso para la concepcién tutelar, un
posicionamiento que, al unisono, seleccionaba para la atencidn, ciertos cuadros
de pobreza, los definia en términos de abandono, enunciaba propdsitos de pro-
teccion, y terminaba actuando desde un enfoque de defensa social, protegiendo
ala sociedad de un sujeto, inicialmente abandonado y finalmente infractor, quien
resultaba colocado en los pasadizos y corredores institucionales de la minoridad
(Erosa e Iglesias, 2000).

Salvar al pobre, — y en particular salvar a la infancia pobre — esa era
la empresa a emprender desde la Doctrina de la Situacion Irregular, heredera
del Movimiento de los Reformadores, impulsando el disciplinamiento y con-
denando las pricticas cotidianas y las concepciones morales de los hijos de
la pobreza.!!

9. El paradigma opuesto: desinstitucionalizar como consigna de proteccion
integral

Si la institucionalizacién funciond, desde la perspectiva tutelar, como
mecanismo de respuesta estatal frente a dificultades familiares de provision y
proteccion de sus miembros mds débiles, la década del "90 vio surgir una pers-

11. Para un andlisis del Movimiento de los Reformadores, ver: PLATT, A. Los “salvadores del nifio”
o0 la invencion de la delincuencia. México, Siglo XXI. 1982.
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pectiva critica que buscé rescatar la voz del sujeto en una institucién que lo
condenaba al anonimato.'?

La busqueda de las singularidades biogréficas y el énfasis en los procesos
de subjetivacion iniciaron un camino donde los “menores” se convertian en
“nifios y adolescentes” cuyas trayectorias vitales era preciso ubicar en perspecti-
va histdrica.

Este énfasis en los derechos de nifios y adolescentes de ambos géneros,
propicié un redescubrimiento de la relacidn parental para el desarrollo del su-
jeto sano, reescribi6 la relacién con los técnicos — cada vez mds presentes en
las instituciones — y estimul6 el ensanchamiento de la visibilizacién juridica
de la infancia y la adolescencia.

Leidos como escalones hacia una mirada “integral” de la infancia, estos
nuevos énfasis fueron positivamente percibidos por activistas y organizaciones
sociales, actores publicos y privados que encabezaban la lucha por los derechos
de la infancia.

Sin embargo, paralelamente a estos desarrollos conceptuales en el campo
de la infancia, en la década del 80 — aunque de tardia influencia en Latinoa-
mérica — se inicia una lectura socioldgica que habla de la responsabilidad del
sujeto en su propia vida, que relativiza los condicionamientos estructurales y
recurre a la reflexividad moderna para cambiar destinos individuales que ya no
aparecen socialmente delimitados. Con distintos énfasis, los autores de la mo-
dernidad reflexiva sitiian al sujeto en un marco social y ambiental que debera
tener en cuenta para calcular oportunidades, desafios y riesgos en un disefio
biografico que estd llamado a construir individualmente.

Esta nueva lectura de un sujeto que conquista su libertad en un entorno de
creciente reflexividad, trae como contrapartida su responsabilidad en decisiones
cada vez mas informadas.

Estas dos lecturas tedricas, — la doctrina de la proteccién integral y la
perspectiva de la modernidad reflexiva — sustentadas en presupuestos diferen-

12. Cabe aclarar que, desde la perspectiva tutelar, el anonimato se genera como resultado de una cons-
truccion conceptualmente homogeneizadora de la minoridad que, en la practica, dispone de iguales disposi-
tivos institucionales para su tratamiento, lo que permite hablar de “corredores preestablecidos” para la infan-
cia institucionalizada.
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tes, tienen su punto de contacto en la centralidad atribuida al sujeto. Por un lado,
la perspectiva de la proteccion integral pone el acento en los procesos de sub-
jetivacion del nifio en su crecimiento, en estrecha vinculacion con su entorno
familiar de origen. Por otra parte, los analistas del riesgo centran su atencion

en la autoconstruccion reflexiva del yo en contextos de incertidumbre.

El punto de contacto entre estas dos miradas ha dado lugar a superposi-
ciones y confusiones en las discusiones conceptuales desarrolladas en el ambi-
to nacional.

La ubicacién del sujeto en el centro del debate de los derechos del nifio ha
generado una critica a las instituciones asistenciales y un movimiento de promo-

cion de la desinstitucionalizacién de nifios y adolescentes que las habitaban.

Los nuevos desarrollos de la doctrina de proteccion integral tienen a en-
fatizar los derechos del nifio a tener contacto cercano y convivir con su familia
de origen. La internacién funciona como “dltimo recurso”, a partir de la Con-
vencion Internacional de los Derechos del Nifio y del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia en Uruguay, configurando un nuevo escenario que “devuelve” a
la familia, cuestionada en el desempefio de sus funciones de proteccion y cuida-

do, la responsabilidad de su propia reproduccion.

Esta vuelta del nifio a su familia, considerada ambito natural de desarrollo
del sujeto por la perspectiva de proteccién integral, tiene su correlato en la
“politica de la vida” de la que habla Giddens (1995), mediante la cual el sujeto

es el unico responsable de si mismo y de aquéllos que de €l dependen.

Sin embargo, la celebracion de la autoconstruccion de la trayectoria bio-
grafica por parte de sujetos responsables se superpone también con las nuevas
tendencias a la desresponsabilizacién publica de la vida de los individuos mas

vulnerables.

CED-INAU

Se presenta la Sra. R. planteando que tiene graves problemas econémicos y la
estan por echar de la pension. La AS. del hogar [nombre] [le dijo] que desde el
centro le podrian pagar s6lo un mes de pension, que después se tenia que arreglar
por ella misma.
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Plantea que ella estd con 4 hijos a su cargo ya que su hijo mayor T. de 8§ afios estd
con su abuela materna.

Su compaiiero trabaja cuando quiere, a veces solo me traec $ 50 por dia. Ella no
trabaja ya que estd a cargo del bebé que es un nifio muy complicado desde el
punto de vista de la salud.

Mi compaiiero no se queda a cuidar al nifio, yo ya varias veces le he planteado la
separacion ya que no coopera en nada. El padre de F. si me ayuda cuando puede.
Le estd haciendo un juicio al papd de la grande para cobrar pensién alimenticia.
No hay (? Su compaiiero, é/ no consume alcohol ni drogas, estoy con €l si no, no
puedo pagar la pension.

La demanda de la Sra. era internar a sus hijos. Se le explica que no se interna a
los nifios que tienen familia y que ademds estdn cubiertos por dos instituciones
del INAME.

(No es esta situacion, en cierta forma, ejemplo de lo que Castel identifica
como la estrategia de “asegurarse a si mismo”, en tiempos en que se celebra al
individuo aislado de sus inserciones colectivas? (Castel, 2005: 85).

10. Consideraciones finales

En contextos de incertidumbre y multiples alternativas de eleccién, la
confianza en los sistemas abstractos constituye un requerimiento bdsico de la
produccién y reproduccién social moderna, tanto para expertos como para no
especialistas.® Sin embargo, la reflexividad intrinseca a los sistemas expertos
sOlo puede ser garantizada por la revisién continua de sus fundamentos, proce-
dimientos y contenidos a partir de una constante actualizacién instrumental y
sustantiva.'*

13. “La confianza en los mecanismos de desenclave no es sélo cosa de los profanos, pues nadie puede
ser experto mads que en una minima parte de los diversos aspectos de la vida social moderna, condicionada
por sistemas abstractos. Cualquiera que viva en condiciones de modernidad se vera afectado por una multitud
de sistemas abstractos y s6lo podrd obtener, en el mejor de los casos, un conocimiento superficial de sus
tecnicismos” (Giddens, 1995: 36).

14. “La modernidad institucionaliza el principio de la duda radical y recalca que todo conocimiento
adopta la forma de hipdtesis, de afirmaciones que pueden muy bien ser ciertas, pero que en principio son
siempre susceptibles de revision y pueden ser abandonadas en algiin momento” (Giddens, 1995: 11).
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Por lo expuesto y con la intencion de ser sometido a discusion, este traba-
jo se propone como un ejercicio de reconocimiento de los supuestos de susten-
tacion de las practicas diagndsticas elaboradas en el marco del sistema socio-
judicial uruguayo.

Como ya fuera consignado, el diagndstico, como practica social en el
dmbito sociojudicial, surge de un encuentro de caricter desigual entre un suje-
to que expone su trayectoria biografica y un experto que la decodifica, devol-
viendo una mirada especializada y reinterpretada de sus conflictos.

De esta forma, la descripcion y juicio experto expropia de los sujetos su
version del asunto, que vuelve a ellos en forma de decisién abstracta con conse-
cuencias practicas sobre su vida privada. Desde una lectura que parece surgir de
la concepcion reflexiva de la tardia modernidad, el diagndstico se elabora como
un juicio ajeno sobre un conflicto privado que resuelve acerca de la capacidad
del sujeto para manejar asuntos en los que se lo considera responsable.

Desde esta perspectiva, los actores sociales son progresivamente liberados
de las determinaciones institucionales y sociales que restringian su capacidad
de tomar decisiones poniéndolos frente a multiplicidad de opciones y riesgos
(Giddens, 1995; Luhmann, 1992; Beck, 1997, 1998, 2001).

El cuerpo de expertos retoma el lenguaje del riesgo a partir del supuesto
de la construccién autorreflexiva de la biografia de sujetos que disponen de la
informacion necesaria para asumir responsablemente las consecuencias de sus
decisiones y dar cuenta de sus conductas de forma racional. Se concibe enton-
ces, un ser humano que, en palabras de Beck, “es capaz de escoger, decidir y
crear, que aspira a ser autor de su propia vida, creador de una identidad indivi-
dual” (2001: 234).

De esta manera, contintia Beck, los hechos de la vida no se atribuyen a
“causas ajenas”, “sino a aspectos del individuo (decisiones, indecisiones,
omisiones, capacidades, incapacidades, logros, concesiones, derrotas)” (Beck,
2001: 238).

En esta forma de medicioén de las trayectorias de vida, el desempleo, las
enfermedades, las adicciones, las dificultades en el ejercicio de roles familiares
son exclusiva responsabilidad individual (Bauman, 2002). En estos escenarios de
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evaluacion, la pobreza aparece como un fracaso de la estrategia individual de
conducir la existencia propia y de la familia. Si las vicisitudes que atraviesa la
vida de una familia pobre son producto de decisiones responsablemente asumidas
en funcién de un célculo sopesado de riesgos, las desigualdades sociales quedan
invisibilizadas en una mirada tecno-instrumental que se especializa en describir
trayectorias vitales y evaluar la pertinencia de las decisiones adoptadas.

Mediante este sofisticado mecanismo de atribucion de responsabilidades,
el informe diagnéstico descontextualiza el andlisis de los conflictos sociales que
surgen en una sociedad excluyente, cuya desigualdad no es posible resolver
desde 16gicas individuales y voluntarias.

Se borran asi vulnerabilidades socialmente inscriptas en una sociedad de
clases, atribuyendo a los sujetos individuales y a los grupos familiares mas fragiles
y desestabilizados la responsabilidad de conductas que atentan contra una concep-
cién aséptica de salud publica y de orden social que se define previamente.

De esta forma se estigmatiza la pobreza, que es tratada en funcién de la
irresponsabilidad social de los sectores excluidos, a los que se culpabiliza de su
situacién de minoridad social.

Como argumenta Bauman, contraponiendo la perspectiva de los analistas
del riesgo y su vision de la responsabilidad colectiva en la privatizacién de los
asuntos sociales, “El poder de licuefaccion se ha desplazado del “sistema” a la
“sociedad”, de la “politica” a las “politicas de la vida™... o ha descendido des-
de el “macronivel” al “micronivel” de la cohabitacion social. Como resultado,
la nuestra es una visién privatizada de la modernidad, en la que el peso de la
construccion de pautas 'y la responsabilidad del fracaso caen primordialmente
sobre los hombros del individuo” (Bauman, 2002: 13).

En definitiva, la vida propia que enuncia Beck (2001) — y que brega por la
realizacién y el triunfo individual — supone que el fracaso también es propio.

No obstante, si bien las instituciones sociales son denunciantes de conduc-
tas riesgosas, el acceso a la justicia en el tratamiento de asuntos de familia es
un recurso valorado y buscado — también y fundamentalmente — por los sec-
tores sociales mds vulnerables. El trabajo plantea algunas preguntas que pueden
orientar el andlisis futuro en estas cuestiones.
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Asimismo, cabe sefialar, la vigencia que se observa en torno al uso del
bagaje conceptual que configurd, en Uruguay y en el continente, la perspectiva
tutelar en el campo de la niflez y adolescencia. En este sentido, cuando el dis-
curso experto explicita el contenido atribuido a la categoria de riesgo social, la
antigua conceptualizacién de abandono moral emerge con nitidez.

Asi, es posible reconocer la sugerencia de institucionalizacién como res-
puesta a un conflicto vincular en nifios y adolescentes que son caracterizados
desde la perspectiva tutelar como menores, a los que les espera un futuro pre-
visto por los “corredores y pasadizos” de las instituciones asistenciales, en el
lenguaje utilizado por Costa y Gagliano.

Pero, por otro lado, en oposicién a esta lectura institucionalizadora, la
perspectiva de la desinsititucionalizacidén no aparece mds continente o respetu-
osa de la infancia pobre. En una mezcla del paradigma de la proteccién integral
con la perspectiva de la modernidad reflexiva, los sectores vulnerables son
instados a asumir la responsabilidad de su propia reproduccién social, desde
una lectura que contribuye a invisibilizar las desigualdades y alivia la respon-
sabilidad social del Estado.
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