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Resumo: Este artigo sistematiza parte dos resultados preliminares
de um projeto de pesquisa em andamento sobre a temdtica da fiscali-
zagdo das profissdes pelos conselhos, enfocando especificamente o
Conjunto CFESS/Cress com campo empirico situado no Cress 18*
Regiao/SE. Além da analise dos dados, que contribui para entender o
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perfil do exercicio profissional a partir dos aspectos que constam nos “relatérios de visita” da fiscali-
zagao, traz um debate acerca da concepgao de fiscalizagao do conjunto CFESS/Cress e sua relagdo com
o projeto ético-politico profissional.

Palavras-chave: Politica Nacional de Fiscalizagdo. Projeto ético-politico. Servigo Social.

Abstract: In this article, part of the preliminary results of a developing research project on the issue
of supervision of professional activities by councils is systematized. It focuses on the group CFESS/
Cress with empirical field located in the 18th Cress/SE region. Besides the analysis of the data, which
helps to understand the profile of the professional work from the aspects that are in the “visit reports”
from the supervision people, it discusses the conception of supervision in the group CFESS/Cress and
its relation with the ethical-political project.
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Introducéo

s reflexdes aqui sistematizadas fazem parte dos resultados prelimi-
nares de uma pesquisa em andamento! que tem como objetivo
analisar o exercicio profissional do assistente social a partir dos
dados obtidos pela Comissao de Fiscalizagao do Cress 18* Regido
(estado de Sergipe). A referida pesquisa estd vinculada ao do grupo de pesquisa’
do Departamento de Servigo Social da Universidade Federal de Sergipe (DSS/
UFS), por meio da linha “trabalho, Servigo Social e formagao profissional”.

O Servico Social, por ser regulamentado como uma profissao liberal, traz
anecessidade de regulacio do seu exercicio profissional por meio dos conselhos.
Atualmente, além do Conselho Federal de Servico Social, existem, no Brasil,
25 conselhos regionais e dois seccionais. Ao Conselho Federal compete criar
normas para regular e fiscalizar o exercicio profissional e aos conselhos regio-
nais cabe a operacionalizacdo dessa fiscalizagcdo em cada regido. O conjunto
CFESS/Cress,® tem como atribuigdo precipua a fiscalizacio do exercicio pro-

1. A pesquisa mencionada intitula-se “O perfil profissional do assistente social sob a dtica da sua fisca-
lizag@o pelo Cress 18" Regido/SE, no periodo 2002-2008” e € desenvolvida no interior do Programa de Ini-
ciagao Cientifica (Pibic) da Universidade Federal de Sergipe, com financiamento de bolsa pelo CNPq.

2. Trata-se do grupo de pesquisa “Servico Social, Politicas Publicas e Movimentos Sociais”, cadastrado
na base do CNPq.

3. Assim € denominada a unidade existente entre as agdes do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS)
e dos Conselhos Regionais de Servico Social (Cress).
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fissional do assistente social e trabalha de forma democratica e articulada.
Desta forma, vale ressaltar que esta atividade (a fiscalizag@o) passou por um
processo de ampliacdo e renovagdo da sua concepcio, pois deixou de ter um
carater meramente disciplinador, adquirindo uma dimensao politico-pedagdgi-
ca que evidencia o compromisso da categoria com a qualidade dos servigos
prestados enquanto direitos sociais historicamente conquistados e evidencia
compromissos coletivos e publicos com as demandas sociais, sobretudo no que
se refere a preocupacdo com a qualidade dos servigos prestados. A concep¢ao
diferenciada de fiscalizacdo adotada no Servigo Social reflete na intervengao
profissional no campo das politicas publicas e do controle social também com
uma andlise diferenciada, pois percebe esses espagos como locus privilegiado
para a disputa de projetos societdrios e a democratizacdo do acesso aos direitos
pelas demandas provenientes do trabalho. Essa preocupacgdo torna-se salutar
quando considerada a conjuntura de reestruturacdo do mundo do trabalho a
partir de pardmetros neoliberais. Em face de tais questdes a Politica Nacional
de Fiscalizacdo (PNF) é considerada aqui como mais uma das expressoes do
projeto ético-politico do Servico Social, a exemplo das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a formacao do assistente social.

A metodologia adotada para a realizagao dessa pesquisa, de cunho explo-
ratério, parte de uma abordagem qualitativa, ja tendo sido iniciadas as pesquisas
bibliografica e documental. Em relacdo a primeira, realizamos um levantamen-
to da producio tedrica acerca da fiscalizacdo do exercicio profissional. Identi-
ficamos que somente no Servico Social esse tema tem sido objeto de reflexdes
mais sistematicas. Portanto, no caso especifico da fiscalizacdo, o levantamento
baseou-se nas producdes do Conselho Federal de Servico Social. Dentro desse
mesmo processo, foi realizado o estudo de outras bibliografias sobre a histéria
da profissdo no contexto das transformacdes societdrias, bem como sobre as
mudancas ocorridas no mundo do trabalho e da producdo capitalista. A pesqui-
sa documental, autorizada pela diretoria do Conselho Regional de Servigo
Social 18* Regido, constituiu-se da andlise dos relatérios de visita de fiscaliza-
¢ao, realizados pela agente fiscal da Comissao de Fiscalizacdo da entidade.
Foram analisados, até o momento, dados de treze relatérios que documentam a
totalidade das visitas realizadas no ano de 2008, predominantemente na drea da
sadde. A seguir serdo tratados alguns dos aspectos sistematizados pela pesqui-
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sa em questao, relativos a contextualizagdo tedrica do tema e também a analise
de parcela dos dados que constam nos relatérios da fiscalizacao, focalizando a
questdo das condicdes de trabalho, da capacitac@o profissional e da organizacao/
participacdo politica dos assistentes sociais.

1. 0 processo de renovacao do Servico Social brasileiro: o protagonismo do
conjunto CFESS/Cress na constituicdo do projeto ético-politico

O Servigo Social € uma profissao inserida na divisao social e técnica do
trabalho como sendo especializada. Atua no enfrentamento das expressoes da
“questdo social”, oriundas da relagdo capital/trabalho, que refletem o conjun-
to das desigualdades sociais engendradas pelo processo de producao e explo-
ragdo capitalista. Na extensa bibliografia sobre a génese e o desenvolvimento
do Servico Social no Brasil € sabido que o marco de histdrico para a efetiva-
¢do da ruptura entre protoformas e profissao se deu no contexto do capitalis-
mo dos monopdlios.* Em meio a esse processo, o crescimento das mobilizagdes
e consolidacdo das organizacdes dos trabalhadores, exigia uma resposta do
poder estatal.

[...] a profissionalizagdo do Servigo Social ndo se relaciona decisivamente a “evo-
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lucdo da ajuda”, a “racionalizacdo da filantropia”, nem a “organizagdo da caridade”;
vincula-se a dinamica da ordem monopdlica [...]. Na emergéncia profissional do
Servigo Social, ndo € este que se constitui para criar um dado espago na rede socio-
ocupacional, mas € a existéncia deste espaco que leva a constituicao profissional.
[...] ndo € a continuidade evolutiva das protoformas ao Servico Social que esclare-
ce a sua profissionalizacdo, e sim a ruptura com elas. (Netto, 2007, p. 69-70)

E no bojo da prestacio desses servicos sociais que o Servi¢o Social emer-
ge, tendo, desde a ditadura varguista, o Estado como o seu principal empregador.
Alvo de profunda legitimacao por parte das classes dominantes e suas forcas
politicas presentes no ambito do Estado, ndo por acaso esta profissio teve tao
precocemente sua primeira regulamentagdo — através da Lei n. 3.252, de 27

4. Ver a esse respeito especialmente lamamoto e Carvalho (2007) e Netto (2001).
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de agosto de 1957 —, tendo sido caracterizada, juridicamente, como uma pro-
fiss@o liberal. Este processo impulsionou a criagdo dos conselhos Federal e
regionais da profissdo, como representagdes legais e legitimas perante o Estado,
diante da necessidade de normatizagdo e fiscaliza¢do do exercicio profissional.
Nesse mesmo periodo e entrando na década de 1960, segundo Netto (2007), o
mercado de trabalho do assistente social se expande e se consolida, em decor-
réncia das novas manifestac¢des da “questdo social”, engendradas pelo processo
de “industrializacdo pesada” ocorrido no governo JK e durante a ditadura mi-
litar. E nesse tltimo periodo, por sua vez, que se constitui o processo de reno-
vagao do Servico Social brasileiro. Sobre esse periodo histdrico para a profissao,
Netto afirma que

no ambito das suas natureza e funcionalidade constitutivas, alteram-se muitas
demandas praticas a ele colocadas e a sua insercio nas estruturas organizacional-
-institucionais (donde, pois, a alteragao das condi¢des do seu exercicio profissional);
a reproducdo da categoria profissional — a formagdo dos seus quadros técnicos
— viu-se profundamente redimensionada (bem como os padrdes da sua organi-
zacao como categoria); e seus referenciais tedrico-culturais e ideoldgicos sofreram
giros sensiveis (assim como as suas autorrepresentagdes). (2007, p. 115)

Do final da década de 1960 até o inicio da de 1970, o exercicio profissio-
nal permanece — nos termos do préprio autor — vinculado as praticas do
Servigco Social tradicional, regido pelo empirismo e pela burocratizacido e
orientado pela ética liberal-burguesa, inspirada em uma concepg¢ao positivista-
-funcionalista. O processo de “modernizacio conservadora” do ciclo ditatorial
interfere tanto no exercicio quanto na formacao profissional do assistente social.
O grande salto nacional da industrializacdo, dado durante o regime militar,
intensificou o processo de producdo e reproducio da “questao social”, provo-
cando suas novas formas de se manifestar na realidade. O Estado brasileiro,
como centralizava cada vez mais o seu poder interventivo, teve que intensificar
as formas de enfrentamento as novas expressdes da “questao social”” por meio
do investimento também em politicas sociais.

A reforma do Estado, ja em fins da década de 1960, redirecionou ainda
mais o sentido das politicas setoriais em favor do grande capital. O Estado
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brasileiro mudava a sua estrutura e seu funcionamento organizacional, alteran-
do, por sua vez, a relacio dos assistentes sociais com as respectivas institui¢des
empregadoras, com os recursos disponibilizados para execug@o das politicas
sociais, bem como sua relagdo com outros profissionais no espago de trabalho
e com os proprios usudrios dos servigos. Essas novas demandas profissionais
passaram a exigir do assistente social novas competéncias e capacitagdes, tan-
to no exercicio quanto na sua formacao profissional. Conforme afirma Netto
(2007, p. 123):

A racionalidade burocratico-administrativa com que a “modernizagdo conserva-
dora” rebateu nos espacos institucionais do exercicio profissional passou a requi-
sitar do assistente social uma postura ela mesma, “moderna”, no sentido da
compatibiliza¢@o no seu desempenho com as normas, fluxos, rotinas e finalidades
dimanantes daquela racionalidade.

Desta forma, as modernas requisicdes no campo do trabalho causaram uma
“erosdo” na base humanista do Servico Social tradicional, provocando uma
mudanca em seu perfil, que passou a ser permeado por uma nova “racionalida-
de” nos procedimentos utilizados.

E nesse contexto geral de “renovagio” (Netto, 2007) que se d4 a insergio
do Servigo Social nas institui¢des de ensino superior, pois até entdo a formacao
dos assistentes sociais se dava em escolas confessionais ou agéncias de forma-
¢do especifica. Em 1976, o curso de Servico Social ja era ofertado em todo pais,
entre universidades ou faculdades, ptblicas e privadas. A insercdo do Servigo
Social nas universidades foi decisiva para consolidar o seu processo de renova-
¢a0. A relacdo direta com o centro da produc@o do conhecimento, incluindo a
abertura dos programas de pés-graduagdo na drea, impactou a formacgdo do
assistente social com

[...] ainstauracd@o do pluralismo tedrico, ideoldgico e politico no marco profissio-
nal [...]; a crescente diferenciagao das concepgdes profissionais (natureza, fungdes,
objeto, objetivos e praticas do Servigo Social), derivada do recurso a matrizes
tedrico-metodoldgicas alternativas [...]; a sintonia da polémica teérico-metodolé-
gica profissional com as discussdes em curso no conjunto das ciéncias sociais,
inserindo o Servigo Social [...] como protagonista que tenta cortar com a subal-
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ternidade (intelectual); a constitui¢ao de segmentos de vanguarda [...] voltada para
investigacdo e a pesquisa. (Netto, 2007, p. 135-136)

Nos marcos histéricos do Servigo Social tradicional, os conselhos Federal
e regionais de Servigo Social, ndo distantes da mesma perspectiva conservado-
ra, apenas exerciam o seu papel de controle, em nome do Estado, sobre os
profissionais. Eram conselhos corporativistas, com funcdo meramente burocra-
tica e disciplinadora do exercicio profissional (CFESS, 1996). Até entdo, a le-
gislacdo profissional era resguardada por principios neotomistas e positivistas,
haja vista os Cédigos de Etica de 1947, 1965 e de 1975 (Barroco, 2001).

Foi a partir da inser¢do do Servigo Social no contexto universitdrio e do
avanco nos debates promovidos pelas entidades da categoria em meio as lutas
pelas liberdades civis e politicas, favorecidas pela crise do “milagre econdmico”
— reflexo da crise mundial capitalista iniciada nos anos 1970 — que emergiu,
no seio profissional, a dire¢ao de “intencao de ruptura” com o tradicionalismo.’
Sob a égide de um novo embasamento tedrico-metodolégico, de inspiragao
marxista, do estimulo a pesquisa cientifica — incluindo projetos de extensao e
estagio supervisionado orientados pelos novos referenciais — € que se torna
possivel vislumbrar o redimensionamento do significado social da profissio e a
construcio de um novo projeto profissional em oposicao ao que estava posto.

Esse processo, de renovagdo e de ruptura com o conservadorismo, provo-
cou um redirecionamento também das entidades representativas da categoria.
Em 1979, o Servico Social, ja sob influéncia desse processo, vivencia um mar-
co histérico para a profissdo, o III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(CBAS), mais conhecido como o “Congresso da Virada”. O evento ficou assim
conhecido “pelo seu carater contestador e de expressdo do desejo de transfor-
magao da praxis politico-profissional do Servico Social na sociedade brasileira.”
(CFESS, 1996, p. 175). Nesse momento, as forgas politicas progressistas do
pais, entre elas movimentos sociais e sindicais, partidos politicos, clamavam
pela redemocratizacdo. Assim,

5. Nao cabe aqui aprofundar esse debate, mas segundo Netto (2007), no processo de renovagio consti-
tuem-se mais duas vertentes dentro da profissao: a reatualizagido do conservadorismo e a perspectiva moder-
nizadora.
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sintonizada com as lutas pela democratizagido da sociedade, parcela da categoria
profissional, vinculada ao movimento sindical e as forgcas mais progressistas, se
organiza e disputa as direcdes dos Conselhos Federal e Regionais, com a perspec-
tiva de adensar e fortalecer esse novo projeto profissional. (CFESS, 2008, p. 163)

Desta forma, os profissionais comprometidos com as lutas democraticas
do conjunto da classe trabalhadora passam a disputar o espago dos conselhos
profissionais de Servi¢o Social, imprimindo-lhes uma nova dire¢@o politica,
articulada com os movimentos sociais e de outras categorias. A partir de 1983,
o CFAS® impulsiona amplos debates no interior da categoria, vislumbrando a
reformulagdo do Cédigo de Etica vigente, datado de 1975. Esse processo vai
corroborar na negacio do principio da neutralidade e coadunar na elaboracao
do Cédigo de Etica do Assistente Social de 1986, superando a perspectiva
a-histérica e acritica do Servigo Social e admitindo um profissional com
competéncia tedrica, técnica e politica.

A década de 1990, marcada no Brasil pelo processo de reestruturacio pro-
dutiva do capital, instaura o neoliberalismo como orientagao da regulacio estatal.
Em decorréncia disso, inicia-se a “‘reforma’ do Estado, exata e contraditoriamen-
te, no marco da redemocratizagao e das conquistas sociais asseguradas na Cons-
tituigdo brasileira de 1988. Diante das mudancgas ocorridas no mundo do trabalho
e no campo dos direitos sociais, o conjunto CFESS/Cress desencadeia debates
para impulsionar a reformulacao da legislagdo profissional, como forma de ga-
rantir o comprometimento de uma profissdo voltada para os principios da equi-
dade social e da defesa intransigente dos direitos. Desta maneira, € a partir da
década de 1990 que o projeto ético-politico do Servigo Social’ comega a tomar
forma, tendo como marco o novo Cédigo de Etica Profissional (1993) e a nova
Lei de Regulamentacdo da profissao (1993), mas sem esquecer que possui suas
bases ineliminavelmente ligadas a “intencdo de ruptura” anteriormente mencio-
nada, sendo, em relacdo a ela, uma espécie de “desenvolvimento”.

6. O CFAS (Conselho Federal de Assistentes Sociais) passou a chamar-se CFESS (Conselho Federal
de Servico Social) em 1993, com a aprovagdo da lei de regulamentac@o atualmente em vigor.

7. Sobre o projeto ético-politico profissional ja possuimos uma bibliografia relativamente extensa.
Referéncia fundamental, entretanto, para definir os termos deste debate, deve ser feita a Netto (1999).
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O Cédigo de Etica do assistente social de 1993 representa um grande
avanco em relacio aos c6digos anteriores, visto que rompe com a base filoso-
fica tradicional e define a liberdade, a justica social e a democracia como valo-
res fundamentais na luta por um novo projeto societério.

A democracia € assumida como valor ético central na medida em que constitui o
unico padrido de organizacdo politico-social capaz de assegurar a explicitagdo
daqueles valores. A democracia € concebida aqui como socializac@o da politica,
mas também da riqueza socialmente produzida. (CFESS, 1996, p. 174)

A lei de regulamentagado da profissao (Lei n. 8.662/93) também € consi-
derada um grande avanco para o Servigco Social. Ela regulamenta o exercicio
profissional do assistente social e estabelece as competéncias e as atribui¢des
privativas do mesmo, previstas, respectivamente, nos seus artigos 4° e 5°. De
acordo com Terra (2007), as competéncias dizem respeito as atividades que
podem ser exercidas tanto pelo assistente social, quanto por outros profissionais;
ja as atribuigdes privativas sdo as atividades profissionais exclusivas dos assis-
tentes sociais.

O processo de afirmagdo dessa profissdo com uma formacao critica e
comprometida com os valores democréticos e universais de justica e equidade
social foi potencializado pela criacdo e aprovacdo das Diretrizes Curriculares
para o curso de Servico Social em 1996. Vale ressaltar que no caso desta tltima,
o processo foi impulsionado pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servigco Social (Abepss), em articulacdo com as instituicdes de ensino, o
conjunto CFESS/Cress e a Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social
(Enesso).

No processo de construcdo do projeto ético-politico do Servico Social
ganham relevancia as entidades representativas dos assistentes sociais, espe-
cialmente o conjunto CFESS/Cress, o qual, em sintonia com o avanco tedrico-
-politico vivenciado pelo Servico Social, também passou por um processo de
renovagao, por meio da superagdo de suas caracteristicas iniciais pautadas no
corporativismo e no burocratismo. Assim, houve uma ampliagao das atribui¢des
assumidas pelo conjunto CFESS/Cress, pois, a partir da fiscaliza¢do do exerci-
cio profissional, constituida como sua funcdo precipua, passou a investir na
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qualificagdo tedérico-politica dos profissionais, na defesa das politicas publicas
e na preocupagdo com a qualidade dos servigos prestados aos usudrios. As
propostas e acdes das referidas entidades passaram a ser pautadas pelo aprimo-
ramento dos instrumentos normativos necessarios a regulamentagdo e a fiscali-
zacdo do exercicio profissional; pelo investimento na participag@o nos féruns de
discussdo, formulagdo e controle social das politicas publicas, além da articula-
¢do com os movimentos sociais que lutam pela superacdo das desigualdades
sociais e a efetivagdo de direitos, conforme trataremos a seguir.

2. Politica Nacional de Fiscalizacdo (PNF) como estratégia de enfrentamento
aos desafios contemporaneos e defesa da profissao

Em consonancia com o processo de renovagdo vivenciado pelo Servigo
Social, suas entidades representativas desencadeiam uma reestruturacao de suas
acdes objetivando sintoniza-las com o novo direcionamento presente em suas
gestoes:

E na década de 1980 que o conjunto CFESS/Cress inicia o processo de organiza-
¢a0 do servigo publico de fiscalizacdo do exercicio profissional com adogdo e
aprimoramento de um sistema de inscri¢ao e cadastro; instituicdo das Comissdes
de Orienta¢do e Fiscalizacdo; estruturacdo da fiscalizacao dos espacos ocupacio-
nais; mapeamento de espagos de trabalho; profissionalizag@o pela contratag¢do de
agentes fiscais, e unificagdo de procedimentos. (Silveira, 2007, p. 11)

O conjunto dessas modifica¢Oes incidiu, inclusive, na estrutura das enti-
dades, que passou a funcionar de modo colegiado, por meio de comissdes,® “que
[aglutinam] frentes de luta a partir das temdticas atinentes as politicas sociais,
bem como aquelas vinculadas a dindmica da fiscaliza¢do do exercicio profis-
sional” (CFESS, 1996, p. 179). Vale destacar ainda o cardter democratico do
conjunto CFESS/Cress, visto que as deliberacdes sao frutos de debates empre-

8. O Cress/18* Regido possui as seguintes comissdes: Comissdo de Etica, de Comunicacio, Politicas
Publicas, Formag@o Profissional e Orientacio e Fiscalizacao.
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endidos pela categoria em encontros e assembleias, a exemplo do valor da
anuidade (estabelecido em assembleia, em suas respectivas jurisdi¢des) assim
como o processo de eleicdo direta para as diretorias regionais e federal.’

No bojo desse processo, a fiscalizagdo do exercicio profissional do assis-
tente social também passou por um processo de ampliagdo. Essa ampliagio estéd
consolidada na Politica Nacional de Fiscalizacdo (PNF) que foi elaborada em
1999, fruto de um processo histérico de organizagdo do conjunto CFESS/Cress,
afirmando, assim, a centralidade que a fiscalizacdo tem nas acdes do conjunto.
A partir de entdo passa a ser orientada pelas seguintes dimensdes:

1 — Dimensao afirmativa de principios e compromissos conquistados — expres-
sa a concretizagdo de estratégias para o fortalecimento do projeto ético-politico
profissional e da organizag@o politica da categoria em defesa dos direitos, das
politicas publicas e da democracia e, consequentemente, a luta por condi¢des
condignas e qualidade dos servicos profissionais prestados;

11 — Dimensdo politico-pedagogica — compreende a adogao de procedimentos
técnico-politicos de orientac@o e politizacdo dos assistentes sociais, usudrios,
institui¢des e sociedade em geral, acerca dos principios e compromissos €tico-
politicos do Servico Social, na perspectiva da preven¢do contra a violagdo da le-
gislagdo profissional;

Il — Dimensdo normativa e disciplinadora — abrange acdes que possibilitem,
a partir da aproximacao das particularidades socioinstitucionais, instituir bases
e pardmetros normativo-juridicos reguladores do exercicio profissional, coibin-
do, apurando e aplicando penalidades previstas no Cédigo de Etica Profissional,
em situagdes que indiquem violagd@o da legislacao profissional. (CFESS, 2007,
p- 49-51)

Desta forma, a PNF traz, por meio da dimensao politico-pedagdgica, a
afirmacdo do compromisso da categoria com o constante aprimoramento inte-
lectual dos profissionais, na perspectiva de orientagdo quanto aos principios
éticos e politicos da profissao, tendo assim um carater preventivo e indo além
da dimensdo normativo-reguladora. Destaca-se também a dimensdo afirmativa

9. Cabe enfatizar que a eleigdo direta da diretoria do Conselho Federal nio ocorre em nenhum outro
conselho profissional (Terra, 2007).
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de principios que expressam o compromisso com as lutas mais gerais dos tra-
balhadores, com a qualidade dos servigos prestados a populacdo usudria e,
portanto, com a defesa e o fortalecimento do projeto ético-politico profissional
do Servico Social.

Desta maneira, a partir das referidas dimensdes, percebe-se que a concep-
¢do de fiscalizagdo assumida na PNF supera a perspectiva corporativa da orga-
nizacao politica quando investe na defesa das politicas puiblicas e na preocupa-
¢do com a qualidade dos servigos prestados a populacdo, o que, por sua vez,
impacta as condicdes e relagdes de trabalho em que se inserem os assistentes
sociais. Esta relacdo pode ser ilustrada, de acordo com o CFESS (1996, p.178-
179), conforme abaixo:

[...] n6s, militantes dos conselhos de fiscalizacdo, compreendemos que a partici-
pacdo nos féruns de discussdo, formulacdo e controle social das politicas publicas
constitui hoje uma estratégia fundamental. Trata-se de uma perspectiva de inves-
timento e refor¢o nos espagos propositivos e reivindicatérios delineados na pauta
de defesa da cidadania. [...] S3o necessidades profissionais, assim, que dizem
respeito ao acesso as condigdes de trabalho condignas e a garantia de qualidade
dos servigos prestados & populagdo. E sabido ainda que a acdo profissional do
assistente social possui seu locus prioritario, posto pela divisdo sociotécnica do
trabalho, no planejamento e na execucao de politicas sociais [...].

Ainda como parte dessa preocupacdo a PNF contempla a qualificagdo
tedrico-politica dos profissionais e o seu processo de participagdo e organizacao
politica como pré-requisitos fundamentais ao alcance do objetivo supracitado.
Esses pressupostos fazem da fiscalizacdo, no interior do conjunto CFESS/Cress,
um instrumento essencial na ampliacdo de suas fungdes que, na atualidade,
adquirem uma explicita tonalidade ideopolitica sem descartar as dimensdes
normativas proprias a essas entidades.

A operacionalizacio da fiscalizac¢do do exercicio profissional do assisten-
te social € competéncia dos Cress’s em suas respectivas regidoes. Em cada um
deles existe uma Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo (Cofi) que deverd de
acordo com a Resolugdo CFESS n. 512, de 2007, art. 6°, ser composta por no
minimo trés membros:
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I. Um conselheiro, a quem caberd a coordenacao;
II. Agentes fiscais concursados;

III. Assistentes sociais inscritos no Cress, em pleno gozo de seus direitos, a con-
vite da dire¢do do CRESS.

O agente fiscal ¢ o membro da Cofi que, preferencialmente,'® realiza as
visitas de fiscalizacdo as institui¢des, tendo como instrumento o relatério de
fiscalizacdo. Este passou por uma reformulacdo recente junto com alguns outros
aspectos da PNF. Tais reformulacdes ocorreram em 2007, fruto de debates
empreendidos com toda a categoria profissional, tendo em vista “o aprimora-
mento dos procedimentos e a sedimentacao dos avancos obtidos” (CFESS, 2007,
p. 49). Desse modo, a resolucado CFESS n. 512/2007, ao mencionar as compe-
téncias da Cofi, estabelece que os relatérios de visita de fiscalizacdo devem ser
objeto de discussdo e avaliagdo por parte de seus membros. Entende-se que serd
a partir das informagdes obtidas nos relatérios que surgirdo as demandas, ndo
somente para a Cofi,!! mas, também, para outras comissdes existentes no Ambi-
to da entidade.

E importante destacar que a ampliacio da concepgio de fiscalizacdo con-
cretizada na PNF, assim como a reformulagdo dos instrumentos que a opera-
cionalizam, € fruto da necessidade da defesa da profissdo frente ao contexto
atual, pautado no neoliberalismo, que, de acordo com Silveira (2007), vem
interferindo diretamente na formagao e no exercicio profissional do assistente
social, trazendo como tendéncia a desregulamentagdo da profissao e a redefini-
¢do do perfil da categoria.

O neoliberalismo consolida-se, no Brasil, a partir da década de 1990 com
a abertura da economia brasileira ao mercado internacional, demarcando um
contexto em que o Estado cada vez mais se desresponsabiliza pela “questio
social”, em que o mercado surge como regulador da vida social, onde as con-

10. De acordo com a Resoluciao CFESS n. 512/2007, todos os membros da Cofi podem realizar visitas
de fiscalizagdo.

11. Terra enfatiza que as comissdes de fiscalizagio tém que estar sempre assessoradas juridicamente,
no sentido de ser orientadas sobre os procedimentos cabiveis e sobre as agdes sequenciais em cada situacao
apresentada (Terra, 2007, p. 29).
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dicdes e relagdes de trabalho estdo cada vez mais precarizadas e os trabalhado-
res estdo perdendo direitos historicamente conquistados. Tal quadro tem como
caracteristica uma forte investida na intensificagdo da exploracao do trabalho,
principalmente por meio do surgimento de ocupagdes precarizadas. Deste modo,
os profissionais de Servico Social também v€m sendo consideravelmente im-
pactados por esses fendmenos, que devem ser tomados com centralidade na
andlise das dificuldades que se avolumam no ambito do trabalho profissional,
dada a sua condicdo de assalariamento. Com isso, nota-se a importincia de
aprofundar os principios preconizados no projeto ético-politico profissional e,
nesse sentido, urge articular possibilidades de enfrentamento dessa conjuntura.
E justamente sob essa perspectiva que emerge, no interior da profissdo, a Poli-
tica Nacional de Fiscalizagdo. No que se refere a esse debate, € necessdrio
elencar a importancia dos instrumentos normativos para regular e fiscalizar o
exercicio profissional nesse momento em que € colocada em xeque a hegemo-
nia conquistada profissionalmente dentro de uma perspectiva critica e de trans-
formacdo social."?

As profundas transformacdes econdmicas, politicas e sociais em curso
modificam de forma substancial a “questdo social”. Historicamente considera-
da “matéria” do Servigo Social, apesar de ter sua génese nas relagdes sociais
capitalistas, apresenta-se na cena contemporanea ‘“‘com novas roupagens, novas
expressdes em decorréncia dos processos histéricos que a redimensionam na
atualidade, aprofundando suas contradi¢cdes” (Iamamoto, 2002, p. 8). As poli-
ticas sociais, como resposta articulada do capitalismo monopolista a tais ex-
pressdes, tém sido tratadas a partir de uma légica seletiva e fragmentaria, longe
dos padrdes de universalidade, negando profundamente os compromissos as-
sumidos pela profissdo em seu projeto ético-politico. Isso interfere diretamente
na dindmica do trabalho do assistente social, pois reformula demandas, redi-
mensiona os espagos sécio-ocupacionais e impde novas competéncias a esse
profissional, o que torna ainda mais dificil estabelecer, no ambito da fiscalizagao,
0 que seja “drea”, “matéria” e “unidade” de Servigo Social, conforme designa
a lei de regulamentacdo em vigor.

12. Sobre esse debate, ver Braz, 2007.
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Uma pesquisa realizada pelo CFESS 7% Regido com assistentes sociais que
trabalham em empresas (apud lamamoto, 2002) demonstrou que, na maioria
delas, o Servigo Social ndo ocupa lugar especifico na estrutura organizacional,
pois os profissionais passam a atuar em projetos mais amplos, de carater inter-
disciplinar, executando fun¢des que muitas vezes nao sdo por eles reconhecidas
como atribui¢des privativas. Assim, “€ comum os profissionais se identificarem
com os cargos nomeados pelas organizacoes [...], confundindo cargo ou funcdo
com profissao” (Iamamoto, 2002, p. 40).

O grande desafio para o Servigo Social €, diante de um contexto tao re-
gressivo, conseguir concretizar seu projeto ético-politico comprometido com a
garantia dos direitos sociais dos trabalhadores, com a defesa de politicas sociais
universais, com a luta por condicdes de trabalho adequadas para o exercicio
profissional e, consequentemente, com a qualidade dos servigos prestados a
populacdo usudria.

Silveira (2007) enfatiza, na mesma direcio, que o momento € também de
resisténcia das entidades representativas da profissao, especialmente do conjun-
to CFESS/Cress, sustentadas nos avangos tedricos e ético-politicos construidos
coletivamente. Desta maneira,

afiscalizacdo do exercicio profissional, como funcdo precipua do conjunto CFESS/
Cress, deve ser implementada cotidianamente em sintonia com o projeto profis-
sional construido democraticamente pela categoria profissional e requer o envol-
vimento nas lutas sociais para fortalecer a organizagio politica da classe traba-
lhadora e contribuir para o enfrentamento das ofensivas conservadoras que
cotidianamente impde desafios a nossa intervengdo profissional, politica e a con-
solidac@o do projeto ético-politico profissional. (CFESS, 2008, p. 167-168)

Conclui-se, entdo, que a atual conjuntura, marcada pela ascensdo do pro-
Jjeto neoliberal, demonstra a necessidade de potencializacdo da Politica Nacional
de Fiscalizagdo, visto que esta se constitui como um instrumento de consolidagdo
do projeto ético-politico profissional na defesa do Servigo Social.

Situada a PNF em sua génese e desafios contemporaneos, seguimos ana-
lisando os dados do perfil profissional dos assistentes sociais em Sergipe. Tra-
zemos, neste momento, reflexdes em torno de suas condi¢des/relagdes de tra-
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balho, capacitacdo e participagdo/organizacio politica, tomando por referéncia
os pressupostos e eixos da PNF.

3. Alguns dados da fiscalizacdo do trabalho do assistente social em Sergipe

Dos profissionais fiscalizados no ano de 2008, 69,2% trabalham na area
da saude, 15,4% estdo inseridos na area da assisténcia social, € 7,7% estao
atuando em empresas. Outros 7,7% estdo estdo inseridos em instituicdes que
prestam servicos relacionados a mais de uma drea de politica social. Esse dado
apresenta relagdes entre as areas de educacdo e saide e entre as dreas de edu-
cacdo, empresa, saide, provenientes do conjunto de instituicdes do chamado
“Sistema S”, que também foi visitado pela fiscalizagdo no ano referido.

O fato de a maioria dos profissionais estar inserida na area de satide reve-
la um dado frequente nas pesquisas ja realizadas sobre o mercado de trabalho
dos assistentes sociais. Porém, neste caso, o indice elevado decorre, possivel-
mente, do fato de que, no ano de 2008, a Cofi priorizou esta area na atividade
de fiscalizacdo. Esse € um procedimento comum entre os conselhos regionais
em face do grande nimero de institui¢des e profissionais a serem visitados pela
fiscalizacdo, e do pouco niimero de agentes fiscais e membros das Cofi’s envol-
vidos nessa atividade. E importante aqui ratificar que no Cress/SE existe apenas
uma agente fiscal, sendo a Cofi composta, além desta, por um assistente social
da base e duas conselheiras da diretoria. Segundo dados dos relatérios de visi-
ta da fiscalizacdo de 2008, a maioria dos assistentes sociais (46,2%) estd inse-
rida em instituicdes de natureza publica municipal.

No que concerne a posi¢cao do Servico Social no organograma das insti-
tuicdes, 61,5% dos profissionais confirmaram a existéncia de um setor especi-
fico de Servigo Social. Esse dado revela, pois, um reconhecimento das compe-
téncias do trabalho profissional ao longo dos anos e confirma uma tendéncia
em Aracaju/SE, se comparado a pesquisa sobre o mercado de trabalho profis-
sional no municipio, realizada entre 2005 e 2006 (Aranha, 2005), que aponta,
em média, que 67,5% das instituigdes (publicas, privadas e do terceiro setor)
possuem um setor especifico de Servico Social. Essa tendéncia contraria, no
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entanto, outras pesquisas, que sinalizam como caracteristica do mercado de
trabalho impactado pela reestrutura¢do produtiva a “dilui¢do” de setores espe-
cificos vinculados as profissdes, substituindo-os por uma estruturagdo organi-
zacional vinculada aos cargos ou fungdes. E o caso, por exemplo, da pesquisa
sobre mercado de trabalho nas empresas realizada no Rio de Janeiro (apud
ITamamoto, 2002) anteriormente mencionada.

Os relatdrios questionam se 0s profissionais possuem ou ndo cursos de
pos-graduagdo. Dos profissionais visitados no ano de 2008, 76,9% possuem
p6s-graduagdo, a maioria correspondendo a especializa¢do. Os dados da pes-
quisa de Santos (2006) e Jesus (2006) sobre o exercicio profissional em Sergi-
pe revelam que 60% possuem curso de pds-graduagdo. Os dados nacionais in-
dicam uma porcentagem, no Nordeste, de 38,3%, e no pais, de 36,2%, para
aqueles que possuem especializacdo (CFESS, 2005). Nesse aspecto, constata-se
que os profissionais de Sergipe visitados pela fiscalizacdo em 2008, em sua
maioria da drea de saude, tém investido mais em estudos posteriores a gradua-
¢d0, numa comparagdo com os dados das pesquisas locais e nacional mencio-
nadas. Entretanto, verifica-se que hd uma sobreposicao da pés-graduacdo latu
sensu em detrimento da stricto sensu. A insuficiéncia de profissionais mestres
e doutores, na medida em que contribui para o aumento do nimero de profes-
sores apenas graduados nas institui¢cdes de ensino superior de Servigo Social,
tende a comprometer a qualidade da formacao profissional. Isso se reflete no
exercicio profissional, podendo contribuir, juntamente com outros fatores, para
a reproducdo de uma série de entraves a garantia da implementacao do projeto
ético-politico na academia, na intervencdo profissional, nas entidades organi-
zativas da categoria, entre outros espacos. A esse respeito, € pertinente mencio-
nar que o curso de Servigo Social, transferido para a Universidade Federal de
Sergipe desde 1968, ainda ndo conseguiu implantar uma pés-graduagio stricto
sensu. Este pode ser um dos fatores que dificulta o acesso a esse nivel da pds-
-graduagdo, posto que a condi¢do feminina da maior parte dos profissionais
(Jesus, 2006; Santos, 2005; Cfess, 2005) dificulta que saiam do estado para
cursar esse tipo de pos.

Ainda quanto a pds-graduacdo as justificativas daqueles que nao possuem
essa titulagcdo residem basicamente de falta de oportunidade (50,0%), ou de
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considerarem que nao era necessario por terem terminado a graduagdo hd pou-
co tempo (50%). Tem-se, em consondncia com este panorama, a necessidade
de ampliagd@o da oferta de cursos de nivel superior nas duas modalidades, latu
e stricto sensu, assim como desenvolver um trabalho politico-pedagégico de
sensibiliza¢do dos profissionais no que se refere a necessidade da formacao
continuada.

Em relacdo ao nimero de assistentes sociais existentes nas instituicoes
visitadas pela fiscalizagdo em 2008, a maioria (53,8%) registra que existe ape-
nas um profissional atuando; 30,8% possuem dois assistentes sociais, e 15,4%
possuem trés assistentes sociais no quadro de funcionarios. Esses dados confir-
mam, em comparacdo com a pesquisa sobre o mercado de trabalho dos assis-
tentes sociais em Aracaju/SE, a tendéncia de cada instituicio manter em seu
quadro de pessoal apenas um profissional da area de Servico Social. Ademais,
revela ainda uma contradi¢@o: existem setores especificos de Servico Social
funcionando, em sua maioria, com apenas um assistente social o que pode ser
expressao da reforma do Estado, sob orientacio neoliberal, nas instituicdes de
natureza publica municipal, principalmente pela auséncia de concursos publicos.
Essa tltima inferéncia € refor¢ada pelos dados presentes em Jesus (2006) na
medida em que constatam a precarizacdo dos vinculos dos assistentes sociais
do setor publico municipal em Aracaju, registrada com o percentual de 60%
desses profissionais tendo ingressado nas institui¢des por meio de indicagio ou
convite, e apenas 11,4% por meio de concurso publico. A carga horaria semanal
de trabalho dos assistentes sociais visitados €, na sua maioria (46,2%) de qua-
renta horas; 38,5% trabalham trinta horas e 15,4% trabalham mais de quarenta
horas. Esses resultados coincidem com os obtidos na pesquisa nacional do
CFESS sobre o perfil profissional (2005) que demonstrou que mais da metade
(50,7%) dos assistentes sociais tém uma carga horaria de trabalho de quarenta
horas semanais.

No que diz respeito a referéncia salarial (Grafico 1), apenas um profissio-
nal deixou de responder a esse questionamento. Entre os demais, a grande
maioria (49,9%) admite receber entre R$ 1.250,00 e R$ 1.500,00; 25% recebem
entre R$ 3.000,00 e R$ 3.500,00; 16,7% tém uma remuneracao que varia entre
R$ 1.800,00 e R$ 2.500,00; 8,4% recebem um saldrio inferior a R$ 1.000,00.
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Grafico 1
Referéncia Salarial
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Se fizermos uma andlise articulada desses dados com os apresentados
anteriormente, perceberemos que a remuneragdo desses assistentes sociais nao
condiz com a referéncia salarial prevista na tabela de honordrios do CFESS,
disposta na Resolucao n. 467/2005. Levando em conta que a maioria dos pro-
fissionais trabalha quarenta horas semanais, os mesmos deveriam receber, no
minimo, o equivalente a R$ 2.600,00. Esse cdlculo tem por base o valor da hora
de trabalho para graduados em Servico Social, que equivale a R$ 65,00. Con-
siderando que o perfil dos profissionais visitados €, na maioria, de especialistas
(76,9%), o célculo eleva o patamar salarial para R$ 2.920,00, pois € calculado
com base no valor de R$ 73,00 por hora de trabalho. Evidencia-se, portanto,
um quadro de precarizacdo das condi¢des e relacdes de trabalho expresso pelo
baixo nivel dos saldrios percebidos quando pensados sob a dtica da demanda
de trabalho relacionada a quantidade de profissionais que tende a indicar uma
sobrecarga de atividades na dindmica dessas instituicdes. Vale chamar a atengao
dessa situag@o como parte integrante de um processo mais amplo em que estao
inseridos os trabalhadores assalariados no contexto contemporaneo da crise
capitalista recente.

No que se refere as principais a¢des dos assistentes sociais, o relatério de
visita da fiscalizacdo nomeia algumas das competéncias previstas no artigo 4°

164 Serv. Soc. Soc., S&o Paulo, n. 101, p. 146-176, jan./mar. 2010



da Lei de Regulamentag@o da profissdo. Os resultados demonstram que a acao
mais presente entre as atividades profissionais € o atendimento direto a popu-
lagdo usudria, feito por 85,7% dos profissionais (Tabela 1). Assim, esses resul-
tados reafirmam o assistente social enquanto profissional que trabalha direta-
mente com a populacdo usudria, ou, nos termos de Netto (2001), como
“executor terminal de politicas sociais”. A essa tendéncia devem se somar ain-
da 14,3% dos profissionais visitados pela fiscalizacdo que trabalham com a
administragao de beneficios. Esses dados sdo compativeis com a pesquisa rea-
lizada no setor publico de Aracaju, que evidencia um percentual de 84,3% dos
profissionais que se inserem nesse perfil, realizando atividades como “orienta-
¢do quanto aos direitos e beneficios sociais” (Jesus, 2006, p. 22). Entretanto,
como afirma lamamoto (2002, p. 37),

embora este ainda seja o perfil predominante, ndo € mais exclusivo, sendo abertas
outras possibilidades. O processo de descentralizag@o das politicas sociais publi-
cas — com &énfase na sua municipalizacdo — requer dos assistentes sociais, como
de outros profissionais, novas fungoes e competéncias. Estao sendo requisitados
e devem dispor de competéncias para atuar na esfera da formulacdo e avaliagdo
de politicas, assim como do planejamento e gestdo.

Tabela 1 — Principais acoes

Acies Realiza Frequéncia Nao realiza Frequéncia Total da
¢ (%) q (%) 9 frequéncia

Atendimento direto a populacio 85,7 11 14,3 2 13

usudria

Assessoria e apoio a movimentos 429 6 57,1 7 13

sociais e populares

Planejamento e coordenagdo de 21,4 3 78,6 10 13

politicas e programas sociais

Assessoria e consultoria em 14,3 2 85,7 11 13

politicas sociais

Administracao de beneficios 14,3 2 85,7 11 13
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Além do atendimento direto e da administracdo de beneficios, os dados da
fiscalizag@o atestam que 42,9% dos profissionais realizam assessoria e apoio a
movimentos sociais e populares. Vale destacar que, em relacdo a pesquisa de
Jesus (2005) e Santos (2005/2006), esta atividade obteve uma frequéncia média
de 86% nos trés setores (ptblico, privado e ONGs) em Aracaju/SE. Como ja
referido, estando os profissionais visitados vinculados predominantemente ao
setor publico municipal na area de satide, este fato parece indicar uma presenca
acentuada do trabalho dos assistentes sociais no reforco a dinanica do controle
social. Essa reflexdo tem por base as indicacdes de lamamoto (2002), que rela-
cionam o espaco de potencializacdo dos conselhos ao fortalecimento das enti-
dades e organizacdes populares. Os dados sdo compativeis com a afirmacdo
dela de que a atividade profissional tradicionalmente referenciada como “tra-
balho de base, educagdo e mobilizagdo popular”, apesar da mudanga da nomen-
clatura — assessoria e consultoria a movimentos sociais —, mantém-se como
demanda no exercicio profissional, muito embora tenha perdido espaco no
campo da formacgao académica e do debate tedrico.

Devemos considerar ainda que, embora com um percentual minoritdrio
(14,3%), a assessoria e consultoria em politicas sociais também foi menciona-
da entre as acdes realizadas pelos profissionais visitados. Percebendo a interfa-
ce das duas agdes, destacamos o seu carater de assessoria, bem como o “objeto”
sob o qual as mesmas sdo exercidas, isto €, as politicas sociais. Consideramos
que o acimulo da producgdo tedrica do Servico Social sobre a temdtica das
politicas sociais, pode estar contribuindo para que essa demanda se apresente
aos profissionais em atividades, como, por exemplo, a formacao e capacitagao
de conselheiros no ambito das politicas e direitos sociais. Outro dado que re-
forga esta andlise € a sua interface com a participagcao/organizagao politica dos
assistentes sociais. Um niimero significativo entre os profissionais visitados pela
fiscalizagdo em Sergipe no ano de 2008 (75%) se manifestou engajado no
acompanhamento das discussdes das entidades do Servico Social no tocante a
politica publica. Este mesmo percentual (75% dos profissionais) mostrou-se
engajado nas discussdes de politicas publicas na sua institui¢do de trabalho,
bem como tem participado de algum tipo de conselho.

O debate sobre as politicas publicas fomenta a andlise dos dados que se
referem ao controle social e ao debate, a ele associado, da descentralizacao
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politica preconizada tanto pelo neoliberalismo quanto pelos movimentos sociais
e pela Constituicdo Federal de 1988 nos seus artigos 198 e 204. Sabemos da
diferenga existente na abordagem de cada um desses segmentos (Estado neoli-
beral e movimentos sociais). O idedrio neoliberal entende os mecanismos dos
conselhos como tentativa de transferir as responsabilidades do Estado para a
sociedade civil. J4 os movimentos sociais defendem a descentralizagdo enquan-
to mecanismo que viabiliza a sua participagdo no planejamento, implementacao
e avaliagdo das politicas publicas. Assim, a descentralizacio politica represen-
ta uma possibilidade de disputa de projetos societdrios e, nesse sentido, pode
ser revestida para beneficiar segmentos da sociedade civil provenientes de de-
mandas do trabalho. Ratificando o debate da descentralizacio na dltima dire¢ao
citada, Raichelis (2007, p. 79) considera a relac@o entre publicizacdo e esfera
publica entendendo a primeira “‘como um movimento de sujeitos sociais que
requer um locus para consolidar-se” e a segunda como locus de consolidagdo
daquela. Consideram-se, assim, esses espacos (os conselhos) enquanto palcos
de disputa entre diferentes projetos societdrios representando possibilidades de
construg@o da democracia nas politicas sociais, ao passo que permite o envol-
vimento da sociedade civil na sua definicdo e implementagao.

Esta discussdo torna-se relevante para disputa de diferentes projetos so-
cietdrios no interior do Servigo Social. Isso se dd na medida em que a inser¢io
de setores organizados da sociedade e de profissionais comprometidos com o
projeto ético-politico profissional do Servigo Social nesses espacos pode ser
favoravel para formulacio, gestao e controle das politicas publicas voltadas para
a classe trabalhadora. Partindo dessa perspectiva, o conjunto CFESS/Cress
construiu frentes de trabalho articuladas a elaboracdo da politica nacional de
fiscalizagdo profissional (PNF), entendendo os espacos de controle social das
politicas publicas enquanto lugar que pode propiciar a melhoria na qualidade
dos servicos prestados a populagao, além de oportunizar a fiscalizacio o levan-
tamento das condi¢des de trabalho dos assistentes sociais diante dos desafios
colocados pelo contexto neoliberal.

Ainda referindo-nos aos dados pertinentes aos mecanismos de controle
social e suas relagdes com a profissdo, notou-se, em Sergipe, a predominancia
de profissionais nos conselhos locais de Saide (60%), seguidos do Conselho
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Municipal de Assisténcia Social e do Conselho Municipal de Direitos da Crian-
ca e Adolescente, que ficaram tecnicamente empatados (10%). Foram consta-
tados ainda 20% de participagcdo no Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia. Desse modo, identificamos, nessas atividades, um importante
indicador do compromisso ético-politico assumido pelo assistente social na
defesa da esfera publica e da consequente democratizacido dos servigos presta-
dos a populacdo usudria pela via do controle social.

Sob outro angulo, porém, os dados sobre a participacdo/organizacdo
politica dos assistentes sociais provenientes dos relatérios de visita da Cofi/SE
em 2008 trazem preocupagdes que precisam ser enfatizadas. No que se refere
ao envolvimento com as atividades do Cress/SE, os dados mostraram-se com
uma leve vantagem para os profissionais que disseram ndo participar das ati-
vidades dessa importante entidade profissional (53,8%). Entre os que partici-
pam, 50% restringem essa participacao as atividades da “semana do assisten-
te social”, tradicionalmente organizada, pelos Cress’s de todo o pais. Sobre sua
vinculacdo a alguma entidade organizativa aparece um dado ainda mais preo-
cupante: os assistentes sociais visitados ndo percebem o Cress enquanto enti-
dade organizativa. Isto significa afirmar que quando perguntados sobre vincu-
lag@o com alguma entidade organizativa, o Cress ndo foi sequer mencionado
nas respostas dos profissionais, sendo que 8,3% dos que declararam ter vincu-
lacdo a alguma entidade organizativa identificaram apenas o Sepuma (Sindi-
cato dos Servidores Publicos Municipais). O restante dos profissionais respon-
deu ndo estar vinculado a entidades organizativas, dado que pode ser
visualizado no grafico a seguir.

Essa questdo € preocupante por duas razdes. Primeiro pelo fato de que o
conjunto CFESS/Cress vem se constituindo como uma importante referéncia
na organizagdo politica dos assistentes sociais, desde o redirecionamento de sua
dindmica de trabalho em consonancia com o debate profissional dos dltimos
trinta anos, conforme ja mencionado (item 1). Deste modo, pergunta-se: como
serd que os assistentes sociais percebem o Cress, ja que ndo o referenciam como
entidade organizativa? Este dado fica a reclamar posteriores aprofundamentos
na realidade do estado de Sergipe, por parte dos diferentes sujeitos envolvidos
neste debate, mas principalmente, pela gestao do Cress-SE, podendo constituir-
-se num “alerta” aos demais Cress’s.
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Grafico 2
Vinculacao a alguma entidade organizativa
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A outra razdo das preocupagdes que este dado revela relaciona-se a fra-
gilidade da participagao sindical dos assistentes sociais, num momento em que
observamos um movimento de retomada dos sindicatos da categoria dos assis-
tentes sociais. Dessa forma, € importante lembrar que a maioria dos sindicatos
dos assistentes sociais foi extinta quando a categoria decidiu se organizar em
se¢des sindicais por ramo de atividade como estratégia politica de somarem-se
a luta aos demais trabalhadores ligados a sua area de atuagdo. Pensamos que
a discussdo do retorno ao sindicato dos assistentes sociais revela rastros de
uma postura neoconservadora dentro do Servigo Social, colocando em xeque
a hegemonia do projeto ético-politico da profissdo, conforme analisa Braz
(2007, p. 7):

Aqui o projeto profissional corre sério risco. Outras expressdes politicas da pro-
fissdo — de variados tons neoconservadores — mais ou menos organizadas podem
ganhar espaco e terreno em meio a degradacdo das condicdes de trabalho profis-
sional. Podem se tornar atraentes os segmentos mais corporativistas da categoria
que se evidenciam, ndo exclusivamente, em algumas associagdes sindicais dos
assistentes sociais [...] que pululam no Servigo Social.

O préximo item analisado se refere a opinido sobre o Cress. E importante
explicar que, segundo os dados coletados, tudo indica que essa pergunta levou
a dois tipos de entendimento pelos profissionais visitados pela fiscalizacdo: uma
parte deles elabora, de fato, opinides a respeito do Cress, e outra parte, em vez
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de formular opinides, citou algumas acdes desenvolvidas pela entidade. Houve
ainda quem fizesse ambas as coisas a0 mesmo tempo. Quando os profissionais
foram questionados acerca da opinido que tinham sobre o Cress, 30% nao res-
pondera e o restante do percentual (70%) evidenciou respostas que se dividiram
entre emitir opinides e/ou citar agdes realizadas pelo Cress. No que diz respei-
to aos assistentes sociais que formularam opinides acerca da entidade, vale
dizer que 60% emitiram opinides positivas a respeito da entidade e os outros
40% evidenciaram opinides positivas com ressalvas.

No gréfico abaixo relacionamos as acdes que foram citadas pelos assisten-
tes sociais, enquanto atividades do Cress."

Grafico 3
Acdes do Cress
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A maioria dos profissionais (44,4%) relatou que o Cress realiza acdes no
campo da capacitagao profissional. Isso provavelmente estd relacionado com o
fato de a formacao continuada ser uma ac¢do que perpassa dimensao politico-
-pedagdgica da PNF, o que tem levado o conjunto CFESS/Cress a dar priorida-
de a qualificag@o do exercicio profissional por meio de uma “politica de capa-
citacdo continuada”, que se materializa em ag¢des como a do curso de
Especializag@o a Distancia — organizado, atualmente na sua segunda versao,
pelo CFESS — e o Curso Etica em Movimento.

13. E relevante explicar que os percentuais acima apresentados ultrapassam o valor de 100% por ter
sido detectado que uma mesma pessoa citou mais de uma agao do conselho.
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Além disso, a atual formulagdo ética vigente no Servigo Social possui,
entre seus principios fundamentais, o “compromisso com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”. Esse principio se ma-
terializa tanto na formagéo como no exercicio profissional. E uma das caracte-
risticas presentes na profissdo desde o curriculo minimo de 1982, “alcada [...]
ao patamar de dimensdo constitutiva tanto da formagao quanto do exercicio
profissional” (Almeida, 2000, p. 10). O novo projeto de formacao profissional,
materializado nas Diretrizes Gerais para o curso de Servigo Social de 1996,
mantém, assim, “a dimensao investigativa como um dos [seus] componentes
centrais” (Idem, p. 22).

O Servico Social é uma profissao que estd articulada conjuntural e estru-
turalmente a forma de organizacao social capitalista. Inscrita na divisdo socio-
técnica do trabalho, sua atuacio ocorre, como ja foi dito, no ambito das politi-
cas sociais, no enfrentamento das expressoes da “questdo social”. “Trata-se de
uma atuacio essencialmente interventiva, porém conectada ao conhecimento
da realidade na qual trabalha” (Pontes, 2000, p. 43). Desse modo, a relacdo
entre a realidade e a profissdo ocorre incessantemente, pois a premissa € mar-
cada por transformacdes continuas. Portanto, sua compreensdo e enfrentamen-
to numa perspectiva critica dependem nao somente da fundamentacio tedrico-
-metodoldgica e técnico-operativa. E preciso assumir uma postura investigativa,
tomando sempre como referéncia o projeto ético-politico da profissao.

O processo de investigacdo, tanto do objeto de trabalho, como das suas
determinacdes histdrico-estruturais, pressupde uma formagao constantemente
atualizada, o que torna a qualificacio profissional, portanto, um elemento fun-
damental para um trabalho comprometido, ndo somente com os principios e
compromissos éticos da profissdo, mas também com as exigéncias da socieda-
de em geral. Ela possibilita que o trabalho profissional extrapole o planejamen-
to e a execugdo de politicas sociais e adentre em espacos de democratizacdo
dessas politicas, que viabilizam o alargamento das fun¢des e a potencializa¢do
dos principios defendidos. Tal postura das entidades tem sido muito importan-
te para a categoria, nao s6 pelo fato de oferecer uma formacao continuada, mas
por representar um posicionamento politico de compromisso para sintonizar a
profissdo com as novas configuracdes da “questdo social”, que, inseridas num
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contexto histdrico adverso, reflete nas atribui¢des profissionais ao redimensio-
nar os espagos socio-ocupacionais e as demandas profissionais, fazendo com
que o assistente social assuma novas competéncias diante dessa conjuntura.
Sobre essa discussiao, lamamoto (2002, p. 19) considera que:

Os espagos ocupacionais e as fronteiras profissionais, enquanto resultantes histo-
ricos — e, portanto moveis e transitorias — sofrem significativas alteragdes. [...]
Pensar o projeto profissional supde articular [...] de um lado, as condi¢cdes ma-
crossocietdrias que estabelecem o terreno sécio-histérico em que se exerce a
profissdo, seus limites e possibilidades; e, de outro lado, as respostas técnico-
-profissionais e ético-politicas dos agentes profissionais nesse contexto, que tra-
duzem como esses limites e possibilidades sdo analisados, apropriados e projeta-
dos pelos assistentes sociais.

Ainda no tocante ao conteido do grifico que expde as agdes citadas pelos
profissionais visitados, observa-se que as atividades relacionadas a promocao
de discussdes, elaboracdo de documentos e fornecimento de informacdes apa-
recem com percentual empatado (22,2%), seguidos de 11,1% dos profissionais
que citaram como acdes do Cress as lutas relativas a conquista de espaco sdcio-
-ocupacional. Entre esses dados notamos, porém, que os profissionais ndo
mencionaram a agao fiscalizatéria do Cress, o que parece indicar a baixa visi-
bilidade — junto aos profissionais de Sergipe — da fiscalizagdo como ativida-
de principal do Cress. Esse dado € bastante preocupante, tendo em vista a
centralidade da fiscalizacdo em virtude do cardter liberal da profissdo, mas
também da perspectiva que reflete (para além dos limites normativos) o com-
promisso ético-politico com o projeto profissional da categoria.

b. Consideracdes finais

A discussio do trabalho profissional sob a 6tica da sua fiscalizacdo ainda
¢ um tema pouco explorado na producdo bibliografica do Servigo Social.
Considerando-se a natureza das profissdes regulamentadas como liberais, 0s
conselhos t&m na fiscalizagdo do exercicio desses profissionais a sua razao de
existir. No caso do Servico Social, além dessa centralidade, o atualmente
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conhecido conjunto CFESS/Cress tem na PNF um decisivo instrumento para a
propagacao do projeto ético-politico profissional. Nela temos clareza de que a
defesa da profissao e sua imagem socialmente reconhecida passa por multiplos
condutos da vida social que nada tém a ver com a defesa corporativa dos espa-
¢os ocupacionais por questdes de “reserva de mercado”. A defesa da profissdo
tem a ver com a competéncia tedrica e ético-politica capaz de maximizar a luta
pela superacdo das desigualdades tendo como mediagdes os direitos sociais
numa perspectiva democrética e de universalidade. Isso pode, inclusive, levar
a acdes dos conselhos contra os profissionais considerados individualmente, em
nome do projeto profissional coletivamente construido e suas balizas éticas e
normativas.

No interior dessa concepg¢ao de fiscalizacdo, a defesa das politicas publicas
como estratégia de consolidacdo do projeto profissional ocorre em face do
quadro configurado na década de 1990, marcado pela implementagdo do pro-
jeto neoliberal. Este trata, no ambito do Estado, de medidas de reestruturacio
do capitalismo, com vistas a recuperacdo da lucratividade, com uma politica
econdmica que se sobrepde as politicas de protecio social, relegando a dltimo
plano as contrapartidas sociais e tornando-as minimas. E esse quadro de flexi-
bilizacdo do trabalho, da producio e do consumo, assim como de reconfigura-
¢ao dos espagos ocupacionais, que submete o exercicio profissional a um pro-
cesso de desregulamentacdo e de reconfiguracao do seu perfil (Iamamoto, 2002).
Esse contexto exige das entidades organizativas da categoria alternativas e ca-
minhos de afirmacdo dos principios e compromissos do projeto ético-politico
profissional do Servico Social em defesa de determinada perspectiva para o
exercicio profissional. Por isso a fiscalizagdo passa a incluir a luta pela demo-
cratizagdo das politicas sociais publicas como forma de enfrentamento das
condic¢des adversas ao exercicio profissional e, consequentemente, a defesa da
universalizacdo do acesso a bens e servigos por parte dos usudrios, que compde
o que hé de mais significativo nas condic¢des de trabalho do assistente social.

Entre as iniciativas do conjunto CFESS/Cress para fiscalizacdo e defesa
do exercicio profissional mediante uma concepg¢ao ampliada, de cunho educa-
tivo e politizado, estdo inseridas vdrias atividades que perpassam o debate das
condic¢des de trabalho, mas também da capacitacdo profissional e da organiza-
¢do politica da categoria.
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Neste sentido, os resultados preliminares dessa pesquisa, tendo como
fonte os relatérios de visita da fiscalizagdo feita pelo Cress no estado de Ser-
gipe, constituem material de grande relevancia, tanto para a formacio quanto
para o trabalho profissional. Sua sistematizac¢do possibilita captar como a PNF
estd sendo operacionalizada pelo Cress 18* Regido, na perspectiva de contribuir
com um mapeamento de situagcdes que se revelam preocupantes, como a baixa
visibilidade da fiscaliza¢do enquanto atividade do Cress por parte dos assis-
tentes sociais ou a sua dificuldade em identificd-la como entidade organizativa.
Por outro lado, permite-nos visualizar a consolidacio da intervencao da cate-
goria na dindmica do controle social — tomada com destaque entre as ativi-
dades desenvolvidas pelos assistentes sociais fiscalizados em 2008, em Sergi-
pe —, o que revela a capilaridade dos principios ético-politicos na dindmica
do trabalho profissional, sintonizado com o debate e os esfor¢os do conjunto
CFESS/Cress.
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