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1. Introducdo

nalisar, pesquisar, refletir, desenvolver trabalho profissional no campo

da protecdo social e no ambito de uma sociedade do capital exige, a

partida, ter presente que a leitura critica aponta que esse ambiente ¢

marcado por paradoxos e contradigdes que se expressam por formas
variadas, entre as quais, por mais incoerente que possa parecer, a reiteragdo da
desprotecao social.

A protecdo social, politica publica de forte calibre humano, carrega marca
genética que a torna um tanto distinta de outras politicas sociais. Seu campo de agdo
nao se refere, propriamente, a provisdo de condi¢des de reprodugdo social para
restauracdo da forga viva de trabalho humano. As atengdes que produz constituem
respostas a necessidades de dependéncia, fragilidade, vitimizagdo de demanda
universal porque proprias da condi¢do humana. Porém, o modo pelo qual essa
demanda ¢ reconhecida e incorporada, as respostas que obtém, no ambito publico
ou privado, decorrem de valores, mais, ou menos, igualitarios da sociedade para
com seus cidadaos.

Relembra-se de saida o que ja se sabe: o trato da protecao social em sua forma
de previdéncia social &, no caso brasileiro, um mosaico de respostas desiguais a
partir do vinculo formal do trabalhador, e ndo s6 de sua remuneragdo. Essas desi-
gualdades sdo reproduzidas inclusive, ou sobretudo, no trato de beneficios de
idéntica natureza, como a aposentadoria. Embora seja universal o alcance do piso
de um salario minimo para todos os aposentados, ¢ s6 nessa condi¢do de valor
inicial, ou mais baixo, que o principio genérico da igualdade de trato se expressa.
Caso fosse possivel detectar, no emaranhado de regulacdes particularizadas, os
valores mais altos de aposentadoria, a primeira pista seria buscar sua ancoragem
na condi¢do de exercicio de func¢do publica, e ali ndo seria obra de ficcdo encontrar
brasileiros acima de 60 anos recebendo mensalmente como protecao social estatal
valor cerca de 100 vezes maior do que um salario minimo.

O paragrafo acima ¢ multiplo em apontar idiossincrasias em respostas insti-
tucionais, sobretudo publicas, que, contraditoriamente, ferem principios igualitarios
da seguridade social. Permite assinalar outro trago no conjunto de dispositivos: o
sentido de igualdade ¢ aplicado nos valores de piso que sdo estritamente vigiados;
por sua vez, os limites de teto permanecem “ transgredidos sob a ordem”, uma vez
que sdo acatadas justificativas de amparo legal em conformidade com a interpreta-
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¢do de dispositivos. Se cabe flexibilidade para ampliar os valores mais altos, os
pisos sdo inflexiveis, mesmo que comprovada a presenca da situacdo de necessida-
de. Enquanto a vantagem alcanga o estatuto legal e aplicagdo do principio de equi-
dade, que permite o exercicio da justica pela incorporacgdo do respeito a diferenca,
a necessidade ¢ dada como homogénea e o piso ndo comporta equidade.

Uma das expressdes mais perversas do exercicio segregado da complacéncia
com os de maior ganho permanece sob a vigilancia do INSS. Embora beneficio de
assisténcia social, isto ¢, ndo referido ao seguro social, a inflexibilidade de trato no
acesso a0 BPC — Beneficio de Prestagdo Continuada, direcionado a pessoas com

5.1

deficiéncia (desde a primeira infancia), ¢ operada por “tripla barreira™:' o requeren-
te ndo pode alcangar o per capita de renda familiar de um quarto do salario minimo;
o requerente ndo pode ter outro membro da familia com beneficio, pois ele sera
considerado no célculo do per capita (o que ndo ocorre com idosos); o requerente
devera mostrar que sua deficiéncia é duravel, isto €, permanecera apds dois anos.
Ao que parece, faltou considerar que viver dois anos sob fragilidade ndo sé agudi-

za a deficiéncia como pode ampliar a perecibilidade da propria vida.

O vinculo da prote¢do social com periodos do ciclo de vida humano em que
¢ incompativel, ou de reduzidas condigdes, a inser¢do no mercado de trabalho de
forma a possibilitar a automanuten¢do do individuo pelo desempenho do trabalho
vivo inscreve-a a principio na condi¢do de transgressora de regras constituintes da
acumulagdo do capital. Mas, como se relembrou paragrafos acima, estratégias re-
guladoras podem moldar o formato da protecdo social, funcionalizando-a ndo s6
aos interesses da acumulac¢dao como a reproducao de desigualdades, embora uma e
outra se acompanhem.

A hipotese em que a reflexdo deste artigo se move parte da seguinte conside-
racdo: a protegdo social na sociedade do capital, exatamente por atuar com “indi-
viduos” sem interesse imediato para o processo de acumulagdo, porque afastados
da inser¢do no trabalho vivo, contaria com menos interferéncia de interesses eco-
ndmicos do capital; todavia, ndo € isso que ocorre de fato. Pelo contrario, as aten-
¢des de protecdo social, os dispositivos e regras que a regem, sua gestao e proces-
sos de trabalho sdo submetidos a multiplas racionalidades geradoras de formas
truncadas, parciais, desarticuladas de respostas as desprote¢des sociais.

1. Embora se entenda que o trato da deficiéncia seja exatamente a remogéo de barreiras, pois estas di-
ficultam sua possivel mobilidade, interferindo no exercicio de sua possivel autonomia.
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Esse processo, marcado por interrupgdes, intervalos, incompletudes, ao con-
trario de configurar uma irracionalidade, expressa sim uma forma estratégica em
manter o campo da protecao social com baixa estabilidade, de modo a que, mais
facilmente, possa sofrer ajustes sob crises conjunturais ou estruturais do capital.
Outra face desse processo estratégico consiste em manter capacidade para repro-
duzir, com mais celeridade, a desigualdade que distingue os brasileiros entre si e
impede a afirma¢@o da universalidade da cidadania.

Essa afirmacao ¢ de simples observagdo empirica. Na ocorréncia de crise do
capital, uma das primeiras contengdes ¢ a introdug¢do de medidas de arrocho nas
atengdes de protecdo social ou no sistema de prote¢@o social. Destaca-se essa me-
dida dentre aquelas de enfrentamento da crise mundial pelos paises da Comunida-
de Europeia.

A decodificagdo dessas “racionalidades”, que geram barreiras a universaliza-
¢do da protegdo social como direito sdo tomadas nesta reflexdo como possibilidade
de “ocupacdo profissional de resisténcia ético-politica” pela possibilidade que
contem para articulacdo de Direitos Humanos e sociais e espago de reconhecimen-
to de cidadania.

O “campo de confronto” na seguridade social no Brasil se concretiza no am-
biente de trés politicas sociais que lhe foram constitucionalmente subordinadas:
previdéncia social, saude e assisténcia social. Tratam-se de politicas com capilari-
dade, disseminadas em todo o territdrio nacional, ainda que em padroes diversos,
que contem espaco de exercicio de profissionais, entre os quais, o assistente social.

A perspectiva da “ocupacdo profissional de resisténcia ético-politica”, que
aqui se coloca para reflexao, nao flui da elevagdo idealizada da poténcia de uma
politica social face ao modelo econdmico politico de uma sociedade do capital. Nao
flui também de um idealismo de uma profissdo, nem da auséncia de critica as re-
gulacdes da protegdo social na sociedade brasileira. Ela é somente coerente com o
reconhecimento do campo de tensdo em que se da o exercicio do profissional as-
sistente social e que este, para além da analise critica, deve estar qualificado para
a acdo, sem que isso seja considerado como uma adesdo ao processo de exploragdo
ou a constru¢do de um novo fetiche do capital face ao trabalhador.

Os movimentos de junho mostraram o efeito repressor e paralisante do gas de
pimenta, mas mostraram também, que ele ndo desmobiliza a manifestacdo pois até
permite conhecer e disseminar o uso de seu antidoto, o vinagre, ingrediente do
simples cotidiano.
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2. Breve caracterizacdo de algumas irracionalidades

Os individuos considerados improdutivos para o capital ¢ que inserem suas
necessidades no ambito da protegdo social. A logica da sociedade do capital ¢ an-
tagdnica a prote¢do social por considera-la expressao de dependéncia, e atribui as
suas agdes o contorno de manifestagdo de tutela e assistencialismo, em contrapon-
to a liberdade e autonomia que, pelos valores da sociedade do capital, devem ser
exercidas pelo “individuo” estimulando sua competi¢do e desafio empreendedor.
Nesse ambiente, a protecao social ¢ estigmatizada no conjunto da agfo estatal e,
por consequéncia, esse estigma se espraia aqueles que usam de suas atengoes e, até
mesmo, a quem nela trabalha.

Demandatarios de protegao social sao nominados por invalidos uma vez que,
para o capital ndo sdo contaveis seu autossustento nao ¢ mantido pelo salario ad-
vindo da ocupagao, emprego ou trabalho.

A inflexdo em tratar a prote¢@o social em condicdo distinta das demais poli-
ticas sociais € aplicada por economistas que se ocupam da analise de fontes de
custeio de politicas sociais. A distingdo da prote¢do social no ambito das politicas
sociais se apoia na particularidade de seu financiamento constituido por fontes de
procedéncias diferenciadas.

A previdéncia social € cofinanciada por agentes privados, entre eles o proprio
trabalhador e o seu contratante, e pelo agente publico que a subsidia. O pagamen-
to do salario-familia na protecao social contributiva mantém um ritual de proce-
dimentos que permite que se desconheca quantas e quem sao as criangas até 14
anos que ele inclui. O empregador paga, em folha de sua empresa, o salario-fami-
lia relativo aos filhos do empregado; a seguir, € ressarcido pela Previdéncia Social
que considera o montante pago pelo empregador como “adiantamento” do mensal
da cota patronal.

Confinado a um procedimento contabil, a previdéncia ndo sabe informar nada
sobre as criangas que recebem saldrio-familia. Submetido a continuo arrocho, o
valor desse beneficio ndo s6 deixou de ser universal como vem sendo submetido
a critérios de residualidade. Em 2013, quando o salario minimo nacional foi fixa-
do em R$ 678,00, o valor do salario-familia foi fixado em R$ 33,16 por filho, cujos
pais ganhem até R$ 646,55 e R$ 23,36 quando os pais ganhem entre R$ 646,56 a
R$ 971,78. Esses beneficios alcangam criangas até 14 anos ou invalidas. O Pro-
grama Bolsa Familia atribui mensalmente para familias com renda per capita até

656 Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 116, p. 652-674, out./dez. 2013



R$ 140,00 beneficio individual de R$ 32,00 para até 5 criangas de 0 a 15 anos, e
R$ 38,00 para até 2 adolescentes de 16 a 17 anos por familia. Como se pode per-
ceber, o Programa Bolsa Familia ¢ um tanto mais generoso com criangas e ado-
lescentes em valor de beneficio, embora o salario-familia ainda seja menos res-
tritivo na inclusdo pela renda familiar. Enquanto o monitoramento da crianga no
Bolsa Familia ¢ de forte incidéncia, pois se ela ndo for a escola sua familia
perde o beneficio, nada se sabe da crianga que recebe o salario-familia, se estuda
ou ¢ analfabeta.

Deve-se ter presente que se estd tratando de dois beneficios para mesma
crianga brasileira e sob a mesma égide da protegao social ou do direito a segurida-
de social. Qual a motivagdo da discrepancia? Um se refere ao campo contributivo
do seguro social e outro ndo? O direito das criangas e dos adolescentes, seres em
desenvolvimento que devem receber protecdo integral, esta sendo respeitado? Ha
algum motivo para a auséncia de manifestacdo sobre essa desigualdade pelos con-
selhos de defesa de direitos da crianca e do adolescente?

Ha a permanéncia da taxa de contribuicdo do trabalhador, uma exigéncia
moral, mesmo quando seu contratante, o empresario, ¢ isentado do pagamento como
forma de subsidio estatal a sua producdo privada e obten¢do de lucro pessoal. O
impacto desse ajuste econdmico estatal no padrdo da aposentadoria do trabalhador,
ou o carater do beneficio que, no futuro, lhe vai ser assegurado nao transparece ou
nao se materializa como parte do ajuste econémico do empresario; pelo contrario,
¢ como se tal impacto ndo existisse ou nao fosse ocorrer.

Nao foi esclarecido qual serd o0 mecanismo a ser adotado para garantir a per-
manéncia do salario-familia dos filhos de trabalhadores quando da ocorréncia de
isengdo, da empresa que os contrata, do pagamento da cota patronal.’

Argumentos de corte liberal ou neoliberal partem da orientacdo de que é ne-
cessario — para favorecer a autoestima, a liberdade, a autonomia do individuo —
superar sua condi¢do improdutiva de beneficiario, introduzindo no modelo de
protecao social a disciplina de frequéncia a treinamentos para que se reduzam si-
tuacdes de dependéncia que requerem protecdo e se ampliem oportunidades de
“exercicio de autonomia” isto é, ocupacdo remunerada de méo de obra, para que o
beneficiario se transforme em provedor de sua propria protecao.

2. O sistema atual opera por ressarcimento, considerando o valor pago em salario-familia como adian-
tamento da cota patronal a ser paga pelo empresario que agora ficou isento.
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O requerente de protecdo social deve pagar o seguro, deve ser treinado para
exercer alguma ocupacao rentavel, deve se submeter a um processo socioeducativo
pautado no dominio de procedimentos ocupacionais como cursos de docinhos,
salgadinhos, pizza, manicure, depilagdo, entre outros, pois nesse modo de pensar a
protecdo advém ndo de relagdes e vinculos mas de condi¢des individuais de ativa-
¢do. A orientacdo ¢ a de que o beneficiario possa se tornar um empreendedor e
“ganhar sua emancipa¢@o”. Nesse horizonte liberal, a perspectiva da protecao social
¢ tornar-se o0 mais reduzida possivel e contrapor a “dependéncia com a condicao de
ser consumidor”.

E a condi¢do de mix publico-privado que da plena acolhida ao formato tri-
partite do financiamento do seguro social publico, pois o seu possivel usuario deve
pagar de forma regular e antecipada sua cota, mas ndo tera direitos similares ao
do consumidor privado, sendo sujeitado a ter atengdes bastante distintas daquelas
que lhe foram apontadas ao se filiar ao seguro publico sem ter porém direito a
ressarcimento.’

Enquanto espécie distinta de politica publica, a protecdo social transita entre
o campo publico e o privado como se esse locus intermediario de dificil caracteri-
zacao de responsabilidades para com a atencdo a ser prestada fosse, na sociedade
do capital, lugar compativel e aceitavel a sua natureza de apoio a trabalhadores que
nao estdo necessariamente em exercicio do trabalho. Sdo acolhidas nesse nicho
difuso de responsabilidades entidades ou organizag¢des sociais que se apresentem
como nao lucrativas e/ou de aten¢do gratuita, e mui raramente como coprodutoras
de atengdes na condicao de direito social.

O locus intermedidrio entre publico e privado ¢ de dificil caracterizacdo quan-
to a responsabilidade para com a aten¢do a ser prestada e, por consequéncia, nele
¢ dificil efetivar a obrigatoriedade da provisdo de direitos. Esse assentamento da
protegdo social em terreno movedigo torna fragil a efetivacdo do principio da uni-
versalidade de atengdo.

A previdéncia social se destina ao trabalhador formal. A assisténcia social tem
operado de modo seletivo, aplicando teste de meios aqueles que demandam sua

3. Exemplos claros desta afirmac@o podem ser extraidos quer da introdugao do fator previdenciario, que
impregnou de aroma de calote aqueles que pagaram cotas de contribui¢do calculadas sobre a integralidade do
salario, mas que ao se aposentar passam a receber valores sem qualquer compatibilidade com tais contribui¢des;
ou ainda aos funcionarios piblicos que mesmo ap6s aposentados sdo compelidos a permanecer recolhendo
mensalmente a mesma taxa relativa a previdéncia sobre o valor da aposentadoria recebida.
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aten¢do. A saude que, no caso brasileiro, tem contraparte na seguridade social,
estabelece prioridades de atengdo pelo risco da situagdo, cria filas de espera signi-
ficativas ou agendamento com grandes intervalos de espera.

Percorre o ideario da protegao social referéncia negativa em relagdo a conces-
sdo0 de beneficio ou de seu usufruto por longos periodos. Como forma de superagio
desse entendimento negativo, outra contracorrente afirma que o beneficio deva ser
superado pelo proprio trabalho daquele que ¢ beneficiado.

Quando anteriormente foi apresentada a hipdtese em que se assenta esta re-
flexdo apontou-se para um conjunto de estratégias que passam a percorrer a politi-
ca de protecao social de modo a torna-la menos indspita aos interesses da socieda-
de capitalista. Na argumentacdo desenvolvida, algumas dessas racionalidades
estratégicas foram sendo reveladas:

* ndo consolidagdo da responsabilidade estatal pelas acdes de protegdo social.
E produto de racionalidade estratégica manté-la sob um mix de responsa-
bilidades entre o estatal e o privado;

+ estratégias de gestdo diversionistas fazem com que a responsabilidade
estatal ndo se consolide ou, pelo menos, ndo se consolide plenamente, quer
quanto a totalidade das obrigagdes, quer quanto a totalidade da demanda;

* introdugdo de procedimentos ativos de modo a provocar que o0 membro
dependente da familia se “autonomize” e se transforme em provedor de
sua propria protegao;

» gestdo da protegdo social organizada sob ritmo protelatorio, sem acesso
aberto a conhecer a incidéncia de demandas com precisao e transparéncia
de informacao;

» fragmentacdo da gestdo, da atencdo e do alcance de respostas da protegdo
social;

» difusdo de ideario que propde a curta permanéncia na utilizagao de servi-
¢os, beneficios e demais atengoes;

* financiamento centrado na oferta de protecdo monetarizada em beneficios
financeiros e de transferéncia de renda, enquanto meios de acesso ao
mercado;

» forte variacdo de cobertura entre beneficios e servigos de prote¢do social;

* quanto mais publica ou estatal a politica de protecdo social se apresente
mais se torna motivo de possivel confronto social;
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* inexisténcia de referéncia alargada do que se quer como prote¢do social
enquanto direito de cidadania e ndo s6 como protegdo ao trabalho;

» fragmentagdo da protecao social em diferentes politicas sociais, implemen-
tadas a partir de seu horizonte particular desconectado de uma proposta de
protecdo social para a universalidade dos cidadaos brasileiros;

« incompletude da prote¢do social no Brasil ¢ historicamente presente e se
expressa sob diferentes e multiplas formas.

As marcas de descontinuidade, ndo integralidade, fracionamento, ndo igual-
dade de acesso e de reconhecimento presentes na dindmica da protegdo social
brasileira se expressam de multiplas formas, estimulando que principios como da
disting@o, da competi¢do, do individualismo, invadam e se apropriem da protegdo
social. A fundamentacdo da protecdo social em valores de solidariedade, ou do
“solidarismo cidaddo”, firmados no reconhecimento horizontal de igualdade, é
subsumida e submetida ao individualismo e fragmentagao.

A institucionalizacdo no Brasil da protecdo social contributiva, no formato de
seguro reconhecido como previdéncia social, tem quase um século de existéncia.
Esse longo periodo ndo significa porém tempo de existéncia igualitaria aos traba-
lhadores brasileiros, uma vez que ele ¢ marcado por um processo de inclusio sele-
tiva da forga de trabalho formal. E s6 nesta segunda década do terceiro milénio que
o trabalho exercido em ambiente doméstico esta passando a ser reconhecido como
formal e portador de direitos trabalhistas, antes facultativos, inclusive quanto ao
acesso a protecgdo social publica.

O reconhecimento de direitos do trabalho no Brasil nunca foi uma condig¢ao
a ele intrinseca, mas aderente ou adjetiva e, enquanto tal, objeto de regulagdes
fragmentadas de incidéncia parcial a esta ou aquela categoria de ocupag@o de maior
interesse conjuntural a produgdo econdmica.

Esse carater parcial e incompleto da protecdo social contributiva brasileira,
praticado por um século, longe de ser expressao de incapacidade gerencial, ¢ de
fato omissdo consentida, portanto objeto de racionalidade, que estrategicamente
impede o reconhecimento de todos os que estdo na mesma condi¢do, no caso a de
trabalhador, usufruam da mesma identidade, do mesmo reconhecimento e dos
mesmos direitos.

Para além do valor do salario, a submissdo da prote¢ao social a um formato
meritocratico que seleciona a ocupag@o que vai ser, ou nao, incluida no direito
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trabalhista a transforma em territorio de regulacdo econdmica e ndo social. Essa
transmutagdo € uma das possiveis estratégias, de carater sutil, pelas quais o carater
antagdnico da prote¢do social aos interesses do capital se manifesta.

A ideia/perspectiva social do Estado em financiar e desenvolver a protegdo
social ndo contributiva ndo ¢ tdo simples. A permanéncia da cultura da concessao
para terceiros da operagdo dessas agdes persiste em varios segmentos rejeitando
que ela seja assumida como responsabilidade publica. Consideram isso uma forma
de estatizacdo e ndo confirmam a protecao de assisténcia social enquanto dever de
Estado e direito de cidadania.

Nesse modo de ver e agir, o Estado ndo assume plenamente as atenc¢des sociais,
somente passa meios, em geral insuficientes, para as organizac¢des sociais operarem
como se fosse da iniciativa da sociedade e ndo do Estado tal aten¢@o. Digamos que
nesses casos ndo ha o transito do servigo pela esfera publica; assim, ele ndo se
constitui direito aos olhos do Estado. Ele tanto pode existir como ndo existir, pode
atender um, e ndo atender a outro, ou outra. Nao ha responsabilidades ou obrigagdes
claras com todos. Os agentes institucionais, de certo modo, se acostumaram a ndo
enxergar a totalidade das atengdes prestadas, uma vez que predomina o trabalho
caso a caso, grupo a grupo, entidade a entidade, sem compromisso de direito com
todos os cidaddos em igual situacao.

O modelo brasileiro de protecao social ndo partiu do reconhecimento univer-
sal enquanto direito de todos os trabalhadores; sua logica seletiva foi incluindo
paulatinamente segmentos da forga de trabalho ativa.

A perspectiva de universalidade da protecdo social mostra-se como confron-
to com as regras do capital, da acumulag@o, pois confere significado de igualdade
em uma sociedade que, pelas regras do mercado, ¢ fundada na desigualdade. Esse
confronto se manifesta em formas multiplas e permanece presente em continua luta.

Analisar os rumos da protecdo social brasileira significa identificar incomple-
tudes cuja superacao vem sendo continua luta social e sindical. A lentiddo desse
processo em superar suas incompletudes faz com que ao se chegar a uma medida,
como a atual inclusdo do trabalho doméstico nos direitos trabalhistas, as necessi-
dades e caracteristicas da sociedade ja reclamam por outro modelo protetivo face,
por exemplo, as alteracdes demograficas e a amplitude que segue ganhado a tercei-
ra idade.

Entende-se por incompletude da protecdo social publica no Brasil a forma
racional de “desarranjo estratégico” pela qual ocorre a omissao do Estado em con-
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solidar direitos, reconhecer e prover acessos, gerar a articulacao e a completude de
atenc¢do entre acessos a servigos de diferentes politicas sociais, o convivio de aten-
¢Oes organizadas por logicas que ndo se conectam em principios e valores, entre
outras tantas questdes.

Uma delas ja assinalada é a de manter as atengdes de protecdo social em
campo fluido entre o publico e o privado, o que permite sua manipulagdo para
interesses econdmicos do capital. Outra ¢ a de introduzir meios que descaracteri-
zem a demanda de prote¢ao pela “oferta de horizonte em exercer ocupacao”, que
podera vir a ser rentdvel, caso frequente cursos, atividades cujo produto possa ser
mercadorizado.

3. Presenca do Servigo Social na protecdo social

Os nexos entre Servigo Social e protecao social t€ém sido considerados na li-
teratura do Servigo Social sobretudo sob trés vertentes. A primeira toma a protegao
social como campo inerente ao trabalho profissional do assistente social cujo exer-
cicio requer preparo especializado, sobretudo para o trato de situag¢des de vitimiza-
¢oOes decorrentes de violéncias, entre outras formas; a segunda toma a protegdo
social enquanto campo de ampliacdo e conquista de direitos humanos e direitos
sociais na sociedade do capital; e a terceira trata a prote¢ao social, e suas diferentes
politicas, como expressdes do embuste do capital sobre o trabalho na sociedade de
mercado. E principalmente a politica de protegdo social de assisténcia social que
tem recebido severas criticas, considerada como expressdo de um fetiche que sob
aparéncia de atengdo mascara os interesses do capital fragilizando todas as outras
politicas sociais.

Essa referéncia a diversidade de compreensao da protecdo social, e nela da
assisténcia social, no ambito do Servigo Social, tem por sentido o registro da diver-
sidade de forcas internas na profissao que apresentam forte rejeicdo em reconhecer
apolitica de assisténcia social como campo de exercicio profissional digno. Nao se
tem por intencao neste texto, reagir a posicdes sobre a relagdo entre Servigo Social
e politica de assisténcia social. O hermetismo com que referenciais ideopoliticos
sdo tratados em diferentes andlises contrarias ao trabalho do assistente social na
politica de assisténcia social, afasta possibilidades argumentativas baseadas em
movimentos e lutas postas na mediagao do real pela acdo profissional.
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Parto da necessidade da analise critica da sociedade do capital como ilumina-
¢do dos campos da luta econdmico-social pela conquista de Direitos Humanos e
sociais na sociedade brasileira, campos de a¢io do profissional assistente social. E
nessa perspectiva que conduzo esta reflexdo onde a analise critica ndo ¢ imobili-
zante, e, sim, componente da acdo profissional voltada para a conquista social de
Direitos Humanos e sociais a todos.

Ha que ser superado o entendimento do exercicio profissional do assistente
social alinhado a condigdo de analista, identificador de expressdes da questdo social,
o que sem divida ¢ um passo necessario, mas que se completa na medida em que
o profissional vincula os elementos de analise com a a¢do concreta a desenvolver
em seu campo de agdo profissional.

A leitura critica da prote¢ao social na sociedade do capital, nela inclusa a
politica de assisténcia social, ndo significa negar sua presenga e, menos ainda,
significa a nega¢do do trabalho do assistente social em seu ambito.

A protecdo social no Brasil esta inserida na concepgdo de seguridade social,
isto ¢, no conjunto de segurangas sociais que uma sociedade, de forma solidaria,
garante a seus membros. Portanto, a centralidade estd no processo historico de cada
sociedade e nele o transito pelo qual determinadas condi¢des sociais de dignidade
e sobrevivéncia sdo asseguradas enquanto um direito social universal. A agenda de
situagdes que sdo consideradas como desprotecdes a compor a seguridade social
tem diferenciagdes entre as trés politicas sociais.

A previdéncia social, na condi¢do de seguro social ligado ao trabalho, afian-
¢a um valor substituto a remunerag@o do trabalho em algumas situacdes em que
ocorrem impedimentos ao seu exercicio normal. Esse valor substituto recebe a
forma de beneficio, pensdo e aposentadoria cujo acesso € vinculado a regras de
tempo de contribuicdo, idade, grau de agravo, entre outros requisitos. Em algumas
situagdes, 0 acesso exige parecer de perito. Aqui entdo se define um campo de
trabalho para o Servi¢o Social. Quanto ao ciclo vital a previdéncia social tem maior
aplica¢do quando do envelhecimento humano embora sua acao alcance as vicis-
situdes humanas que impedem o exercicio do trabalho regular e exigem a remu-
neracdo substituta.

A saude, politica publica de direitos que opera por um sistema tnico, o SUS
tem agenda de cobertura estendida a prevengao, para além da intervengao de apor-
te clinico, hospitalar ou ndo, e cirirgico ambos com aplicagdo de avangos tecnolo-
gicos. Inclui todo o ciclo de vida humano em suas atengdes, embora a atengdo
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materno-infantil nela permanega recebendo atengdo especial. Como processo de
trabalho, a satde ¢ fundamentalmente relacional, e opera com escuta, acolhida,
relagdes familiares, cuidados, orientacdes, saberes, cultura, territorios de vivéncias
e conhecimentos cientificos.

A assisténcia social, politica piblica de protecao social, opera por um sistema
unico federativo, o Suas, em implantagdo em todo o territorio nacional. Como a
satide sua condi¢@o de politica de prote¢ao social € distinta da forma de seguro social.
Organizada em dois niveis de protecdo, a basica e a especial, desenvolve sua agdo
por meio de servicos e beneficios para o acesso de pessoas e familias demandantes
de protecao social face a agravos de fragilidades proprias do ciclo de vida humano,
pela presenca de deficiéncias, decorrentes de vitimizagdes, por violéncia, por desas-
tres ambientais, pela presenga de discriminag@o, pela defesa da sobrevivéncia e de
direitos humanos violados. Seu processo de trabalho tem centralidade relacional, e
opera com escuta qualificada, construgao de referéncias, acolhida, convivio, relagdes
familiares, relagdes sociais de ambito coletivo com abrangéncia territorial, opera
oferta de segurancas sociais. O escopo de suas aten¢des envolve situagdes humanas
complexas que incluem abandono, violéncia em variadas faixas etarias, com inci-
déncia de género e de formas de ocorréncia dentro e fora da familia, restauragdo de
padrdes de dignidade, resgate de vida social de pessoas de diferentes faixas etarias
vivendo nas ruas, adolescentes em medidas socioeducativas.

Embora uma pauta consideravel de situagdes demandantes de atencao, através
de rede de servicos socioassistenciais de protegdo social, se coloque para a politica
de assisténcia social, profissionais do SUAS veem sendo requisitados a operar,
ainda que pontualmente, em programas de beneficios ou de transferéncia de renda.
A desprotecgao social na sociedade de mercado se transmuta em renda, mais ainda,
em per capita, ou, dito em outros termos, em condi¢do de acesso ao consumo. Essa
€ uma situagdo de tensdo entre obter seguranca de renda e sobreviver em uma so-
ciedade onde a mercadoria exige capacidade de consumo no mercado. Essa tensdo
presente na dindmica das atengdes de assisténcia social ¢ uma das questdes mobi-
lizadoras do confronto com os direitos socioassistenciais.

Sob trato reiterado ja se percorreu neste texto a dualidade que a protegdo
social adquire na sociedade capitalista uma vez que seu contetido pode ser situado
sob o campo de antitese de principios de acumulagdo. Sob esse entendimento, a
luta pelo reconhecimento de Direitos Humanos e sociais no ambito da protegdo
social lhe imprime marcas significativas e aproximam o Servigo Social e a diregdo
de seu projeto ético-politico desse campo de pratica.
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Por evidéncia que ndo cabem ilusdes quanto a disseminacdo magica de
consciéncia humanitaria capaz de reverter esse quadro, mas nao cabe, por outro
lado, dar a questdo por perdida. Isto ¢, uma leitura niilista de que ndo vale a pena
a luta, uma vez que o capital hegemonizado em contexto global sempre condicio-
nard uma resultante negativa sobre o trabalho.

E sob essa perspectiva que a agdo profissional do assistente social constroi
suas possibilidades de exercicio da pratica que é, a0 mesmo tempo, um continuo
confronto com as redugdes que se processam no caminho da igualdade e uma agéo
que busca estender o mais possivel o alcance do direito.

A aproximacdo do Servico Social aos campos da protecio social, e da segu-
ridade social, ¢ bem mais recente do que em outros campos de a¢do como satude
hospitalar, habitagdo popular, movimentos sociais, género, crianga ¢ adolescente,
entre outros tantos. Isto ndo significa desconsiderar a inser¢do do Servigo Social
nos IAPS, ou mesmo, ap6s 1974, na Previdéncia Social considerada a hegemonia
historica dessa area no campo da prote¢do social.

O que se quer destacar ¢ que o dominio da construgdo de um campo direcio-
nado para a atengdo a fragilidades do ciclo de vida, vitimizagdes, parecia adquirir
um tom residual, talvez puxando mais para um conteudo terapéutico, pouco entu-
siasmante para o Servigo Social com forte apelo para a perspectiva histérica e so-
cietaria. A agdo federal na previdéncia social, na saude e mesmo na assisténcia
social ocuparam espago quando do debate ampliado dos rumos dessas politicas,
seus principios, financiamento, a reforma da previdéncia, a reforma sanitaria, a luta
pela LOAS, que se poderia também nominar de reforma da assisténcia social. O
processo de formagdo na graduagdo orientado para o carater geral, sem especiali-
zagdo da a¢lo profissional em uma das politicas sociais ndo gerou também uma
provoca¢ao maior quanto ao dominio desses campos.

E de se ter presente que em debates, foruns, congressos a categoria tem ex-
pressado sua posicdo sobre concepcao, principios, alcance, entre outras perspectivas
criticas sobre a seguridade social brasileira. Mas ainda ¢ ausente a articulagdo do
contetido operado pelo Servigo Social nas trés politicas sociais que compdem a
seguridade brasileira. Com essa dire¢do aborda-se aqui, no limite de alguns apon-
tamentos, a inser¢do do Servigo Social nas atenc¢des das politicas sociais que com-
pdem a seguridade social em busca de pontos de articulacdo e, com eles, a supera-
¢do do atual afastamento, auséncia de nexos, presenca de fragmentacao.

Dar forca a seguridade social supde a unificagdo de propdsitos e lutas, o que
poderia comecar a ocorrer pela aproximacao, desde a base, de profissionais que
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trabalham nessas trés politicas de seguridade social, e, ndo raras vezes, sdo eles
avizinhados por territorios de trabalho comum.

O Servigo Social no interior da Previdéncia Social apresentou um circuito de
declinio ao longo dos anos. A Previdéncia Social no Brasil j4 adotou modelo abran-
gente que envolvia mais do que o trabalho, com programas para habitagdo e satde
do trabalhador e de sua familia. Operava sob formato relacional com os previden-
ciarios, ndo se restringia a administracao de beneficios. Nesse momento congregou
profissionais do Servico Social, sendo, campo de estagio para formagao profissional.
A reforma da Previdéncia Social em 1974 e a sequente unificacdo dos institutos
previdenciarios (IAPs) provocou alteracdes no ambito do Servigco Social, e seu
campo foi sendo reduzido a partir da limitagdo da a¢@o da previdéncia a adminis-
tragdo de beneficios de um seguro publico.

Desde 1996, quando do inicio de operagdo do Beneficio de Prestagcdo Conti-
nuada, o BPC, foi decidido pela Presidéncia da Republica que nao seria refor¢ada
a capacidade gerencial da burocracia da assisténcia social para opera-lo, uma vez
que o modelo entdo predominante era o do Comunidade Solidaria. Contrato
administrativo entre a Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS entdo
vinculada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social e o INSS decidiu que
esse, mediante pagamento, permaneceria gerindo o BPC, em suas agéncias, assim
como seu antecessor o RMV — Renda Mensal Vitalicia. Esse tratamento aparen-
temente de gestdo administrativa vem significando de fato, o declinio da gestdao do
BPC sob a logica de protecdo da assisténcia social mantendo-o sob a logica de
seguro social, qualificando-o como amparo assistencial ou beneficio assistencial.
Entende-se que essa operacdo, do ponto de vista administrativo, consiste em “uma
terceirizagao entre 6rgaos publicos” que da vida a fragmentacao.

Essa situacdo € realmente curiosa. A assisténcia social desempenha uma das
fungdes governamentais, nominada em linguagem governamental, sobremodo a
orcamentaria, como fun¢do programatica. O maior gasto federal no orcamento
publico na Fungdo programatica 8 — niimero que compete a assisténcia social — ¢
destinado ao BPC. Seu custeio ¢ compulsodrio e atinge em 2013 a 33 bilhdes de
reais. Todavia, embora o BPC seja sustentado com recurso financeiro da assisténcia
social, profissional de Servigo Social que opera o beneficio pertence aos quadros
da Previdéncia Social, em especifico do INSS. Ele atua nas agéncias do INSS como
perito nas solicitagdes de BPC para pessoas com deficiéncia. Nao ha articulacdo
entre a acdo das agéncias do INSS e o SUAS, ndo ha vinculos, nem territoriais,
entre os profissionais dos CRAS e os das agéncias do INSS.
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As agéncias do INSS estdo cada vez mais limitadas a estrita administragao de
beneficios operados através de sistemas informacionais que tornam dispensavel o
relacionamento humano, uma vez que a inflexibilidade ou a homogeneidade de
regras de operagdo, requeridas pelos sistemas informacionais, ndo permite a incor-
poragdo de diferencas ditadas pela particularidade de necessidades.* E possivel que
a flexibilidade ainda permaneca junto a administragdes de previdéncia destinadas
a grupos seletos, como militares das Armas nacionais e da policia militar, servido-
res publicos, bancarios do sistema publico, como a PREVI, mantenham campo de
trabalho para assistentes sociais uma vez que ainda possam ter algum grau de fle-
xibilidade na protegdo social.

A inser¢do do Servigo Social no ambito de servigos de satude se da no Brasil
ainda na década de 1940 do século passado. Em 1948, foi atribuida importancia
impar a instalag@o do Servico Social na dinamica de gestdo do Hospital das Clini-
cas a forma inédita de hospital publico de exceléncia com atrag@o de pacientes de
ambito nacional e internacional. Ao Servigo Social foi atribuida a gestdo da triagem
socioecondmica dos demandatérios. Nao se configurava, ainda, o direito universal
a saude. SO apods 40 anos com a CF-88 ¢ que este direito configura a universalidade
de aten¢do o que retira toda e qualquer necessidade de prova de meios para que o
cidaddo seja atendido em um servigo de saude publica.’ Claro que aqui ndo estdo
referidos os proprios meios efetivos da area de satde para atender o cidadido, mas
esta questdo ¢ de natureza diversa pelo seu carater avaliativo de servigos prestados.

A presencga do Servigo Social no Sistema Unico de Satide — SUS tem varia-
¢oes decorrentes da divisdo do trabalho profissional adotada pelo servigo prestado.
A entrada do profissional pode ser vertical ou horizontal. Em a¢des programaticas,
horizontais, o assistente social compde equipes interprofissionais direcionadas para
a satide da mulher, a satde da familia. E de se dar relevancia a insercdo do Servigo
Social nos NASF — Nucleos de Apoio a Satide da Familia e na Residéncia Multi-
profissional em Saude. Na atencao hospitalar, a depender do volume e tipos de
especialidades dos leitos, o profissional de Servico Social pode ter inser¢ao por

4. E importante ter claro que a isonomia da igualdade prescinde e nega espago a diversidade da equi-
dade em que o Servigo Social tem maior campo de agao.

5. Aperplexidade esta em que o Servico Social instalado em hospitais de universidades publicas, mantidos
com orgamento publico, ainda pratiquem neste terceiro milénio a selecdo socioecondmica de 1948 como
critério de acesso a demandatarios de atengao e em pleno confronto com o direito universal a satide afiangado
constitucionalmente. Alids, ¢ bom ter claro que o dominio do procedimento de sele¢do econdmica esta posto
como atribui¢do do profissional assistente social na descri¢ao das fungdes das profissdes.
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especialidades, clinicas e/ou cirurgicas, ou manter a atengdo genérica voltada para
relagdes entre o paciente e sua familia e/ou suas condigdes externas para manuten-
¢do de seus cuidados de satide. E de se referir a presenca nada trivial de assistentes
sociais em cargos de direcdo na gestdo da satde basica ou preventiva.

O campo do Servico Social na assisténcia social, de mais recente estruturacao
pela implantagio do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, a partir de
2005, tem provocado forte mudanca no perfil de gestdo dessa area que se estrutura
em todos os entes federativos, vale dizer em mais de 5580 unidades gestoras, com
capacidades, abrangéncias e responsabilidades diferenciadas.

A insercao do Servigo Social na assisténcia social tem percurso diverso ao das
demais politicas componentes da seguridade social. A categoria, sob diferentes
formas, se envolveu em luta de 15 anos seguidos para poder conquistar em 2004 a
aprovacdo de Politica Nacional de Assisténcia Social e no ano seguinte, 2005, a
aprovagdo da implantagio do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social.

A introdugdo da politica de assisténcia social no &mbito da seguridade social
foi menos resultante de uma proposta articulada nessa direcao, até porque inexis-
tiam movimentos pro-seguridade social, e mais para ajustar a situagdo de beneficios
nao contributivos que permaneciam sob gestdo da previdéncia social e servigos de
saude que permaneciam sob gestdo da LBA, a fundagdo federal com pouco mais
de 45 anos naquele momento que catalisava iniciativas e recursos federais para
essa area.

Esta primeira fase de institucionalizagdo da assisténcia social como uma das
areas governamentais responsaveis pela protecao social apareceu como um mix de
iniciativas institucionais pro e contra a afirmac¢do da assisténcia social como poli-
tica publica de protegdo social. Nele se podem destacar:

a) a grande fusido que correspondeu a busca de unidade de trato as com-
peténcias dispersas alterando o que se apresentava de forma difusa e
confusa.

a.1) no plano federal, a fusio significou exportar da previdéncia para a
assisténcia social beneficios que ndo eram contributivos (RM e beneficios
eventuais) e lhes atribuir uma nova regulagio; extinguir a LBA e seus
resquicios assistencialista, possibilitando que a assisténcia social ocupas-
se espaco na gestdo direta pela dinamizacao da Secretaria de Assisténcia
Social do MPAS, que assumiu a gestao dos servigos continuados que
estavam na LBA (SAC-PAC).
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a.2) fase CPF — introdugdo no orgdo gestor da assisténcia social dos
ente federativos estaduais e municipais, marcas de gestdo democratica
pela presenca de conselho, plano e fundo, dando inicio ao processo de
constru¢do da unidade nacional, a politica plblica e a realizagdo das
primeiras conferéncias municipais, estaduais e nacional.

b) o contra movimento gerado em janeiro de 1995 quando a LBA ¢ extin-
ta e colocado em seu lugar o Conselho da Comunidade Solidaria um
modelo de geréncia social que fortalecia as organizacdes privadas (mar-
co legal do terceiro setor — criacdo das OCIPS) através de uma gestao
paralela a Secretaria de Assisténcia Social do MPAS, como a anterior
LBA. Essa decisdo esgargou a possibilidade da gestdo unitaria da prote-
¢do social. Foram desenvolvidas diversas propostas de subsidios finan-
ceiros a populagdo na forma de bolsa, vales, entre outros, geridos por
diversos ministérios. Foram criados empecilhos para a realizagdo de
Conferéncias Nacionais.

c) articulagdo unitiria de forcas sociais e politicas para implementacio
da Loas (frente parlamentar, frente de prefeitos, movimentos de articula-
¢do da categoria dos assistentes sociais) centrada em instituir o financia-
mento federativo da politica, fortaleceu a demanda dos entes federativos
pelo financiamento federal da assisténcia social e impeliu (politicamente)
a necessidade de implementag¢do de normas nacionais reguladoras das
transferéncias de recursos fundo a fundo. As palavras de ordem dessa
articulacdo centravam-se em denunciar o modelo de convénios adotado
para as transferéncias aos municipios ao invés de adotar o modelo de
transferéncia fundo a fundo; denunciar a descontinuidade do financia-
mento federal como ocorria na velha LBA, o que impedia manter servi-
¢os em operagdo e permanecia com a logica de projetos circunstan-
ciais; denunciar o controle pela CND da operacgdo de transferéncias fi-
nanceiras entre 6rgaos publicos impedindo sua efetivacao; exigir a fixa-
¢do de um percentual minimo fixo no orcamento publico para o custeio
da politica.

Para além dessas alteracdes demarcadas pela implementacdo na gestdo da
assisténcia social de categorias de politica publica provedora de ateng¢des (e ndo
mais politica de fomento a entidades sociais) a exigéncia da efetivacdo do controle
social e da democratizagdo da gestdo, com a presenca de usuarios nos conselhos
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gestores, vem se mostrando como campo de luta continua, juntamente com a
preocupagdo com o expurgo das velhas formas conservadoras de gestdo que dis-
tanciavam a assisténcia social do campo democratico da politica publica e a vincula-
vam a permanéncia do patrimonialismo de primeiras-damas.

O Suas, sistema unico e nacional de protecdo social do campo da seguridade
social em implantacdo, tem desafios sérios a enfrentar.

O primeiro deles ¢ a baixa referéncia na sociedade sobre o conteudo a ser
assegurado pela prote¢do social ndo contributiva. Essa fragil clareza percorre o
ambito do Servigo Social, introduzindo inclusive questionamentos se a assisténcia
deveria ou ndo ser uma politica ptiblica, ou ainda, se deveria ter abrangéncia maior
do que a atencao a residualidades.

O campo da assisténcia social, assim como o da satde, ndo distingue os cida-
daos como inseridos, ou ndo, em trabalho formal ou informal. Para ambas politicas
o direito a ter uma necessidade atendida ¢ primordial, independentemente de sua
situacdo de emprego.

A assisténcia social, assim como a satde, como ja foi salientado ao longo
desta reflex@o, ndo se limita a protecao social ao ciclo de vida ou a analise da ren-
da per capita de uma familia. Enquanto politica de prote¢do social com matricia-
lidade sociofamiliar ¢ a relacdo entre provedores e dependentes em uma familia (a
razdo de dependéncia), a rede de vinculos sociais que a familia e seus membros
mantém com a parentela, amigos, vizinhos, associagdes, somadas as possibilidades
concretas de oferta de acessos, com que a familia conta, nas politicas publicas no
territério onde vive, que estabelecem sua capacidade de reagir as desprotegdes
sociais que enfrenta, ponderado sempre os agravos das necessidades de protegdo
dos membros que compdem a familia.

A assisténcia social, assim como a satde, opera para além do individuo, isto
¢, introduz a familia como nucleo de protecdo social. Nao ocorre, todavia, um ca-
minho de articulagdo entre as duas politicas quanto as implicagdes da inclusdo da
familia no ambito da protegdo social brasileira, o que deveria ser tematizado de
forma mais alargada possibilitando sair de uma discussdo um tanto sem horizonte,
no ambito da assisténcia social, que se ocupa da critica do trabalho com familias
como uma reedi¢ao do familismo, ou da guetizacdo de responsabilidades de prote-
¢do social ao ambito familiar.

Um segundo desafio para o Suas ¢ o da concretizagdo da sua responsabilida-
de estatal como efetiva protecdo social. Essa constru¢do vem sendo objeto de
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continua luta que tem, emblematicamente, na desvinculagdo do CNAS (Conselho
Nacional de Assisténcia Social) da fungao cartorial de concessao a uma organizacio
social, em varias areas de agdo, do mérito da filantropia ou de ser beneficente por
atender de forma gratuita a pobres, uma das marcas de ruptura fundante do ingres-
so da assisténcia social na arena das politicas sociais publicas.

Esse desafio ¢, antes de mais nada, uma disputa de projeto politico quanto a
efetivagdo da assisténcia social enquanto politica estatal. Ha4 em curso, e ja experi-
mentado pelo modelo Comunidade Solidéria, a concepgdo de que as organizagdes
sociais sem fins lucrativos estariam mais preparadas para produzir atengdes de
assisténcia social com qualidade do que os agentes institucionais do Estado®. Pode-se
afirmar a partir desses dados que a gestdo por ONGs de servigos sociais publicos
estd impulsionando a precarizagdo da remuneracgdo do trabalho profissional.

A defesa do modelo de parcerias, baseada na concepgao de que o papel do
Estado ¢ o de fomento de ONGs e ndo de acdo direta na assisténcia social, isto é,
a permanéncia do modelo de subsidiariedade, de costas para o alcance de direitos
sociais, ¢ fundado numa proposta de trabalho com pequenos grupos, com individuos
¢ ndo com garantias ou certezas de protegdo social a todos.”

Um terceiro e enorme desafio do Suas ¢ o de ndo configurar a assisténcia
social, enquanto politica publica, responsavel pela atencdo ao pobre ou a pobreza
criando a velha modalidade de segregacdo que estabelece um espaco apartado para
atencdo dos que tém menos renda. Agdes em relacdo ao pauperismo devem ser
operadas sob modalidade de gestdo inter-setorial uma vez que pobreza é uma ques-
tdo multidimensional que tem suas raizes na op¢ao do modelo econdmico que, ao

6. Resultados da Fasfil — Mapeamento das Fundagdes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos,
realizado pelo IBGE, Ipea, com a presenca da Abong e do Gife analisados no movimento de 2010 face a
2006, mostram que organizagdes dedicadas a educagao infantil cresceram 43,4% no periodo; em compensa-
¢do, nelas os salarios médios reduziram em 19%. Na satide ocorreu, no periodo, uma reducao de 5,8% das
organizagdes dedicadas a essa atividade e uma redugdo de 5% no salario médio. Na assisténcia social, a
ampliac@o nacional de organizagdes foi de 1,6% e a reducdo do salario médio foi de 11%.

7. Os argumentos em que se assenta essa proposta, de acordo com Cardoso (2005), sdo: a capilaridade,
considerando que as ONGs tém mais facilidade em chegar aos rincdes onde nao ha Estado, e assim elas
poderiam atuar em contextos marcados pela informalidade, sendo esta sua segunda grande caracteristica
— a ONG néo tem obrigagdes como as estatais com o legal e formal; a terceira caracteristica ¢ a
experimentacio, isto ¢, sua desobrigagdo com a totalidade permite ser mais assertiva com a particularidade
de uma realidade; a quarta é a capacidade de articulacdo com a realidade local, isto ¢, ndo tem o endurecimento
de uma agéncia publica, podendo desenvolver maior mobilizagdo e participagdo; e, por ultimo, a
representatividade, considerando a ONG um canal mediador enquanto um sujeito coletivo.
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invés de ser redistributivo, é concentrador de riquezas. E necessério confrontar a
permanéncia de usos e costumes conservadores que permanecem na politica de
assisténcia social quando orienta o acesso pela renda dos usuarios, e ndo pela ne-
cessidade. O preenchimento do instrumental do Cadastro Unico nem sempre per-
manece nos CRAS, até por qué a obtengdo do NIS tornou-se obrigatoria para
acesso a varias politicas sociais, transformou-se em um documento de acesso para
todos cuja renda se situe em até 3 salarios minimos. O NIS é necessario para in-
gresso em programas habitacionais, obtencdo de tarifa social no uso de energia,
entre outras aplicagdes em programas governamentais.

Recai para os profissionais dos CRAS a gestdo do ndo cumprimento de con-
dicionalidades pela familia beneficiaria de transferéncia condicional de renda,
programa cuja cobertura no pais ¢ de cerca de 14 milhdes de familias. A inadequa-
¢do da assisténcia social ter que responder pelas fragilidades da politica de satde
e de educagdo ¢ um procedimento considerado inadequado, inclusive pela sangdo
ao beneficiario que essa medida supde. A gestdo ndo relacional com que o progra-
ma federal de transferéncia de renda ¢ gerenciado afasta qualquer operador de sua
gestdo. Opera a distancia, por gestdo mecanica de rede de programas e computa-
dores, orientada a se desenvolver sob a “anti-presenca” e “anti-interferéncia” de
profissional. Quem recebe em qualquer um dos 5565 municipios, um cidadao re-
querente de Cadastro ndo tem qualquer poder decisorio quanto a concessdao do
beneficio, nem sabe se a familia que o procurou para cadastramento sera ou nao
beneficiaria.

4. Desafios da protegdo social no terceiro milénio

O horizonte da protecao social brasileira exige a integragao das trés politicas
de seguridade social. Esta perspectiva significa construir linhas de conexdo entre
os servigos das trés politicas desde a base, com uma agenda que inclua a superagao
das questdes que estdo colocadas em cada uma dessas politicas.

Os resultados obtidos até 0 momento quanto a maior formalizag@o do trabalho,
arevalorizacdo do salario minimo sdo, sem duvida, conquistas significativas, toda-
via elas convivem com a alta rotatividade dos trabalhadores que em 2010 atingia a
53,8% da forca de trabalho formalizada. De acordo com informe da CUT, 5,5% dos
estabelecimentos empregadores sdo responsaveis por 2/3 das demissdes.
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Essa perversa situagdo exige que o tempo de seguro desemprego seja consi-
derado como tempo de contribui¢@o, pois de outra forma temos a vida do traba-
lhador empurrada para mais anos até se aposentar. H4 aqui um debate quanto a
alocagdo do seguro desemprego, de natureza contributiva, no dmbito da previdén-
cia e nao do FAT.

Enfim ha uma pauta de questdes que incluem a expansdo do tempo sob a
aposentadoria, as mudancas nas estruturas familiares, a desvinculagéo entre forma-
¢do e emprego principalmente para o jovem.

Esse conjunto de questdes requer uma revisao do horizonte da inter-relacao
das trés politicas em ambiente da seguridade social. E preciso criar uma frente de
defesa, o que demanda estratégias de luta em sua efetivacdo. Nao ¢ uma causa
perdida o horizonte da seguridade social, e ela sera mais visivel, e factivel, quanto
mais elos forem estabelecidos entre as trés politicas que dela fazem parte.

Recebido em 12/8/2013 w  Aprovado em 19/8/2013

Referéncias bibliograficas

BOSCHETTI, Ivanete. Assisténcia social no Brasil: um direito entre originalidade e con-
servadorismo. 2. ed. Brasilia: UnB, 2003.

CARDOSO, Ruth. Fortalecimento da sociedade civil. In: IOSCHPE, Evelyn B. (Org.).
Terceiro Setor: desenvolvimento sustentado. 3. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005. p. 7-12.

CASTEL, Robert. 4 inseguranga social: o que é ser protegido. Petropolis: Vozes, 2003.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. O trabalho do/a Assistente Social no
Suas: Seminario Nacional. Conselho Federal de Servi¢o Social. Brasilia: CFESS, 2011.

COUTO, Berenice Rojas. O direito social e a assisténcia social na sociedade brasileira:
uma equagao possivel? 2. ed. Sao Paulo: Cortez, 2006.

GOMES, Maria do Rosario C. S. Nacionalizag¢do da politica de assisténcia social e gover-
nos estaduais no Brasil: o caso do Estado de Sdo Paulo. Tese (Doutorado em Servigo Social)
— Pontificia Universidade Catolica, Sdo Paulo, 2008.

Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 116, p. 652-674, out/dez. 2013 673



FAGNANI, Eduardo. Politica social do Brasil (1964-2002) entre a cidadania e a caridade.
Tese (Doutorado em Economia) — Unicamp, Campinas, 2005.

FASFIL. As fundagoes privadas e associagdes sem fins lucrativos no Brasil: 2010. Estudos
e Pesquisas, Informag¢do Econémica, Rio de Janeiro, IBGE, n. 20, 2012.

JACCOUD, Luciana. Protegdo Social no Brasil: debates e desafios. In: . Concepgao
e gestdo da protegdo social ndo contributiva no Brasil. Brasilia: MDS/Unesco, 2009. p. 57-86.

MESTRINER, Maria L. Assisténcia social e seguridade social: oposigdes e aproximagdes.
Dissertacao (Mestrado em Servico Social) — Pontificia Universidade Catodlica, Sao Paulo,
1992.

MOTA, Ana Elizabete. O mito da assisténcia social: ensaios sobre Estado, politica e socie-
dade. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

PEREIRA, Potyara. 4 assisténcia social na perspectiva dos direitos: critica aos padrdes no
Brasil. Brasilia: Thesaurus, 1996.

SILVA, Ademir A. A gestdo da seguridade social brasileira: entre a politica publica e o
mercado. Sao Paulo: Cortez, 2004.

SPOSATI, Aldaiza. Modelo brasileiro de prote¢do social ndo contributiva: concepgdes
fundantes. In: . Concepgdo e gestdo da prote¢do social ndo contributiva no Brasil.
Brasilia: MDS/Unesco, 2009. p. 13-56.

. Protecdo e desprotecdo social na perspectiva dos direitos socioassistenciais. In:
CONFERENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 7., Brasilia, CNAS, 2007.

VIANA, A.; ELIAS, P.; IBANEZ, N. Prote¢do social: dilemas e desafios. Sdo Paulo:
Hucitec, 2005.

674 Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 116, p. 652-674, out./dez. 2013





