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Introducao

ivemos tempos de corrosao dos direitos sociais sob comando das

forcas de mercado demarcadas pelos ditames neoliberais e que,

por meio das agdes governamentais e politicas, vém definindo
novos arranjos no ambito das politicas sociais e, concomitantemente,
desprezando as desigualdades sociais estruturais que caracterizam a
sociedade brasileira. Sao processos que ameacam também as estrutu-
ras democraticas, a organizacdo popular e que fomentam novas faces a
exclusao social, atingindo significativa parcela da populacao. Impactos
sociais, politicos, ambientais e culturais que acirram no cendrio brasileiro
as disputas e a necessdria busca pela justica social, uma condicdo para
a sobrevivéncia da classe trabalhadora no seio da luta de classes.

Assim, entendendo o Servico Social como participe das respostas que
o Estado e a sociedade tém que dar aos antagonismos de classe, como o
referenciado por lamamoto (2015), iniciamos essas reflexdes introdutdérias
reconhecendo que o Servigo Social se inscreve na dinamica contraditéria
de interesses e projetos societarios em disputa nos seus espagos ocupa-
cionais, com suas particularidades, mas, fundamentalmente, trata-se de
uma profissao comprometida com um projeto ético-politico. A esséncia
de tal projeto tem como principio uma perspectiva critica da realidade e
como propdsito contribuir para a superacdo da ordem social vigente de
uma sociedade capitalista que mantém sua légica de producao e repro-
ducao do capital atingindo as condicdes de vida da classe trabalhadora
(CFESS, 1993).

E no campo sociojuridico que o fenédmeno da judicializacio dos con-
flitos e dos direitos sociais se manifesta e os desafios postos a profissao
nos mobilizam para a reflexdo que propomos neste artigo. A natureza
juridica da aplicacdo da lei, assim como a ética e a politica do trabalho do
assistente social tem exigido a busca e a construcao de conhecimentos
especificos capazes de atender as necessidades sociais que chegam ao
Judicidrio, muitas vezes veladas nos processos judiciais.
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Além do reconhecimento sobre a complexidade da realidade institu-
cional que caracteriza o trabalho dos assistentes sociais, outro aspecto
que requer uma reflexdo critica é a crescente transferéncia ao Poder
Judiciario da responsabilidade de promover o atendimento das expressdes
da questdo social na perspectiva da efetivacao dos direitos humanos
(Aguinsky, 2006). A pauperizacao, a precarizacao das relacées de trabalho,
o desemprego, o uso abusivo de alcool e outras substancias psicoativas,
a violéncia doméstica, a exploracdo do trabalho infantojuvenil, o pre-
conceito social e as condicdes de vida dos sujeitos egressos do sistema
penitencidrio, assim como com os que se encontram em conflito com
a lei, e a ascendente negacao dos direitos constitucionais sao algumas
das situagdes vivenciadas pelos sujeitos atendidos pelo assistente social
no Poder Judicidrio.! Sdo situacées diversas que requerem um conjunto
de conhecimentos, habilidades e a presenca da postura ética e politica
dos profissionais.

Portanto, diante dessa realidade entendemos que o trabalho pode
se constituir num espaco privilegiado de construcao de conhecimentos e
processos educativos capazes de contribuir para a superacao da aparéncia
dos fenémenos com os quais os profissionais se deparam no cotidiano.
Para Borgianni (2013) trata-se de fenémenos sociais e coletivos que, na
maioria das vezes, surgem como individuais e atomizados, mascarando
de juridica uma questdo que em esséncia é politica e social e que, nessa
esfera, também necessita ganhar resolutividade.

Os estudos que viemos realizando por meio de revisdes tedricas e
investigacdes tendo como locus o Poder Judicidrio do Rio Grande do Sul,

1 No Brasil, o Poder Judicidrio (que é um dos trés poderes que compdéem o modelo de Estado
moderno junto aos Poderes Legislativo e Executivo) estd regulamentado nos artigos 92 a 126
da Constituicdo Federal de 1988, sendo composto pelo Supremo Tribunal Federal, o Conselho
Nacional de Justica, o Superior Tribunal de Justica, os Tribunais Regionais Federais, os Tribu-
nais do Trabalho, os Tribunais Eleitorais, os Tribunais Militares e os Tribunais dos Estados e
do Distrito Federal. Na esfera estadual, o Poder Judicidrio é composto por: Tribunal de Justica,
Tribunal Militar do Estado, juizes de direito, Tribunais do Juri, Conselhos da Justica Militar,
juizados especiais, pretores e juizes de paz.
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apontam que as demandas judiciais que se colocam ao Servico Social
requerem a construcao e o desenvolvimento da educagdo permanente,
tendo a dimensao ética e politica como principio que permita a reflexao
critica sobre os processos de trabalho, suas formas de organizacdo e sobre
os conhecimentos e saberes acionados para o atendimento das demandas
judiciais. Neste texto, refletimos sobre o trabalho dos assistentes sociais
com demandas oriundas das Varas de Familia, Infancia e Juventude,
Violéncia Doméstica e Execugao Criminal.

O volume crescente de processos judiciais, a complexidade da reali-
dade social vivenciada pela populacdo atendida, a redugdo das equipes
técnicas diante das aposentadorias e a nao reposicao dos cargos vagos
impdem a reinvencao do trabalho profissional. Além disto, ndo ha como
negar os reflexos da reestruturacao do papel do Estado no atual momento
sécio-histdrico e as prioridades politico-institucionais vigentes no campo
da justica e, consequentemente, as exigéncias postas ao Servigo Social
na area.

E entdo, nesse contexto, que a educacdo permanente, enquanto
proposta pedagdgica de formacao dos trabalhadores, surge como estra-
tégia profissional capaz de constituir-se como uma funcdao mediadora
na proposicao de respostas competentes as exigéncias éticas e politicas
da profissao. Assim, entendemos que o espaco de trabalho se constitui
num locus de aprendizagem em que os saberes sao colocados a disposicdo
para o atendimento dos sujeitos que buscam o Judicidrio.

Refletir acerca do trabalho do assistente social nesse campo e a
necessaria disseminacao de uma cultura de educacao permanente entre
0s assistentes sociais, considerando as expressoes da questao social que
aparecem veladas nas demandas judiciais, é o que pretendemos neste
artigo. Para tanto, primeiro fundamentamos a reflexdo acerca da questao
social e as demandas judiciais; segundo, nos aproximamos das particula-
ridades do trabalho do assistente social frente as demandas judiciais, e
na sequéncia apresenta-se a construcao de estratégias profissionais para
a educacao permanente que podem incidir no atendimento da populagao
que busca o acesso a justica. Por fim, as consideracdes finais.
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1. Demandas judiciais: a questao social velada nas
naturezas processuais

As discussdes sobre as demandas judiciais sdo compreendidas aqui
como sendo formas de ocultamento da questdo social — base fundante
do trabalho profissional dos assistentes sociais — e, ao mesmo tempo,
expressoes que se manifestam e se materializam na vida das pessoas
atendidas pelo Poder Judicidrio. O Servigo Social se depara com as exi-
géncias postas pelo processo de producgdo e reprodugao do capital, com
as mazelas provocadas pelas desigualdades sociais, com as violacdes
de direitos de toda ordem, entre tantas situa¢des que repercutem e de-
mandam dessa instituicdo uma acao profissional. Neste sentido, pensar
sobre as demandas judiciais exige a permanente reflexdo sobre a questao
social, apreendida aqui a partir da compreensao sécio-histdrica de Castel
(2005), pois sua andlise considera as transformacoes histdéricas da socie-
dade capitalista, em especial a sociedade salarial, que se construiu com
base no trabalho e suas protecdes e que, historicamente, sao atacadas e
desmanteladas, como exemplo no Brasil.

Para Castel (2005), a questdo social, assim nomeada pela primeira
vez em 1830, reflete a constatacdo do distanciamento existente entre
o0 crescimento econdémico e o aumento da pobreza por um lado e uma
ordem juridico-politica por outro, que reconhecia o direito do cidadao,
e uma ordem econdmica que os negava. E nessa época, nos primérdios
da industrializacdo, que se tomou consciéncia da existéncia de popu-
lacdes que foram, “ao mesmo tempo, agentes e vitimas da Revolucdo
Industrial” (Castel, 2005, p. 30). Ao longo do século XIX assiste-se ao
amadurecimento da organizacdo do movimento operdrio colocando
o Estado burgués numa posicdo mais vigilante as reivindicacdes dos
trabalhadores e em “estado de permanente ansiedade” (Martinelli,
2007, p. 93). A tomada de consciéncia operaria nao se refere somente
ao reconhecimento das condicdes desumanas de vida e de trabalho da
populacdo da época, nem do pauperismo que ameacava a ordem social e
politica emergente do processo de industrializacdo “mas, também, pela
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tomada de consciéncia e reacdo dessa classe contra essas condicdes”
(Pereira, 2003, p. 112).

Para Castel (2005), o lugar do social deve ser visto entre a organi-
zagdo politica e o sistema econdémico, deixando clara a necessidade de
construir sistemas de regulacao nao mercantil com o objetivo de tentar
preencher esse espaco. Nesse ponto, surge o papel do Estado. Para o autor,
a sociedade atual encontra-se numa bifurcacdo: aceita-la inteiramente
submetida as exigéncias do mercado ou construir uma figura do Estado
social capaz de atender ao novo desafio. A primeira opgao representaria
o desmoronamento da sociedade salarial, enquanto a segunda represen-
taria uma redefinicdo do pacto social, como um pacto de solidariedade,
de trabalho, de cidadania; ou numa perspectiva marxista, considerando
a presenca das lutas de classes no processo de superacao da légica da
sociabilidade burguesa.

Também é importante fazer referéncia a Netto (2001), quando afir-
ma que a questdo social é produzida compulsoriamente pelo capitalismo
em seus diferentes estagios de desenvolvimento, pois é o resultado da
contradi¢do na relacdo capital e trabalho, da exploracdo da forca de tra-
balho. As formas de enfrentamento da questdo social sdo distintas e se
configuram historicamente em consonancia com o desenvolvimento do
capitalismo. Cada mudanca no modo de producao gera novas formas de
manifestacdao da questdo social, exigindo novas formas de enfrentamento.
A partir das crescentes contradicdes da sociedade contemporanea, que
vdo desde o desemprego estrutural a obsessdo da riqueza e acimulo do
capital, adensam-se os conflitos que chegam a instancia judicial, sendo
essa uma esfera de tentativa de resolucdo das mais variadas expressoes
da questao social. E assim, “no adensamento dessas contradicdes, a per-
sistente demanda que diz da legitimacao do trabalho do Servico Social
no campo juridico” (Aguinsky, 2003, p. 85).

E importante sublinhar que o conceito de demanda é aqui entendido
em sua relacao com o direito significando o processo e/ou a a¢ao judicial
como demanda judicial. No sentido formal, no @&mbito do Poder Judiciario,
toda acdo é um direito subjetivo publico e abstrato independente de haver
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realmente um direito a ser tutelado. Trata-se do direito de exigir do Estado
a prestacao jurisdicional, a solucao de uma lide ou conflito. Entretanto,
seu significado também compreende a nocdo de luta, de reivindicacao,
acao de exigir, de contestar. No diciondrio,” demanda significa litigio,
requerimento, pedido. Contudo, o propdésito aqui é relacionar a nocao de
demanda judicial com necessidades sociais que sdo apreendidas como
necessidades humanas. Para Pereira (2011, p. 20), ha a possibilidade de
as “classes econdmicas e socialmente desfavorecidas transformarem suas
necessidades em questdes e inclui-las na agenda politica vigente, desde
que se transformem em atores sociais estrategicamente posicionados”.
[sto significa dizer que as

necessidades sociais sé poderdo se transformar em questdes perturbadoras
da ordem estabelecida (e definidoras de direitos, que deverdo ser concre-
tizados por politicas), se forem “problematizadas” por classes, fracdes de
classes, organizacdes, grupos e, até, individuos, estrategicamente situados
e dotados de condicdes politicas para incorporar estas questées na pauta
das prioridades publicas. (Pereira, 2011, p. 20)

Porém, é importante que se diga que a emergéncia de uma questdo
— advinda de necessidades problematizadas — ndao é garantia de sua
satisfacdo por meio de respostas publicas, pois as formas de reagdo se
apresentam em campos de disputa e colocam em movimento conflitos
de interesses no seio das politicas e espacos publicos.

2. As demandas judiciais que se apresentam ao
Servico Social

Considerando o que vimos até aqui, podemos dizer que as deman-
das que se apresentam ao Servico Social no Judicidrio se manifestam de

2 Bueno, Silveira. Minidiciondrio da lingua portuguesa. 2. ed. Sdo Paulo: FTD, 2007.
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diferentes maneiras, dependendo dos encaminhamentos institucionais
realizados pelos operadores do sistema de justice (juizes, promotores,
advogados e/ou outros profissionais). A partir dos estudos de Borba (2019)
é possivel observar que das demandas judiciais que chegam ao trabalho
profissional no Judicidrio do Rio Grande do Sul emergem trés categorias,
a saber: demandas de natureza processual (oriundas, na sua maioria,
das varas da infancia e da juventude, das varas de familia e das varas
criminais); demandas consolidadas e demandas emergentes.

As demandas de natureza processual se relacionam com a diversida-
de da vida social materializada nos processos judiciais e que caracterizam
algum tipo de conflito ou negacdo de um direito passivel de resolucdo
legal. E comum, em comarcas no interior do Estado, juizes de diferentes
varas requisitarem de um(a) mesmo(a) profissional uma intervencdo
técnica. Isto expressa a heterogeneidade das demandas judiciais por
natureza processual que chegam a esses profissionais, tais como: na area
da infancia, a destituicdo do poder familiar, acolhimento institucional,
adocdo, entre outros; na area da familia, guarda, tutela, interdicdo e ou-
tras; e na area criminal, medida protetiva de violéncia doméstica contra
a mulher e execucdo de penas e medidas alternativas.

A pericia social é, historicamente, considerada uma demanda ja
consolidada a profissdo no processo judicial e traduz a expectativa que
a instituicao tem do trabalho das assistentes sociais. Contudo, existem
requisicoes “inusitadas”, como, por exemplo, a pericia social em processos
de curatela. Nessas situagoes, podem ocorrer dificuldades profissionais
em identificar o objetivo da avaliacdao social determinada, visto que
pode haver indicios de um cardter “fiscalizatério” nessa intervencao.
Ao contrario, essas avaliacdes devem ter a preocupacao com a protecao
daqueles que estdo sob curatela, em que a finalidade da intervencao
técnica é dada pelo profissional (Borba, 2019).

Outro aspecto marcante refere-se a violéncia, que é a expressao
mais visivel da questdo social contida nos processos judiciais em todas
as areas de atuacao do Servico Social no Poder Judiciario. Observa-se que
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a violéncia e a opressdo que fazem parte da sociedade brasileira ndo se
restringem a ambientes especificos, mas se manifestam e se realizam
no convivio social, repercutindo na organizacao social e familiar. Mioto
(2009) destaca a violéncia econdmica, que para Marx trata-se da vio-
léncia origindria, indispensavel ao capital. Entretanto, a autora refere
que nem sempre ela é percebida no momento em que é produzida, mas
tem efeitos e se explicita nas relacdes, como por exemplo: na violéncia
domeéstica e contra a mulher, no feminicidio que assombra a realidade
brasileira atual, nas situacées de violéncia contra os idosos, assim como
contra criancas, adolescentes e juventudes que justificam a quantidade
de processos judiciais existentes.

O resultado da pericia social é o laudo social, que se sobressai como
demanda institucional consolidada para o Servigo Social. Para Araujo
(2000, p. 31), laudo social é o documento

elaborado pelo perito assistente social, sendo o resultado visivel de sua
intervencdo técnica. Nele deverdo estar identificadas as principais pessoas
ou partes envolvidas no processo judicial, relatados os dados mais impor-
tantes coletados junto a estas partes, as impressdes do profissional, sua
anadlise e as indicacdes para a resolucao do conflito judicial. Além de um
documento profissional, ele também é um documento de prova judicial, e
como tal devera ter uma estrutura formal, delineando-se partes légicas
de categorias de dados informativos. A fim de cumprir o que pretende,
devera ser claro, objetivo e imparcial, indicando alternativas que visem
subsidiar a sentenca judicial.

A importancia do laudo social como parte da construcao legal de
decisdes judiciais traz ao profissional a responsabilidade de indicar al-
ternativas de resolucdo da demanda judicial (Araujo, 2000). Afinal, para
Aguinsky, o laudo social (2003, p. 99) “carrega emblematicamente o poder
do discurso do assistente social para dentro do terreno da luta simbdlica
do campo juridico entre profissionais que, dotados de competéncias téc-
nicas e sociais distintas, visées de mundo diferentes, vao procurar incidir
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na decisdo judicial”. Na busca por revelar as necessidades sociais ocultas
nas demandas judiciais, o Servico Social se coloca no caminho inverso
do caminho juridico, uma vez que nem sempre essas demandas sdao com-
preendidas no ambito judicidrio como necessidades sociais dos sujeitos.

Assim sendo, o trabalho do assistente social é o de “superar a dis-
tancia em relacdo ao cotidiano dos sujeitos envolvidos no conflito para
nele apreender significados, subjetividades, objetividades” (Aguinsky,
2003, p. 100). Nesse sentido, refletir acerca dos conhecimentos que fun-
damentam a instrumentalidade do trabalho profissional no Judicidrio é
fundamental. Até a linguagem técnica utilizada pelos assistentes sociais,
tanto oralmente quanto na escrita, esta ultima identificada nos parece-
res e laudos técnicos, sem duvida é uma habilidade a ser desenvolvida
pelos profissionais.

J& as demandas emergentes no trabalho do assistente social se
apresentam relacionadas as novas praticas institucionais. Dentre elas
destacam-se: o depoimento especial, que trata da escuta de criancas
e adolescentes vitimas de violéncia sexual em audiéncia judicial nos
processos criminais; a justica restaurativa, que se apresenta como
politica de justica para o enfrentamento de conflitos e as praticas de
mediacdo, constelacgdo familiar e os encontros de preparacdo para ado-
cao (Borba, 2019).

Nesse contexto, o trabalho com as varas de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher revela-se também como uma demanda
emergente, visto que a Lei Maria da Penha (Lei n. 11.340/2006) prevé
a criacao de equipe técnica judicial para assessorar o juiz. Entretanto,
existem situacdes em que esse trabalho é realizado somente por uma
assistente social, o que pode dificultar e/ou evidenciar a inexisténcia do
trabalho interdisciplinar incidindo nas condicdes reais de atendimento
dessa populagdo. Sobre as praticas de justica restaurativa, mediagao® e

* No Brasil, a mediacao é vista como meio distinto de solu¢ao de conflitos. O Cédigo de Processo
Civil (Lei n. 13.105/2015) reafirma que na mediacao o mediador facilita o didlogo entre as
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constelacoes familiares,* vimos que essas requisicdes traduzem as contra-
dicdes que se apresentam no espaco institucional e que o “atropelamento”
cotidiano que impede a apropriacao dos conhecimentos necessarios para
o desenvolvimento dessas intervencoes é recorrente. A discussdo sobre
essas demandas nao € nova para o Servico Social e requer atencao no
seu uso e intencionalidades, assim como uma reflexdo critica, tendo
como base os fundamentos em Servico Social. Para alguns, trata-se de
praticas terapéuticas também conhecidas como “Servico Social clinico”. O
conjunto CFESS/Cress (2008), em manifestacdao sobre o tema, apresenta
informacdes a respeito do objeto, os objetivos e metodologias utilizadas,
assim como aborda a questao em relagdo ao projeto profissional.®

No espectro das demandas emergentes, o trabalho em rede desponta
como importante estratégia profissional de interlocucao com as diferen-
tes politicas sociais publicas. Por isso a importancia do reconhecimento
dessa articulacdo a ser realizada pelos assistentes sociais do Poder
Judiciario com as politicas sociais, embora essa seja uma prerrogativa
de todos os operadores de direito. O Servigco Social tem como um de seus
principais espacos sécio-ocupacionais o ambito das politicas sociais (seja
na educacgdo, na assisténcia social, na saude, na previdéncia social, na
habitacdo, entre outras) e, mesmo nao sendo uma atribuicdo privativa,
é preciso atengdo as competéncias do trabalho profissional que muitas

pessoas para que elas mesmas proponham solucdes (art. 165, § 3°). A outra diferenciacdo esta
pautada no tipo de conflito. Para conflitos objetivos, mais superficiais, nos quais ndo existe
relacionamento duradouro entre os envolvidos, aconselha-se o uso da conciliacdo; para conflitos
subjetivos, nos quais exista relacdo entre os envolvidos ou desejo de que tal relacionamento
perdure, indica-se a mediacdo. Muitas vezes, somente durante o procedimento é identificado
o meio mais adequado. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-
-e-mediacao-portal-da-conciliacao/perguntas-frequentes/85619-qual-a-diferenca-entre-
-conciliacao-e-mediacao. Acesso em: 10 set. 2018.

4 Trata-se de uma técnica psicoterapéutica criada pelo alemédo Bert Hellinger, usada no Poder
Judicidrio, pelas varas de familia, de pelo menos dezesseis estados, que se mostra eficaz
quando o assunto é disputa de guarda de criancas, alienacdo parental, inventarios e pensdo
alimenticia. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/86659-constelacao-pacifica-
-conflitos-de-familia-no-judiciario. Acesso em: 10 mar. 2018.

5 Ver CFESS, 2008.
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vezes diz respeito ao coletivo que atua nas diferentes instancias, e ndo
somente a um profissional.

O trabalho em rede realizado com a participacdo do assistente social
judiciario pode incidir no processo de judicializacdo da questao social e
no fortalecimento das politicas publicas e, fundamentalmente, no aten-
dimento das necessidades humanas dos sujeitos de direitos. No ambito
das estratégias profissionais, a reflexdo sobre a intersetorialidade se
justifica quando se observa a configuracao fragmentada e desarticulada
das politicas publicas no Brasil, a qual obstaculiza o atendimento das
necessidades da populacdo em sua integralidade. Assim, a intersetoria-
lidade é um pilar estruturante do principio da integralidade das acdes de
algumas politicas publicas, colocando-se como um dos maiores desafios
aos trabalhadores da drea (Nogueira e Mioto, 2006).

O lugar estratégico do Servico Social no Judicidrio requer dos as-
sistentes sociais uma intervencao técnica-operativa que articule com
as politicas sociais, principalmente com aqueles profissionais que tra-
balham no atendimento da populagcdo que enfrenta cotidianamente a
desarticulacao dos servicos. A precarizacdo e o desmonte das politicas
publicas, principalmente no dmbito da Seguridade Social, impactam
direto no aumento das demandas judiciais, diante da negacao do acesso
aos direitos sociais, principalmente na area da infancia e da juventude,
com a instauracgdo crescente de processos judiciais.

3. Apontamentos para uma agenda de educacao
permanente

Antes de avancarmos na discussao das temadticas que podem compor
uma agenda de educacdo permanente para o trabalho dos assistentes
sociais no Poder Judicidrio, é preciso situar os subsidios que fundamentam
a compreensao sobre a importancia dos processos educativos vivenciados
no trabalho. Temos como ponto de partida que o trabalho é um espaco
privilegiado de aprendizagem e construcdo de conhecimentos. O Servico
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Social ocupa um lugar estratégico no atendimento das necessidades so-
ciais que chegam ao Poder Judicidrio e, por isso, a educacdao permanente
desponta como uma dimensao formativa para os assistentes sociais,
assim como para os demais profissionais (Fernandes, 2016).

A educacao entendida em sentido amplo, nao se restringindo aos
niveis de ensino ou sistemas escolares, mas a educagdo como processo
social vital da existéncia dos sujeitos. Ou seja, aquilo que caracteriza a
sua especificidade de ser social, a saber, a capacidade de conhecer, de
ter ciéncia do real e de, portanto, transformda-lo de forma consciente
(Mészaros, 2008). Para Mészaros (2008), a automudanca consciente é
a maneira pela qual os individuos poderao, numa nova ordem social,
tomar decisdes conscientes sobre a forma de gestdo de sua prépria vida,
incluindo aquela vivida no trabalho como estratégia de sobrevivéncia
nos processos de exploracao do capital.

Esse controle consciente dos processos sociais, segundo Mészaros
(2008), converte-se na superacao da forma alienada de mediacao dos
homens entre si, tornando-se uma mediacdo consciente, uma efetiva
automediacdo. Busca-se uma vida determinada pelas necessidades hu-
manas efetivas, e ndo pelas necessidades fetichizadas e artificiais criadas
no ambito do capital. Assim, a educagao deixa de ser um momento espe-
cifico da vida, com fins utilitarios determinados, para ser a prépria vida
de todos os sujeitos. Mészaros (2008) afirma que isso é uma necessidade
urgente, pois envolve a sobrevivéncia da humanidade, considerando o
atual nivel de desenvolvimento da sociedade do capital.

No Poder Judicidrio ndo sdo poucas as situagdes que requerem dos
profissionais um conjunto de conhecimentos para o atendimento das
necessidades postas pelos sujeitos de direitos. Isso significa considerar
as situacodes de trabalho e as necessidades, que emergem nesse contex-
to como indicadores dos saberes necessarios a serem apreendidos para
o atendimento e/ou a efetivacdo dos direitos sociais. A organizagdo do
trabalho nesse campo segue ritos rigidos e hierdrquicos, onde o juiz cen-
traliza o poder de decisdo diante dos conflitos com base em pressupostos
formais do Estado de direito.
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A aparéncia do direito (e do Poder Judicidrio) como algo acima dos
interesses das classes sociais, supostamente capaz de captar as necessida-
des sociais como um todo, cumpre um papel fundamental na construcao
de um véu que encobre as relacées de desigualdade social que ndao podem
aparecer enquanto tal. A fim de superar uma visdo simplista e iluséria
do real, o assistente social comprometido com o seu projeto ético-politico
profissional é impelido a construir saberes, competéncias e habilidades
no e para o exercicio profissional.

Frente aos limites e desafios postos no cotidiano, alguns dispositivos
sao importantes para o desenvolvimento da cultura da educacao perma-
nente no trabalho. Para além da existéncia de diretrizes politicas para a
institucionalizacao de processos de educacao permanente no ambito das
politicas publicas, como exemplo na Saude (Brasil, 2009) e na Assisténcia
Social (Brasil, 2013), Fernandes (2016) reconhece que o desejo do profis-
sional em envolver-se em processos formativos a partir das demandas
que surgem no trabalho é imprescindivel. O que se constitui numa escolha
individual, mas também coletiva, visto que compromete e responsabi-
liza os envolvidos com os resultados da acdo. Por isso a importancia da
iniciativa dos trabalhadores advinda desse desejo por meio da qual se
poderia dar mais sentido as experiéncias vivenciadas no trabalho, aos
saberes ja existentes e “a um servico prestado que foi planejado, que tem
uma intencionalidade e que sé se constréi por meio da problematizagdo
de uma demanda ou situacao posta” (Fernandes, 2016, p. 79).

Com base nos fundamentos trazidos é que temos a conviccao da
importancia e da possibilidade de construcao coletiva de uma agenda de
educacao permanente para o trabalho dos assistentes sociais no Poder
Judiciario, principalmente em tempos de manifesta¢des conservadoras e
descoladas dos fundamentos da profissdo cujas bases teérico-metodold-
gica, técnico-operativa e ético-politica preconizadas pelo Servico Social
devem ser acionadas e protegidas com zelo pela categoria. Isso posto, é
no ambito sociojuridico que constatamos a necessidade de construcdo
de “pardmetros técnicos minimos para o trabalho dos assistentes sociais
no Poder Judicidrio nas dreas da infancia e juventude, familia e crime”.
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emergindo como importante estratégia para a formacdo desses traba-
lhadores (Borba, 2019).

Quando tratamos de processos de educagdo permanente é preciso
reconhecer que a predisposicdo ética e politica para buscar conheci-
mentos e utilizd-los no trabalho, assim como a clareza das mediacdes
necessarias sdo condicdes para essas experiéncias formativas. Embora
seja importante a existéncia e a construcao na gestao do trabalho — no
Poder Judicidrio — das prerrogativas institucionais para o fomento das
aprendizagens considerando as demandas postas, é preciso que os tra-
balhadores reconhecam os conhecimentos que devem acionar a partir
das situacdes trazidas pelos sujeitos que atendem. Borba (2019) aponta
que entre os conhecimentos acionados e/ou necessarios para o trabalho
dos assistentes sociais no Poder Judicidrio estdo as legislacdes vigentes
nas areas da infancia e da juventude, da familia e do crime, assim como
sobre os marcos regulatérios das politicas sociais.®* Em um cenario de
desmonte das legislacdes vigentes, o Servico Social no Judicidrio, como
classe trabalhadora, se coloca numa posicao ética e politica de resistén-
cia em fazer valer esses conhecimentos na perspectiva da efetivacao e
ampliacao dos direitos sociais.

A ideia da construgdo de parametros minimos de atuagdo nas areas
da infancia e juventude, familia e crime versa sobre temas especificos
que consideram as realidades dos espacos ocupacionais, as condi¢ées de
vida da populagdo, entre outros aspectos que sao definidos pelo conjunto
de demandas postas e, ainda, pelas condicoes de trabalho e pelas neces-
sidades de os trabalhadores vivenciarem aprendizagens significativas.

® Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n. 8.069/1990) e Lei n. 12.010/2009. Cédigo de
Processo Civil (Lei n. 13.105/2015); Lei da Alienacao Parental (Lei n. 12.318/2010); Estatuto
do Idoso (Lein. 10.741/2003); Lei de Execugdo Penal (Lei n. 7.210/1984); Lei Violéncia Domés-
tica e Familiar contra a Mulher (Lei n. 11.340/2006); Lei n. 9.099/1995, que regulamenta os
juizados especiais criminais; Lei n. 11.343/2006, que regulamenta a politica antidrogas; Lei
n. 10.826/2003, que regulamenta o uso de arma; Constituicdo Federal de 1988 (art. 5°, entre
outros); marcos regulatérios: Sistema Unico de Satide (Lei n. 8.080/1990), Sistema Unico de
Assisténcia Social (Lein. 12.435/2011).
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Na infancia e juventude o tema da adocao tem sido considerado
uma prioridade institucional demandada ao trabalho das assistentes
sociais, pois a adocdo tardia, os encontros com adotantes e as devolugées
de adotados sao assuntos a serem aprofundados (Borba, 2019). A devo-
lucdo de criancas e adolescentes adotados também é uma preocupacao
profissional, visto a incidéncia desses casos. A aproximacao de adotantes
e criancas e adolescentes aptos para adocao também requer reflexao
sobre o planejamento dessa agao, envolvendo a definicdo de objetivos e
finalidades para essa prdtica. Na drea da familia, o desafio é o de des-
velar as expressdes da questdo social presentes nos processos judiciais,
visto a dificuldade de identificacdo do objeto da avaliagdo social, assim
como da prépria finalidade do trabalho do assistente social na area
da familia. Na drea criminal, especificamente na execucao de penas e
medidas alternativas, percebe-se a necessidade de aprofundamento e
socializacao da legislacao existente que regulamenta as alternativas pe-
nais no pais, assim como as praticas existentes nas diferentes comarcas
de cada estado.

Por fim, ndo podemos deixar de destacar a importancia da visita do-
miciliar como recurso utilizado e constantemente solicitado ao assistente
social judiciario. Isto nos faz refletir sobre a histérica preocupagao da
profissdo e a exigéncia social na area com esse instrumento de trabalho,
em detrimento de outros, como o planejamento e a pesquisa. E preciso
compreender a visita domiciliar no trabalho profissional como sendo uma
forma de conhecer os modos e condicées de vida dos sujeitos de direitos
nas suas moradias, nos seus territérios, nos seus cotidianos, tendo o
diadlogo, o respeito e a construcao de vinculos, principios para superacao
do carater fiscalizatério que pode carregar esse instrumental. Trata-se
de ter clareza sobre a finalidade e a situacdo a ser medida no trabalho
profissional. Para Closs e Sherer (2016, p. 3), esse instrumento é balizado
por “uma dimensado investigativa que possibilita apreender os processos
sociais singulares em conexdo com a dinamica societdria, juntamente
com uma postura ético-politica comprometida com o atendimento das
necessidades sociais e com o respeito da liberdade e da autonomia”.
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Os conhecimentos e instrumentais utilizados pelos assistentes
sociais e a reflexdo acerca dos preceitos éticos e politicos que envolvem
esse trabalho também sdo temas a compor os parametros minimos de
atuacao profissional ndao como algo fechado, mas como um guia orien-
tador de contetudos que contribuam com as aprendizagens significativas
tdo necessarias para o trabalho do Servigo Social no Poder Judicidrio nas
diferentes areas de atuacao (infancia, familia e crime).

Consideracoes finais

O Servico Social brasileiro vem se consolidando como uma profissao
marcada por uma direcdo social critica e democratica, modificando-se
no contexto das relagées sécio-histéricas da sociedade, as quais sdo
permeadas pela disputa de projetos societarios e das classes sociais nas
respostas as multiplas expressdes da questdo social. Pensar o Servico
Social no Poder Judicidrio — em um cendrio de rearticulacdo de forcas
conservadoras que buscam instaurar uma agenda neoliberal no campo
econdmico e social, com graves consequéncias no campo dos direitos e
politicas sociais conquistados historicamente — implica a reafirmacao de
compromissos. A postura ético-politica e o aprofundamento dos funda-
mentos para o trabalho profissional sdo necessdrios para a compreensao
do movimento contraditério da realidade e para a construcdo de estraté-
gias de resisténcia, de ampliacdao da participacao da populagdo usuaria
e afirmacado da cidadania é um caminho.

A crescente judicializacdo da questao social na busca pela garantia
da efetivacao de direitos sociais é um desafio para a construgao de estra-
tégias coletivas de acao que envolve, dialeticamente e de maneira ténue,
transitar da perspectiva do controle para a da emancipacao. A construcao
de mediacdes e acumulos no que tange a dimensao técnico-operativa,
especialmente a partir de uma perspectiva dialético-critica, pode superar
concepcdes praticistas e aproximar a dimensao teleoldgica do trabalho
na articulacdo do instrumental, trazendo os fundamentos do Servico
Social como base para a formacao profissional no ambito do trabalho.
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Contudo, a institucionalizacdo de uma cultura de educacdo per-
manente no e do trabalho dos assistentes sociais no Poder Judiciadrio se
constitui um desafio. Para tanto, o envolvimento dos trabalhadores é
uma alternativa para a construcgao coletiva de uma agenda de educagdo
permanente para o trabalho profissional no ambiente sociojuridico que
nos mobilizou para esta escrita.
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