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Resumo: Problematizar a escuta especiali-
zada, aos moldes da Lei n° 13.341/2017, de
criancas e adolescentes vitimas ou testemu-
nhas de violéncia, perpassa pela garantia
da “protecdo integral” frente a reflexdo do
movimento histérico. O presente estudo
pretende discutir as implicacdes de tais
requisicdes nos espacos sécio-ocupacionais
do assistente social atuante na Rede de
Protecdo de Criangas e Adolescentes, a partir
de analise bibliografica e do arcabouco legal
acerca da metodologia.
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1. Introducao

Leine 13.431, de 4 de abril de 2017, normatiza e organiza em am-

bito nacional o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do

Adolescente (SGD) no que se refere ao atendimento de vitimas e
testemunhas de violéncia. Elenca ainda as atribuicées das diversas politi-
cas publicas que compdem a Rede de Protecao de Criancas e Adolescentes
nos termos do artigo 227 da Constituicdo Federal, do Estatuto da Crianga
e Adolescente, da Convencao sobre os Direitos da Crianca e seus protocolos
adicionais, da Resolucao n° 20/2005 do Conselho Econémico e Social das
Nacoes Unidas e de outros diplomas internacionais. O dispositivo legal
define dois tipos de escuta a criancas e adolescentes vitimas e testemunhas
de violéncia: escuta especializada e depoimento especial (Brasil, 2017).

O assistente social, enquanto profissional inserido na divisdo social
e técnica do trabalho, é demandado a intervir diante das expressoes da
questao social, conforme a Lei n° 8662/93 em distintos espacos sécio-
-ocupacionais, dentre eles o SGD, onde o profissional do Servigco Social
vem atuando na protecdo integral' desse publico.

Partindo da experiéncia enquanto técnicas inseridas na Rede de
Protecao da Crianca e do Adolescente, é possivel conjecturar o impacto
que tal normativa legal acarretara no fazer profissional do assistente
social, o que nos propomos a refletir também neste artigo.

Problematizar o fazer do assistente social na escuta especializada
perpassa pelos principios éticos fundamentais da profissao. Logo, reco-
nhecer a criancga e o adolescente enquanto sujeito de direito em situacdo
peculiar de desenvolvimento é reconhecer a liberdade como valor central
e tomar a emancipagao e a autonomia como direitos humanos funda-
mentais norteadores da praxis.?

1 Compreende-se aqui a protecdo integral enquanto reconhecimento da crianca e do adoles-
cente como sujeito de direitos, cujos desejos devem ser respeitados durante as intervencgées
que interferem sobre seu processo de vida, assim como a sua condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento e seus niveis cognitivos.

2 “[.] uma prédtica orientada pela teoria, com clareza de finalidade” (Prates, 2012, p. 109).
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Tal escuta, definida na Lei n° 3.431/17, estabelece no seu artigo 7°
a entrevista como técnica a ser utilizada pelos profissionais da Rede de
Protecdo em situacgdes de violéncias. Determina ainda que tal procedi-
mento seja limitado ao relato do(a) violado(a) para o cumprimento de
sua finalidade, entendida aqui como producdo probatéria conforme o
§ 20 do artigo 14. Ao definir o método, a lei limita o carater teleolégico
do assistente social e interfere na instrumentalidade a ser aplicada no
campo operativo, o que vai na contramao da sua capacidade de andlise
da realidade e de sua capacitacdo técnica e politica, apontadas pela Lei
ne 8.662/1993 que caracteriza a atuacao do assistente social no atendi-
mento, orientacgao, identificacdo e uso de recursos sociais norteados pelos
principios éticos de defesa e ampliacao dos direitos sociais. Salienta-se
que privativamente o assistente social nas elaborac¢ées de instrumentos
e producdes de documentos direciona sua atua¢do a matéria, a questao
social do Servico Social.

O presente estudo pretende, através do materialismo histérico-
-dialético, numa perspectiva dedutiva-indutivo (Prates, 2012), pautar as
implicacées da escuta especializada nos espacos sécio-ocupacionais dos
assistentes sociais atuantes no SGD. Para o alcance de tal pretensao sera
realizado andlise bibliografica do arcabouco legal acerca da metodologia
a partir de um enfoque misto.

A relacdo entre teoria e pratica pode ser apreendida de diversos
modos. O caminho apresentado aqui pressupée uma relacdo ontolégica. No
primeiro momento do texto, pauta-se a metodologia da escuta especiali-
zada atrelando-a ao processo histérico de reconhecimento da garantia de
direitos fundamentais de criancas e adolescentes. No segundo momento,
discute-se o fazer do assistente social na escuta especializada de criancgas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias frente as determina-
coes da Lein® 13.341/17. Por fim, as consideracdes finais problematizam
as contradicées da metodologia, como apresentada na normativa legal,
frente a instrumentalidade, as competéncias e atribuicoes estabelecidas
na Lei de Regulamentacdo da Profissdo do Assistente Social.
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Embora a definicdo da escuta especializada tenha aspectos singula-
res para a protecao integral de criancas e adolescentes, é representativa
de preocupacgdes de um segmento do debate profissional do Servigo
Social, visto que aparece como uma lacuna de pesquisa em textos que
problematizam a referida legislacdo.

Assim, torna-se relevante tal discussdo diante do processo de
investigacdo social, que tem como caracteristica analisar a realidade
historicamente construida enquanto estratégia e mobilizacdo para os
enfrentamentos e a transformacao social.

2. Escuta especializada: da protecao integral de criancas
e adolescentes a producdo antecipada de prova

As relacoes de poder estabelecidas nas diversas esferas da socie-
dade favorecem a pratica de violéncias contra criancas e adolescentes
por negar-lhes a liberdade, a dignidade, o respeito e a oportunidade de
crescer em condicées humanas saudaveis.

Na década de 1990 ascende a preocupacao internacional em assegu-
rar os direitos de criancas e adolescentes. No ano de 1924, a Convencao
de Genebra pauta a importancia de se debater os direitos da infancia
entre as nacdes. No Brasil, propagaram-se, principalmente no circuito
dos legisladores federais, debates a respeito da assisténcia e da forma
de protecdo a infancia e adolescéncia.

Na década de 1980, o Brasil vivenciou profundas transformacodes
sociais e politicas. Os movimentos organizados da sociedade civil ga-
nharam espaco frente ao processo de redemocratizacdo do pais, tendo
participacao direta na construcao da Constituicdo de 1988. Além dos
principios democraticos gerais, a Carta Magna trouxe premissas impor-
tantes aos direitos de criangas e adolescentes.

Art. 227 — E dever da familia, da sociedade e do Estado, assegurar a
crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
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saude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familia e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo,
exploracado, violéncia, crueldade e opressao. (Brasil, 2008b, p. 145)

A protecdo integral estabelece com absoluta prioridade os direitos
fundamentais para o pleno desenvolvimento de criancas e adolescentes.
Sobre esse principio, Cury (2008) afirma que seu entendimento perpas-
sa pelo conjunto de direitos que sao préprios dos sujeitos em condigcdo
peculiar de desenvolvimento, o que coloca criancas e adolescentes como
titulares de direitos, rompendo com a ideia de simples objetos de inter-
vencao do mundo adulto.

Ainda hoje criancgas e adolescentes sao alvo de uma violéncia social
exposta na falta de projetos de vida. Apesar dos avanc¢os no campo da
institucionalidade, presencia-se a expressa necessidade da eficacia na
implementacao das normativas legais, da obtencdo de recursos para
orcamento publico e da implementacdo de politicas publicas para a
infancia e adolescéncia, o que, segundo Iamamoto (2009), perpassa por
uma tendéncia de fragmentacdo dos usudrios demandantes da acdo do
Estado, via politicas publicas, segundo caracteristicas de geracdo, de
género e étnico-culturais.

Torna-se entdo fundamental revisar o que estd posto, retomar e aper-
feicoar os direcionamentos que apontam para uma pratica intersetorial
do SGD. E preciso analisar as respostas dadas pelo Estado as violagbes de
direitos de criancgas e adolescentes, expressoes das desigualdades sociais,
para assim ndo responsabilizar vitimas e familias por uma violéncia es-
trutural inerente ao movimento histdrico do sistema capitalista, expressa
também na adog¢do da mudanga comportamental e de habitos como via
de atendimento a familias (Mioto; Campos; Carloto, 2015).

A alteracdo de paradigmas que se requer nao se insere numa tarefa
simples, visto tais conceitos estarem arraigados de acordo com os dogmas
dominantes da sociedade. Nesse sentido, vém se instaurando mecanismos
democraticos formais visando seu enfrentamento.
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A institucionalizacdao da Lei n. 13.431/2017 normatiza o atendimento
de criancas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia, definindo
dois tipos de escuta a serem adotados a partir de sua vigéncia. Indica
a necessidade da cooperacao e articulacao no atendimento da Rede de
Protecdo, a fim de garantir sua agilidade, devendo os érgaos publicos
de atendimento adotar procedimentos para a revelacao espontanea da
violéncia visando a preservacdo das informacdes colhidas.

A materializacdo da protecao integral perpassa pelo enfrentamento
das praticas menoristas e de tutela® que ainda se fazem presente no cotidia-
no da Rede de Promocao e Protecao. Normatizar procedimentos de escuta
e inquiricdo é relegar a compreensao de crianga e adolescente sujeito de
direito em desenvolvimento ao processo de producao antecipada de prova.

2.1 Escuta de criancas e adolescentes em situagdo
de violéncia

No decorrer do processo histdrico, as acdes de enfrentamento das
violacoes de direitos de criancas e adolescentes ficaram centralizadas
nos servicos e programas da politica da Assisténcia Social. Com advento
do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), instituem-se os niveis
de protecdo social, e as acdes dos referidos programas sao reordenadas
para o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas).

Em 2006, o Conselho Nacional de Direitos da Crianga e do Adoles-
cente (Conanda) deliberou a Resolucao n° 113, atualizada pela Resolucao
n° 117 desse mesmo ano, que dispde sobre os parametros para institu-
cionalizacdo e fortalecimento do SGD, implementando a articulacdo e a
integracdo das instancias publicas governamentais e da sociedade civil
na aplicacdo da promocao, defesa e controle para efetivacdao dos direitos
humanos de criangas e adolescentes.

*> Responsabilizacdo e culpabilizacdo da crianca e do adolescente por sua condicdo social e
econdmica.

268 Serv. Soc. Soc., Sao Paulo, n. 138, p. 263-282, maio/ago. 2020



Servico Social e escuta especializada

Como estratégia do 6rgdo do eixo de defesa — que objetiva o acesso
a Justica, a protecdo legal dos direitos de criangas e adolescentes, asse-
gurando a exigibilidade e a impositividade, além da responsabilizacao
dos direitos violados e de possiveis violadores (Conanda, 2006) —, vem-se
utilizando desde 2003 a escuta de criangas e adolescentes no processo
de responsabilizacdo dos possiveis violadores.

Tal experiéncia partiu do Poder Judicidrio do Rio Grande do Sul. A
partir da Recomendacgao n° 33 de 2010, o Conselho Nacional de Justica
orientou que se estabelecesse a estruturacdo dos espagos destinados
a aplicacdo dessa metodologia, intitulado na época Depoimento Sem
Danos,* em todo o pais. Apesar de tal determinacdo para aplicacao da
metodologia, ainda ndo se tem um consenso sobre sua aplicabilidade
frente aos operadores de direitos e profissionais da Rede de Promocao e
Protecao (CFESS, 2018).

A Lei n° 13.431/17 vem institucionalizar a escuta especializada,
objetivando a normatizacao e a organizacao do atendimento a criangas e
adolescentes vitimas e testemunhas de violéncias, criando mecanismos
para prevenir e coibir violagbes contra esse segmento. Traz a garantia
dos direitos fundamentais como norte. Ao tipificar as violéncias contra
criancas e adolescentes no artigo 4°, estabelece: “Art. 4°, [V, § 1° — Para
efeitos dessa Lei, a crianca e o adolescente serao ouvidos sobre a situacao
de violéncia por meio de escuta especializada e depoimento especial”
(Brasil, 2017).

Caracteriza a escuta especializada no artigo 7° como “procedimento
de entrevista sobre situacao de violéncia com criang¢a ou adolescente
perante o érgao da Rede de Protecdo, limitado o relato estritamente ao
necessdrio para o cumprimento de tal finalidade”. No artigo 8° tipifica
o depoimento especial como “procedimento de oitiva de crianca ou ado-
lescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial

4 O depoimento especial, cuja metodologia foi inicialmente apresentada no debate com a de-

nominacdo de Depoimento sem Danos através do Projeto de Lei n. 3.792/2014 da deputada
federal Maria do Rosdrio (CFESS, 2018) aprovado em abril de 2017.
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ou judicial”. A redacdo da lei traz ainda que tais metodologias devem ser
aplicadas em local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espaco
fisico que garantam a privacidade da crianca ou do adolescente.

Ainda no artigo 4°, inciso 4° os pardgrafos 2° e 3° estabelecem
respectivamente que “os 6rgdos de saude, assisténcia social, educacao,
seguranca publica e justica adotardo os procedimentos necessarios por
ocasido da revelacdo espontanea da violéncia” e, “na hipétese de revela-
cdo espontanea da violéncia, a crianca e o adolescente serdao chamados
a confirmar os fatos na forma especifica no § 19, ja citado aqui, salvo em
caso de intervencao de saude”.

Contudo, o que se presencia no cendrio atual no Poder Judiciario,
instituicoes do eixo de defesa do SGD, é a auséncia de equipes interdis-
ciplinares especializadas e efetivadas. Em virtude dessa auséncia de
estruturacao nas instancias investigativas e de responsabilizacao, atre-
lada a necessidade de garantir celeridade aos processos judiciais, é que
as politicas publicas, de modo geral, vém sendo requisitadas de forma
impositiva, diante de prazos irrisérios justificados pelo rito processual,
a suprir as deficiéncias do quadro de profissionais.

As equipes técnicas sao intimadas a elaborar estudos, averiguacoes,
localizacao e fornecimentos de dados dos litigantes e até mesmo apuracdo
dos fatos. Tal vertente é, também, uma das faces do processo de judicia-
lizacao das acdes do Poder Executivo para além da discussao existente
no ambito da garantia do acesso aos servicos do cidadao.

Dada nossa experiéncia de atuacdo profissional e a participacdo
em momentos de formacdo e organizacdo, presenciamos relatos de pro-
fissionais inseridos nas unidades de atendimento das politicas publicas
que sdo cotidianamente requisitados a realizar oitivas e fornecer dados
referentes aos atendimentos realizados, sobretudo profissionais da drea
da Assisténcia Social e da Saude,” a fim de subsidiarem as pecas de inves-
tigacao policial e processos de responsabilizacao criminal de agressores.

5 Embora ndo exista subsidios de sistematizacdo na area da saude, tal demanda é apresentada
nas falas dos profissionais no ambito do SGD.
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Em 2014, a partir de requisicoes dos profissionais do pais, o Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) enviou pedido de providéncias ao Con-
selho Nacional de Justica, pondo em evidéncia as demandas que chegam
aos espacos sdcio-ocupacionais dos assistentes sociais, advindas do Poder
Judiciario, Seguranca Publica e Conselhos Tutelares (CFESS, 2014a).

Tais requisi¢ées vém sendo historicamente questionadas pelos pro-
fissionais da Rede de Promocao e Protecdo de Criancas e Adolescentes.
O CFESS, assim como conselhos de outras categorias, posiciona-se atra-
vés da elaboracao de pareceres juridicos, normativas e notas técnicas
(CFESS, 2018).

Apesar de tais questionamentos e posicionamentos, sao demanda-
dos dos profissionais da Rede de Protecdo da Crianca e do Adolescente
meios que viabilizem a responsabilizacdo das violacdes e dos possiveis
violadores. As solicitagdes aos assistentes sociais vao além dos pareceres
e estudos sobre as condicdes sociais de criancas e adolescentes em seu
contexto sécio-histdrico para apreensao dos processos que atravessam a
violéncia e a negligéncia vivenciadas. Tais requisi¢oes se contrapéem ao
papel da garantia da protecdo integral de criancas e adolescentes, res-
peitando a especificidade enquanto politica publica que preconiza o SGD.

3. O fazer profissional do assistente social na escuta
especializada de criancas e adolescentes

3.1. Rede de Protecdo de Criancas e Adolescentes enquanto
espaco sdcio-ocupacional do assistente social

O Servico Social,® como especializacao do trabalho coletivo, apre-
senta competéncias e atribuicées construidas em consonancia com o

® Partimos da concepcao de Servico Social de lamamoto. A autora compreende a profissao como
“especializacdo do trabalho da sociedade, inscrita na divisdo social e técnica do trabalho so-
cial” (2009, p. 23). Profissional que atua nas expressdes da questdo social, precisamente “tal
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projeto ético-politico da profissdo que reconhece “a liberdade como valor
ético central e direciona-se a defesa intransigente dos direitos humanos
e recusa do arbitrio e do autoritarismo” (CFESS, 2012). Possui caracte-
risticas especificas a sua “praxis”, que o difere das demais profissées.
Atua nas expressoes da questao social orientado pela teoria social critica
e por valores humano genéricos expressos em legislacdes regulatdrias.

Reconhece a questdo social como resultante das contradicdes das
relacdes sociais da sociedade capitalista, cujas expressées modificam-se
e apresentam-se no cotidiano profissional cada vez mais aprofundadas
como requisicoes advindas da classe trabalhadora. Assim, desvendar os
movimentos histéricos presentes no direcionamento dessas requisicdes é
parte constitutiva da profissao, inserida na instrumentalidade do Servico
Social, como indica Guerra (2000, p. 1):

A instrumentalidade no exercicio profissional refere-se, ndo ao conjunto
de instrumentos e técnicas (neste caso, a instrumentacao técnica), mas
uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profissao,
construida e reconstruida no processo sécio-histérico.

Na Rede de Protecdo, o assistente social tem sua atuacao direcio-
nada para contemplar aspectos atinentes aos direitos fundamentais de
criancas e adolescentes, a protecdo integral e ao reconhecimento desses
como sujeitos de direitos que demandam atencao a sua condi¢do peculiar
de desenvolvimento.

Nesse sentido, as normatizacoes do SGD perpassam pelo movimento
histdrico das politicas publicas pelo Estado e sua organizacao. No Brasil,
a década de 1990, embora marcada por profundas transformacées ad-
vindas do processo de redemocratizacdo, sofre influéncias neoliberais,

como se expressam na vida dos individuos sociais de distintos segmentos das classes subal-
terna” (lamamoto, 2009, p. 19). Desvenda necessariamente nesse processo as relacdes sociais
capitalistas e tensdes histéricas entre os espagos das politicas publicas, que assume ainda o
compromisso com a classe trabalhadora e com a afirmacdo dos direitos sociais, da liberdade
como valor ético central e a emancipacao humana.
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intensificadas com a crise do capital, que alteram as condicées de traba-
Iho do assistente social, conforme explicitado em documento da Abess
(1997, p. 60-61):

O trabalho do Assistente Social é, também, afetado por tais transformacdes,
produto das mudancas na esfera da divisdo sociotécnica do trabalho, no
cendrio mundial. Os pressupostos norteadores da concepcao de formacao
profissional, que informa a presente revisao curricular, sdo os seguintes:[...]
O agravamento da questdo social em face das particularidades do processo
de reestruturacao produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia neoliberal,
determina uma inflexao no campo profissional do Servico Social. Esta
inflexdo é resultante de novas requisicdes postas pelo reordenamento do
capital e do trabalho, pela reforma do Estado e pelo movimento de orga-
nizacao das classes trabalhadoras, com amplas repercussoées no mercado
profissional de trabalho. O processo de trabalho do Servico Social é deter-
minado pelas configuragdes estruturais e conjunturais da questdo social
e pelas formas histdricas de seu enfrentamento, permeadas pela acdo dos
trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas e lutas sociais.

A perspectiva neoliberal, por seu agnosticismo, nao reconhece a
existéncia de uma esséncia dialética histdrica. Tal direcionamento reduz
a praxis a processos engessados que desconsidera a intencionalidade dos
sujeitos, por conseguinte, seu processo de trabalho. As politicas publicas
e sociais, conforme Guerra (2014), configuram-se enquanto estratégias
de enfrentamento das crises do capital e servem ao Estado para garantir
sua legitimidade perante as duas classes fundamentais: trabalhadores
e capitalistas. Enquanto estratégias do Estado, promovem o consenso
e mantém a forca de trabalho, escondendo a contradicao de que sao
resultados de luta e conquista dos trabalhadores.

O assistente social, ao atuar na intermediacao entre as demandas
do trabalhador e o acesso deles a servicos e programas sociais, coloca-
-se na linha de interseccdo das esferas publica e privada, o que exige do
profissional reconhecer as dimensées presentes na pratica do Servico
Social: ético-politica, tedrico-metodolégica e técnico-operativa.
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Tais dimensdes possuem uma unidade de natureza tedrica e prati-
ca. Para Mota (2003), enquanto a dimensao politica da pratica encontra-
-se imbricada nos objetivos e finalidades das acdes, a dimensdo ética
reclama por valores e principios humanos, politicos e civilizatérios, e
a dimensdo pratico-operativa consiste na capacidade de articular os
meios disponiveis e os instrumentos de trabalho com base nos valores.
Se é a dimensdo pratico-operativa que impde a capacidade de articular
meios para executar o trabalho, ocorre que o que temos disponivel
sdo essas legislacées que, podemos alegar, ndo foram construidas
por profissionais da drea que lidam com as demandas e, mais ainda,
nao atendem aos critérios e as requisicdes do processo de trabalho do
assistente social.

A partir dessa compreensao, busca-se problematizar a atuagdo do
assistente social na escuta especializada partindo de uma abordagem
ontolégica que considere desde a insercdo da profissdao na divisdo so-
cial e técnica do trabalho a sua demanda por respostas concretas que
modifiquem o contexto. Dai a necessidade de apreender o modelo, as
determinacdes e configuragdes histéricas da Rede de Protegdo, posto
que ela constitui um espaco sécio-ocupacional dos assistentes sociais.

3.2. O fazer profissional do assistente social na escuta
especializada de criangas e adolescentes: agente de protecdo
ou inquiridor?

As atribuicdes e competéncias dos assistentes sociais, regulamen-
tadas através da Lei n° 8662/1993, os habilitam a prestacdo de servicos
em matéria, area e unidades do Servico Social. Suas a¢cdes apresentam o
carater socioeducativo, como pontua [amamoto (2009), que dialoga com
os principios éticos profissionais direcionados a liberdade, autonomia e
emancipacao humana, a democracia, a ampliacao dos direitos sociais, a
articulacdo com a luta geral dos trabalhadores e com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo.
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Na praxis do assistente social no atendimento a criancas e adoles-
centes, sobretudo em situacdes de violacdes de direitos, é imprescindivel
compreender e identificar as demandas institucionais, sociais e profis-
sionais a fim de ndo cair em armadilhas de vincular a sua atuacao a
requisicoes institucionais, ou mesmo da politica publica estatal, marcadas
por orientacgdes focalizadoras e reducionistas que nao compreendem as
expressoes da questdo social incidentes na condicao de vida dos usudrios,
e por agoes/omissdes do Estado na mediacao das demandas da classe
trabalhadora e os direitos sociais.

Utilizando-se da dimenséo tedrico-metodoldgica ao ser requisitado
a atuar frente a demandas de criancas e adolescentes vitimas ou teste-
munhas de violéncia, o assistente social volta a sua pratica para busca
da compreensao do contexto histérico, econémico, familiar, comunitdrio,
cultural/étnico e politico, configurando os elementos estruturantes/de-
terminantes das andlises que operacdo ao identificar o terreno onde se,
que expressam as violacoes de direitos.

As estratégias e técnicas a serem utilizadas, assim como indica
Guerra (2014, p. 34), “se revestem de uma intencionalidade profissional’,
sendo estas determinadas pela realidade identificada. Os instrumentais
ndo encontram seus fins em si mesmo.

A escuta especializada aos moldes da Lei n°13.431/17, objeto que
tratamos neste artigo, apresenta a tendéncia de aprisionar o profissional
em sua racionalidade formal-abstrata,” visto que ndo considera as especi-
ficidades das profissdes inscritas na divisao social e técnica do trabalho.

7 Por operar em nivel imediato e pragmatico, a racionalidade formal-abstrata inerente a socie-
dade burguesa ancora suas andlises na aparéncia dos fendmenos sociais. Deste modo, suas
conclusdes e respostas sdo superficiais, pois ndo consideram a génese. O Servico Social, como
profissdo eminentemente interventiva e inserida nesse processo histérico, é também requi-
sitado a pautar sua atua¢ao na perspectiva formal para atender as exigéncias institucionais.
Contudo, é a partir do amadurecimento tedrico da profissdo sobre sua pratica e da aproximacao
com teorias macroscépica que a estrutura, a conjuntura e os contextos nos quais a interven-
¢do se realizam passaram a ser preocupacdo da dimensao teérico-metodolégica, assim como
o reconhecimento da existéncia de racionalidades distintas presentes no Servico Social e
do comprometimento com a classe trabalhadora (Guerra, 2014). Nesse contexto, embora se
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No cendrio brasileiro, intensifica-se o que lamamoto (2009) aponta
como “‘criminalizacdao da questao social e da luta dos trabalhadores”, o que
sinaliza a assistencializagcdo das politicas sociais e um aprofundamento
de um estado penal.®

A tendéncia de (des)especializacdo profissional presente nos dese-
nhos das politicas publicas e dos servigos estatais colocam as demandas
no campo comum da atuacao das vdrias profissbes que compdem as
equipes técnicas, conforme analisa Ortiz (2014).

Asnovas func¢des delegadas a profissdo no trato da demanda postas
no campo comum incidem também na dimensao do sigilo, uma vez que
as suas rotinas e andlises profissionais sdo postos em instrumentos de
registro institucionais. Conforme o Cédigo de Etica do Assistente Social
(1993), o profissional tem o dever de guardar o sigilo; este é direcionado
a protecdo do(a) usudrio(a), e mesmo que inserido num contexto multi
e interdisciplinar, as informacdes compartilhadas se darao dentro do
“estritamente necessdrio”. A escuta especializada, como tipificada em
lei, contrapde-se a garantia do sigilo profissional na medida em que o
registro, tal qual a fala da crianca e/ou adolescente, devera ser compar-
tilhado com instancias da Rede de Promocado e Protecao.

Refletir sobre o fazer profissional na Rede de Protecdo perpassa pela
compreensao das condicoes objetivas e materiais de trabalho ofertadas
num contexto de desfinanciamento das politicas publicas.

reconheca a presente influéncia da racionalidade formal-abstrata, carecemos de ultrapassa-la
na intencionalidade de acompanhar a processualidade dos fendmenos sociais, operando assim
no campo da racionalidade critico-dialética, vez que, a razdo formal-abstrata, como reflete
Guerra (2014) obstaculiza esse processo.

8 Mota (2012), ao discutir as politicas sociais na América Latina, apontam que a partir da década
de 1980 as saidas adotadas pelos capitais internacionais defendem a restricao dos direitos
trabalhistas e outras conquistas sociais. Tal reconfiguracao social, alicercada na defesa de um
mercado como mecanismo de regulacao, desvela-se no que Loic Wacquant, analisado por Ba-
tista (2012), vai denominar de inseguranca social, justificada pelas tensdes apresentadas pelas
“populacées problematicas”. O Estado penal vem regulamentar a punicao especialmente dessa
populacdo, gerando sua invisibilidade e seu silenciamento, seja pela perspectiva caritativa e de
responsabilizacdo de individuos, a partir de politicas de atencdo a pessoas e familias em situacao
de miséria e extrema pobreza, seja pela perspectiva do encarceramento com uma politica criminal.
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Ao determinar que criancgas e adolescentes em situacdo ou testemu-
nha de violéncia serdo ouvidas pelas tipificacdes de escuta e ao indicar que
arevelacao espontanea sera confirmada por tais tipificacdes, a legislacdao
em voga apresenta contradi¢cées quanto a primazia da protecdo integral
em detrimento da responsabilizacao das violagoes e do possivel violador,
uma vez que leva a priorizar na prdtica profissional do assistente social
a producao de provas antecipadas.

A Lein® 13.341/17 delega ainda aos érgaos de atendimento do SGD
a funcao historicamente exercida pela Seguranca Publica e o Ministério
Publico nos processos de inquérito para investigacao da denuncia.

A atuacdo profissional do assistente social na Rede de Protecdo de
Crianca e Adolescentes atrela-se aos principios orientadores da medida
de protecao, elencadas no artigo 100 do Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente (ECA), os quais enfatizam o cardter pedagdégico da intervencao,
priorizando aquelas que visam o fortalecimento dos vinculos familiares
e comunitarios em detrimento de praticas institucionalizantes, buscan-
do intervir nas condicdes materiais e sociais a partir da avaliacao das
acoes demandadas ao Estado via implementacdo de politicas publicas
e/ou suas auséncias.

Ao determinar a entrevista como técnica a ser utilizada na escuta
especializada e ao restringir a técnica ao contexto de violéncia vivencia-
da ou presenciada por criancas e adolescentes, a normativa legal aqui
apresentada submete a dimensdao técnico-operativa do assistente social
a uma visao formalista, atrelando a direcdo da intervencao profissional
ao instrumental (Guerra, 2014), como se esse, por si s6, fosse capaz de
responder a demanda e a requisicdo profissional. Em nossa andlise, tal
restricao incumbe o profissional de atividades que fogem as suas atri-
buicdes privativas, bem como competéncias e habilidades profissionais,
além de ferir o principio da isonomia que confere poder as autarquias
— conselhos de classe — em legislar e disciplinar sobre o processo de
trabalho de suas profissdes. Antes, deveria passar por avaliacdo dos
6rgdos fiscalizadores das profissdes, em especial o CFESS, a disciplina
do processo de trabalho que orientaria a intervencao profissional de
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assistentes sociais em demandas que envolvem criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncias.

O assistente social ndo estd habilitado para mediar situacdes que
mobilizam criancas e adolescentes em sua dimensao psiquica, em face da
violéncia vivenciada. Intervir em tais situacées implica atuar em dissonan-
cia com suas atribuicdes e competéncias, assim como desrespeito e violacao
a condicdo peculiar de desenvolvimento desse publico. Ferreira, citada por
Azambuja (2013, p. 490), ao problematizar a metodologia de inquiricao de
criancas vitimas de violéncia sexual, analisa como espago nao violador capaz
de proporcionar “a anestesia, para que a crianca possa falar no trauma, sé6
se instala num ambiente terapéutico e ndo avaliativo ou inquiridor”.

E preciso atentar para as orientacdes do CFESS (2014b, p. 22) que
afirma que “a dimensao técnico-operativa do Servico Social nao se con-
funde com imposi¢des do juridico e do normativo abstrato”. O profissional
do Servigo Social na Rede de Protecdo deve pautar sua atuagdo norteada
pelas atribuicdes e competéncias articulados ao projeto ético-politico a
partir da razdo critico-dialética, tendo clareza dos limites e possibilidades
de sua intervencao frente as requisicoes de escuta a criancas e adoles-
centes em contexto de violéncia.

4. Conclusoes

Trazer a luz as contradic6es presentes na normatizacdao da escuta
especializada no ambito das politicas publicas que atendem criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias é compreender os
avancos na garantia dos direitos fundamentais da infancia e adolescéncia
enquanto luta histdrica, sem perder de vista os desafios para efetivacao
da protecao integral diante do desmonte do ECA a partir de “uma tran-
sicdo pelo alto”? a partir de novos dispositivos legais que o modificam.

° “Podemos considerar que este processo, tratado por inimeros atores — a exemplo de Flores-
tan Fernandes — como uma ‘transicao de alto’, deixou a margem das decisdes as camadas
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Reconhecer que ainda estamos distantes da efetivacdo de uma
pratica de escuta de criancas e adolescentes vitimas e testemunhas de
violéncia que coloque as vozes destes no centro do debate, seus interesses
como norteadores das decisdes e sua participacao de forma horizonta-
lizada e respeitosa incorporada ao fazer dos profissionais da Rede de
Protecdo é compreender e superar a ficticia oposicdo entre protecao da
autonomia e desenvolvimento.

Por sua vez, a auséncia de estudos sobre o funcionamento, entraves
e fragilidades existentes na Rede de Protecao ndo sao consideradas nessa
lei. Atrelado a tal fato, a legislacdo em vigor ainda apresenta lacunas
quanto a suas orientacdes e nenhuma garantia de financiamento para
sua execucdo, sobretudo diante da Emenda Constitucional n° 95, vigente
desde o Golpe de 2016, que congela os investimentos nas politicas sociais
durante vinte anos.

O atual contexto de instabilidade politica e democrdtica tende ao
direcionamento de um Estado penal. Estabelecer procedimentos de cunho
juridico criminalista, travestidos de protecao integral as instituicdes
publicas voltadas para o atendimento de criancas e adolescentes, traz
também implicacdes aos profissionais que, por forca da lei, sdo respon-
sabilizados pela omissao ou recusa do Estado.

Tais situa¢des sao mais recorrentes a profissionais que em sua pra-
tica didria atuam junto a esse publico. Apontamos neste trabalho como
tendéncias requeridas da profissdo do assistente social: a visibilidade de
sua pratica para além do que estd posto, a fim de conseguir resolver as
demandas que se apresentam ao Servico Social; intervencdo e documen-
tacdo produzida dotados de capacidade critico-dialética inerente ao fazer
profissional para além de coleta de relatos ou depoimentos em termo de
apuracao de fatos comuns ao trabalho policial, ministerial e dos tribunais.

Deve-se salientar que as demandas requeridas nos moldes da es-
cuta especializada sempre existiram. Contudo, a Lei n° 13.341/17, além

populares e promoveu, através da acao das elites, a atualizacdo do mecanismo democraticos
formais [...]” (Amaral, 2010, p. 60).
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de institucionalizar o depoimento especial, assinala colateralmente a
legitimidade das requisicées dos érgios de investigacao. E imprescindivel
entender que faz parte do funcionamento do SGD o compartilhamento
de informacdes relativas ao atendimento das necessidades de criangas
e adolescentes e seus familiares, no sentido de que as violagdes identifi-
cadas nao reincidam. No entanto, em tais articulacdes ganha relevo as
acoes de responsabilizacao em detrimento das de protecao.

Assim, torna-se imprescindivel criar mecanismos de escuta que
possibilitem que criangas e adolescentes falem por si, considerando-os
como sujeitos de direitos, que vao além das finalidades de producao de
provas. Estes ndo devem ser vitimas de manipulacao, mesmo que seja
para garantir seu direito a protecao.
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