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RESUMO: O texto analisa a educagio a distincia no Brasil, buscando estabe-
lecer os nexos tedricos e prdticos entre duas dimensdes essenciais da questio: as
injungdes politicas que determinam as prdticas experimentadas nas diversas
experiéncias realizadas e as questoes econdmicas que se revelam nas tecnologias
utilizadas e nas formas como estas se articulam com as condigdes reais de
implementagdo. A andlise estd baseada em dados de pesquisas empiricas reali-
zadas em diferentes momentos da histéria recente do Brasil, com destaque em
experiéncias de formagio de professores, no estudo das quais a énfase ¢ dada na
andlise das formas de apropriagio e de aproveitamento das propostas de educa-
¢do a distdncia pelos usudrios e nas contradigdes entre as promessas de um
discurso tecnocrdtico que prioriza a técnica e a realidade dos sistemas de ensino
que ndo conseguem assegurar condi¢des minimas de realizagio das propostas.
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under way; and the economical issues that emerge from the technologies used
and how they articulate to the real conditions of implementation. The analysis
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Brazilian recent history, with an emphasis on teacher training experiments.
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distance education proposals by users. The contradictions between the promises
of a technocratic discourse, which gives priority to technique, and the reality
of the teaching systems, which are not able to guarantee the basic conditions
to accomplish the proposals, is also highlighted.
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1. Inovagdes tecnoldgicas e processos educacionais

edagogia e tecnologia (entendidas como processos sociais) sempre

andaram de mios dadas: o processo de socializagio das novas

geragdes inclui necessdria e logicamente a preparagio dos jovens
individuos para o uso dos meios técnicos disponiveis na sociedade, seja o
arado seja o computador. O que diferencia uma sociedade de outra e
diferentes momentos histdricos sdo as finalidades, as formas e as
institui¢des sociais envolvidas nessa preparagio, que a sociologia chama
“processo de socializagio”.

Neste inicio do século 21, quando o futuro jd chegou, observamos
novos modos de socializagio e media¢des inéditas, decorrentes de artefatos
técnicos extremamente sofisticados (como por exemplo a realidade virtual)
que subvertem radicalmente as formas e as instituigdes de socializagio
estabelecidas: as criangas aprendem sozinhas (“autodidaxia”), lidando
com mdquinas “inteligentes” e “interativas”, conteudos, formas e normas
que a institui¢do escolar, despreparada, mal equipada e desprestigiada,
nem sempre aprova e raramente desenvolve. Do ponto de vista da
sociologia, nio hd mais como contestar que as diferentes midias eletrdnicas
assumem um papel cada vez mais importante no processo de socializagio,
a0 passo que a escola (principalmente a publica) ndo consegue atender
minimamente a demandas cada vez maiores e mais exigentes e a
“academia” entrincheira-se em concepgdes idealistas, negligenciando os
recursos técnicos, considerados como meramente instrumentais. No setor
privado, as escolas respondem “naturalmente” aos apelos sedutores do
mercado e se entregam de corpo e alma a inovagio tecnoldgica, sem
muita reflexdo critica e bem pouca criatividade, formando nio o usudrio
competente e criativo, como seria desejivel, mas o consumidor
deslumbrado.

Cabe lembrar o 6bvio, como meio de sinalizar a perspectiva desta
andlise: as inovacdes educacionais decorrentes da utilizagio dos mais
avangados recursos técnicos para a educagio (o que inclui as Tecnologias
de Informag¢io e Comunicac¢do, TIC, mas também as técnicas de
planejamento inspiradas nas teorias de sistemas, por exemplo) constituem
um fendmeno social que transcende o campo da educagio propriamente
dita, para situar-se no nivel mais geral do papel da ciéncia e da técnica
nas sociedades industriais modernas. No capitalismo triunfante da
segunda metade do século 20, o avango tecnoldgico permitiu nio apenas
a expansio mundial do industrialismo como também a difusdo planetdria
de uma cultura minima (ou “bdsica”), que serve de linguagem comum
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para a “comunicagio publicitdria”, difusora de um discurso tecnocrdtico
que vende ilusées com argumentos cientificos. A ciéncia e o
desenvolvimento tecnoldgico, cujas relagdes ambiguas poderiamos
classificar como incestuosas, adquirem em nossas sociedades
contemporineas um grau de autonomia muito importante, tornando-se
as principais forgas produtivas da atual fase do capitalismo (Marcuse,
1968; Lasch, 1983; Habermas, 1973; Benakouche, 2000; Belloni,1994
e 2001Db).

Nos paises subdesenvolvidos porém industrializados e altamente
urbanizados; pobres e atrasados cultural e politicamente, mas com
“bolsdes tecnificados” e globalizados; nesses paises as contradigdes e as
desigualdades sociais tendem a ser agravadas pelo avango tecnoldgico.
Sdo aqueles paises que, tendo sido compelidos a importar os piores
maleficios do desenvolvimento (polui¢io, devastagio ecoldgica,
concentragio urbana), ndo puderam exigir a0 mesmo tempo os beneficios
(o avango social e politico) e continuam sofrendo os problemas tipicos
de sua situagdo tradicional (estrutura agrdria arcaica, politica oligdrquica,
desemprego estrutural, ignordncia, exclusio e miséria), agravados de modo
inédito na histdria pela eficdcia tecnoldgica. Para ilustrar este agravamento
pensemos, numa metdfora, na motosserra e no machado em ag¢io na
Amazodnia.

As transformagdes na estrutura produtiva das sociedades
capitalistas contemporaneas (estrutura que se convencionou descrever
com base em conceitos como: “fordismo” e “pds-fordismo”, “globaliza¢ao”
e “deslocalizagio” “flexibilizagdo” [ou precarizagio do trabalho] “estado
minimo”, entre outros), impulsionadas pelo avango técnico, especialmente
em informdtica e telecomumcagoes criaram novos contextos culturais
(“cibercultura”, “culturas hibridas” ou simplesmente “paisagem
audiovisual”, sem esquecer a “internacional publicitdria”), caracterizados
por um hibridismo perverso e redutor, que alguns autores consideram
como uma espécie de pds-modernidade “avant la lettre”, observivel em
alguns paises da América Latina, especialmente o México (Canclini, 1998;
Yudice, 1991; Mattelart, 1994; Belloni, 1998).

A mediatizagio generalizada da informacio tende a vulgarizar a
ciéncia, vender gadgets tecnoldgicos, estabelecer e divulgar a agenda
politica, além de construir o imagindrio coletivo com seus rituais
planetdrios: os sucessos dos herdis esportivos e das modelos
deslumbrantes, o casamento e a morte da princesa, a morte do campedo
de Formula 1, os fiascos do presidente dos EUA, a truculéncia do lider
drabe, entre tantos outros. A generaliza¢io do acesso a informagio
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mididtica tende a transformar o individuo em um ser mais racional e
menos intuitivo, isto ¢, mais reflexivo. Esta reflexividade, caracteristica
tipica das sociedades contempordneas, radicalmente modernas, consiste,
segundo Giddens, “no fato de que as prdticas sociais sio constantemente
examinadas e reformadas a luz de informagio renovada sobre essas proprias
prdticas, alterando assim constitutivamente seu cardter”. Ou seja, as
préticas locais, cotidianas, tradicionais sio permanentemente influenciadas
pelas informagoes globais, baseadas numa cultura pseudocientifica.

A publicidade comercial e politica constréi suas mensagens com
base nesta cultura mundializada, que ela ajuda a criar e recriar constan-
temente, e destina-as ao individuo “reflexivo”, tipico destas sociedades
globalizadas, radicalmente modernas (Giddens, 1994 e 1998; Mattelart,
1994; Belloni, 1994).

Tais transformagdes técnicas, econémicas e culturais geram
necessariamente novos modos de perceber e de compreender o mundo:
o local é reinterpretado a luz do global, o afetivo ¢ sublimado no espetdculo
e transformaram-se os modos de aprender das novas geragdes, bem como
suas representagdes sobre, e suas relagdes com, a institui¢io escolar
(Debord, 1967; Lasch, 1979; Belloni, 2001a e 2001b). Tudo isso coloca,
para o campo da educagio, desafios imensos, tanto teéricos quanto
préticos. As novas geragdes estio desenvolvendo novos modos de perceber
(sintéticos e “gestaltianos” em contraposi¢io aos modos analiticos e
seqiienciais trabalhados na escola), novos modos de aprender mais
auténomos e assistemdticos (“autodidaxia”), voltados para a construgio
de um conhecimento mais ligado com a experiéncia concreta (real ou
virtual), em contraposi¢io a transmissdo “bancdria” de conhecimentos
pontuais abstratos, freqlientemente praticada na escola. Se isso é verdade,
entdo a institui¢do escolar corre o risco nio apenas de perder terreno
para os sistemas de midias eletronicas, como agéncia de socializagio,
mas de perder também o contato, a capacidade de se comunicar, com as
novas geragdes que ela deve educar (Babin, 1989; Porcher, 1974; Perriault,
1996; Belloni, 1995a; Jacquinot, 1990; Fusari, 1994).

No contexto atual do capitalismo, sobretudo com o sucesso
incontestdvel dos sistemas mididticos de vocacdo mundial (televisio e
internet), o campo educacional aparece como uma nova fatia de mercado
extremamente promissora, na qual o avango técnico em telecomunicagdes
permite uma expansio globalizada e altas taxas de retorno para
investimentos privados transnacionais. Evidentemente, o modelo
neoliberal selvagem, aplicado aos paises periféricos segundo receitas das
agéncias internacionais, s6 vem favorecer a expansio de iniciativas
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mercadoldgicas de larga escala, colocando nos mercados periféricos, a
exemplo do que ocorre hd muito no campo da comunicagao, produtos
educacionais de baixa qualidade a pregos nem tio baixos. E ai que se
abre o mercado da educacio a distdncia, no qual o uso intensivo das TIC
se combina com as técnicas de gestio e marketing, gerando formas
inéditas de ensino que podem até resultar, as vezes e com sorte, em
efetiva aprendizagem.

Grandes empresas transnacionais tendem a ampliar suas atividades
tentando acaparar todos os setores deste mercado florescente que pode
ser definido muito frouxamente como “educacio latissimo sensu”, no
qual se incluem produtos muito diversificados, que vido desde o
entretenimento cultural e educativo (documentdrios, por exemplo) até
cursos formais, oferecidos em vdrios suportes e modalidades, passando
por artigos & la carte, que atendem a demandas sofisticadas, como o
atendimento pedagdgico oferecido a pais e professores pelo site
educacido.com, portal educativo muito sofisticado, do grupo francés
Vivendi. Esta empresa, alids, ¢ um 6timo exemplo deste tipo de expansio
tipica do capitalismo desta passagem de século. Originalmente uma
empresa privada tradicional, mas com negdcios com o poder publico,
atuando no fornecimento de dgua (Lyonnaise des Eaux) este grupo foi
ampliando seus ramos de atividades, investindo sistematicamente em
alguns novos setores promissores da economia: publicidade e edigio nos
anos 70, televisio comercial nos anos 80, quando o fim do monopdlio
estatal na Franga abriu grandes possibilidades de expansdo. Atualmente
(2001) a Vivendi acaba de se tornar o segundo maior grupo de
comunicagio do mundo, tendo comprado a grande produtora Universal,
de Hollywood, distribuidora de filmes, discos e toda a gama de produtos
do show business americano. Maior que a Vivendi, hoje, s6 a America On
Line, AOL, dona da CNN, Time Warner, Cartoon Network e outras
gigantes das midias.

Neste quadro de dificuldades para os paises periféricos como o
Brasil, as possibilidades de mudanga, no sentido da democratizagio do
acesso aos meios técnicos disponiveis na sociedade e da diminui¢io das
desigualdades sociais, situam-se no nivel das escolhas politicas da
sociedade, ou seja, da capacidade de a escola e os cidadios acreditarem -
e agirem conseqilentemente - em uma concep¢io dos processos de
educagio e comunicagio como meios de emancipagio e nio apenas de
dominagio e exclusio (Belloni, 1995b e 2001a).

Acreditar que o usudrio tem grande margem de escolha e de
autonomia ante as tecnologias de informagdo e comunicag¢io, como faz o
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discurso tecnocrdtico neoliberal do pés-fordismo, faz mais sentido como
uma proposta de agio pedagdgica do que como uma andlise da realidade.

Buscar enfocar as possibilidades de autonomia do cidadio consumidor é vélido
numa perspectiva de mudanga, de educagio para o exercicio dessa autonomia.
Essas possibilidades, porém, ndo sio oferecidas pelas novas potencialidades
técnicas, que a sociotécnica tende a enfatizar, mas situam-se na capacidade
politica de os grupos sociais se organizarem em projetos educativos de mudan-
¢a, de modo a assegurar que os sistemas educacionais de todos os niveis e
modalidades sejam capazes de oferecer oportunidades de acesso a estas
tecnologias, a todas as criangas e jovens. N4o é a natureza mais suave e mais
amigdvel das mdquinas que permitird a apropriagio criativa dessas tecnologias,
muito antes pelo contrdrio, estas caracteristicas técnicas aumentam seu poder de
sedugdo ante o usudrio desprevenido. (Belloni, 2001b)

2. Integragio das TIC na educagio

H4d muito venho trabalhando com a tese de que para entender o
conceito e a prdtica da educagio a distincia é preciso refletir sobre o
conceito mais amplo, que ¢ o uso das (novas) tecnologias de informagio
e comunica¢io na educagio. Pois vivemos num mundo saturado de
mdquinas, muitas delas fascinantes, especialmente aquelas que
trabalham com as estruturas simbdlicas da sociedade, produzindo
mercadorias imateriais (privilégio até hd pouco reservado as igrejas e a
alguns artistas), que podem ser teletransportadas, sob uma forma
genérica chamada “informacio”. Nicholas Negroponte, o diretor de
um dos laboratérios de midias mais avangados do mundo (Media Lab
do MIT - Massachusetts Institute of Technology), defende, em seu
livro A sociedade digital (1995), a tese de que o mundo se divide em
dtomos e bits, aqueles carregados de materialidade, estes simbolos do
novo elemento imaterial que tenderia a predominar no futuro: a
informagio eletronica.

Como jd foi dito, todas as midias, as novas como as “velhas”,
fazem parte do universo de socializagio das criangas, participando, de
modo ativo e inédito na histéria da humanidade, da socializagio das
novas geragoes, este processo tdo complexo que transforma a crianga em
ser social, capaz de viver de modo competente, isto ¢, “socidvel”, em
sociedade. Novos “textos” surgem na paisagem audiovisual que os jovens
contemplam e aprendem, sozinhos ou com outros jovens, a ler e a
interpretar. Imagens coloridas fixas e em movimento, sons ambientes,
musica, linguagem oral e escrita, teatro, todas estas formas de expressio

122 Educagio & Sociedade, ano XXIII, ne 78, Abril/2002



- “linguagens” - estdo mixadas numa mesma mensagem, construindo
significados, carregando representagdes, difundindo simbolos.

Deste ponto de vista, de mixagem de linguagens novas e velhas,
veiculadas em novos meios de comunicacio, o eixo da discussdo sobre
educagio a distdncia se desloca, passando a ser a mediatiza¢io técnica da
mensagem educacional e nio mais a distincia fisica entre o sujeito
aprendente e o sistema ensinante (Carmo, 1998; Trindade, 1992). A
mediatizacio técnica, isto ¢, a concepcio, a fabricagio e o uso pedagdgico
de materiais multimidia, gera novos desafios para os atores envolvidos
nestes processos de criagio (professores, realizadores, informatas etc.),
independentemente das formas de uso: o fato de que esses materiais
possam vir a ser utilizados por estudantes em grupo, com professor em
situagdo presencial (no laboratério da universidade, por exemplo), ou a
distincia por um estudante solitdrio, em qualquer lugar e em qualquer
tempo, s aumenta a complexidade desses desafios. Hd que considerar,
como fundamento dessa mediatizagio, os contextos, as caracteristicas e
demandas diferenciadas dos estudantes que vio gerar leituras e
aproveitamentos fortemente diversificados.

Alids, o préprio conceito de distincia estd se transformando, como
as relagdes de tempo e espago, em virtude das incriveis possibilidades de
comunicagio a distdncia que as tecnologias de telecomunicagdes oferecem.
Também o conceito de interatividade carrega em si grande ambigiiidade,
oscilando entre um sentido mais preciso de virtualidade técnica e um
sentido mais amplo de interagio entre sujeitos, mediatizada pelas
mdquinas. Cabe perguntar que espécie de interacdo pode existir entre o
sistema complexo que produz o jogo na internet e seus milhoes de usudrios
jovens espalhados pelo mundo, ou mesmo entre estes tltimos?

Dentro dos limites deste trabalho nio é possivel aprofundar estas
questdes, colocadas como marcos tedricos de andlise que nio podemos
perder de vista se quisermos compreender o fenémeno educacgio a
distancia, aqui entendido como parte de um processo de inova¢ao
educacional mais amplo que é a integracao das novas tecnologias de
informacio e comunicac¢io nos processos educacionais.

Essa integragdo, como eixo pedagdgico central, pode ser uma
estratégia de grande valia, desde que se considere estas técnicas como
meios e nio como finalidades educacionais, e que elas sejam utilizadas
em suas duas dimensdes indissocidveis: a0 mesmo tempo como
ferramentas pedagdgicas extremamente ricas e proveitosas para a melhoria
e a expansio do ensino e como objeto de estudo complexo e multi-
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facetado, exigindo abordagens criativas, criticas e interdisciplinares, e
podendo ser um “tema transversal” de grande potencial aglutinador e
mobilizador (Belloni, 2001a).

Por que ¢ urgente integrar as TIC nos processos educacionais? A
razio mais geral e a mais importante de todas ¢ também 6bvia: porque
elas jd estdo presentes e influentes em todas as esferas da vida social,
cabendo a escola, especialmente a escola publica, atuar no sentido de
compensar as terriveis desigualdades sociais e regionais que o acesso
desigual a estas mdquinas estd gerando.

Quanto a educagio a distdncia, o conceito tende a se transformar,
pois uma das macrotendéncias que se pode vislumbrar no futuro préximo
do campo educacional ¢ uma “convergéncia de paradigmas” que unificard
o ensino presencial e a distdncia, em formas novas e diversificadas que
incluirdo um uso muito mais intensificado das TIC.

Neste contexto, “educa¢io a distAncia” deixa de ser apenas mais
uma modalidade de educagdo para se tornar sindnimo de uma nova fatia
de mercado, muito rentdvel, para a industria da comunicagio e o setor
privado da educagdo. Considerar o ensino a distincia como solugio para
caréncias educacionais e/ou rejeitd-lo por qualidade insuficiente ¢ colocar
mal a questdo, porque disfarca as questdes mais importantes para a
compreensio do fendmeno: seu cardter econdmico, que determina muitas
priticas, e suas caracteristicas técnicas, que apontam para aquela
“convergéncia de paradigmas”, isto ¢, para a mediatizacao técnica dos
processos educacionais, como, alids é sempre bom lembrar, jd ocorreu
com os processos de comunicagio.

3. Educacio a distincia no Brasil

Embora ndo seja o unico fator determinante, a tecnologia estd
fortemente associada ao desenvolvimento da educacdo a distdncia: dos
trens americanos avangando para o oeste selvagem, levando a civilizagio,
ao ciberespago invadindo nossas casas e cativando nossa aten¢io e nossas
criangas, o avang¢o técnico nos meios de comunicagio sempre
impulsionou o desenvolvimento de experiéncias de ensino a distincia
(Carmo, 1998).

No Brasil (pais historicamente dado a grandes experimentos
tecnoldgicos inovadores na educagdo, que acabam por se tornar
“elefantes brancos”, pela inctria do poder publico e visio tacanha do
setor privado), tem havido experiéncias de educagdo a distincia nas
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quais se pode observar algumas caracteristicas estruturais recorrentes:
as politicas publicas do setor tém um cardter tecnocrdtico, autoritdrio
e centralizador que as destina necessariamente a resultados mediocres,
sendo ao fracasso, a0 passo que a iniciativa privada vai ganhando terreno,
construindo competéncia e obtendo verbas publicas. No Brasil, ¢ dificil
pesquisar sobre os aspectos propriamente técnicos ou pedagdgicos das
experiéncias de uso educativo de tecnologias como a televisdo, o
computador, a telemdtica, ou mesmo o rddio, porque esbarramos sempre
nas determinagdes econdmicas e politicas. As propostas sio tecnocrdticas
no sentido em que, as vezes vdlidas do ponto de vista puramente técnico,
nio levam em consideragio as condigbes (sociais e politicas,
micropoliticas) de realizagdo, o “chio social” de que fala Santos em sua
tese sobre o projeto Saci, exemplo emblemdtico da consciéncia
tecnocrdtica:

Portanto a razio do fracasso de muitos projetos de educacio para o desenvol-
vimento deve ser buscada 14 mesmo onde se encontram bloqueadas as velei-
dades da escola nos paises subdesenvolvidos, isto é, no conjunto dos fatores
sécio-econdmicos e culturais, no chio social sobre o qual os projetos sio
construidos. Ora, o que importa aqui é que, freqiientemente, o chdo social
compromete ndo 0 as experiéncias, mas com elas, a intengdo de avalid-las. (San-
tos, 1981, p. 169, meu grifo)

A tltima afirmagio do autor ¢ extremamente importante e merece
ser destacada. As condigdes concretas de implementagio das politicas
propostas, ai incluidos os interesses politicos em jogo, nido apenas
prejudicam sua efetividade como obnubilam a compreensio do processo
de inovacio tecnoldgica na educagio, mascaram as avaliacdes, escondendo
fracassos e canalizando os eventuais sucessos da a¢do educacional como
dividendos para interesses politicos eleitorais. O caso do projeto Viva
Educagio do governo do Maranhio, referido a seguir, que propde a
expansio do ensino médio por meio da educagio a distincia, parece ser
um exemplo bem atual do uso politico do discurso tecnocrdtico:
exatamente como fez seu pai hd mais de 30 anos (Belloni, 1984), a
governadora escolhe nio recrutar e formar professores e propde a expansio
do ensino médio via televisio, sem professores especializados. A associagio
com a Fundagio Roberto Marinho, com repasse de gordas verbas publicas,
destinadas a educagdo, para que a empresa aplique seu jd ultrapassado
curso supletivo, Telecurso 2000, remete a nebulosos negdcios de
marketing politico da familia Sarney em campanha pela presidéncia da
republica (ver hipertexto 2).
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A questdo ¢ complexa e envolve aspectos politicos e econdmicos
que muitas vezes dificultam a compreensio dos aspectos conceituais,
propriamente educacionais e técnicos. Buscando maior clareza na andlise
do fen6meno, podemos tentar uma classificagio provisdria, num
panorama rdpido da histdria da educagio brasileira da segunda metade
do século 20, das principais experiéncias de educa¢io a distincia em
quatro grandes tipos, segundo dois critérios essenciais: objetivos
pedagdgicos e publicos prioritdrios.

3.1. Formagio de professores

Neste tipo se incluem programas de grande porte dos governos
federal ou estaduais destinados a formacio de professores, dentre os quais
se destacam as iniciativas mais recentes do MEC, com os programas de
formagio continuada Um Salto para o Futuro (1991) e TV Escola (1996)
¢ a primeira experiéncia de formacao inicial de professores do ensino
basico feita a distincia no Brasil, a licenciatura de pedagogia desenvolvida
no estado de Mato Grosso (Licenciatura Plena em Educacio Bdsica: 1° i
42 série do 1* grau).

Essa experiéncia, realizada pela Universidade Federal do Mato
Grosso, em parceria com os governos do estado e dos municipios, merece
destaque por seu cardter duplamente inovador: inova na proposta
curricular, totalmente voltada para as séries iniciais do ensino fundamental
e nio para a formagio do especialista em pedagogia; e na metodologia,
baseada em técnicas de educacio a distdncia, combinadas com atividades
presenciais e um sistema descentralizado de acompanhamento do
estudante. Gragas a estas estratégias - que combinam técnicas de ensino
a distAncia, uso diversificado de tecnologias de informacio e comunica¢io
(materiais impressos e audiovisuais; tutoria via fax, telefone e rede
telemdtica) e sistema de acompanhamento (tutoria) individual e coletivo,
presencial e a distdncia - a experiéncia do Mato Grosso conseguiu titular
sua primeira turma de 300 alunas, em quatro anos (1999), com indices
de evasio muito baixos. Para tal sucesso concorreram também, muito
provavelmente, politicas de valorizagio e formagdo de professores por
parte das autoridades estaduais e municipais, que asseguraram condigdes
satisfatorias de auto-estudo individual e coletivo nas escolas (local de
trabalho), viabilizando a participagdo efetiva das professoras no curso,
estimulando a motivagio sem a qual ndo hd aprendizagem (Alonso, 1999).

Motivagio e politicas mais efetivas de valorizagio do magistério
parecem ser justamente o que falta para uma maior participagio dos
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professores na experiéncia de implantagio da TV Escola no estado de
Santa Catarina, objeto de nossa pesquisa, realizada em 1999/2000, e
que revelou os mesmos problemas jd encontrados em pesquisa anterior
sobre a experiéncia semelhante da implantagdo do Programa Um Salto
para o Futuro, em 1996 (hipertexto 1).

Hipertexto 1: Formacio continuada de Professores via televisdo.

A TV Escola é um programa de grande porte do Ministério da Educagio
(Secretaria de Educagio a Distincia - SEED) cujo objetivo é oferecer, aos pro-
fessores da educagio bdsica, oportunidades de formagio continuada, na moda-
lidade a distincia, buscando contribuir de forma aberta, flexivel e informal
(n3o-regular, sem avaliagio nem certificacio) para a melhoria daquela formacgo.

Embora seja apresentada como novidade pela SEED/MEC, a TV Escola se
baseia e amplia a proposta e a estrutura bdsica do Programa Um Salto para o
Futuro, criado pela TVE do Rio no inicio da década de 90. Os objetivos do
Programa Um Salto para o Futuro, como os da TV Escola, referem-se a
formacio continuada (isto é, de cunho permanente e em servico) de professo-
res do ensino fundamental. O programa foi iniciado em 1992 e era baseado
na difusdo televisual didria e a0 vivo com uma comunicadora e dois especia-
listas que apresentavam o assunto do dia e respondiam as questdes dos teles-
pectadores. Do ponto de vista das técnicas de comunicagio e das estratégias
de recepgio, os dois programas diferem bastante: enquanto o primeiro ia ao ar
ao vivo, com recep¢do organizada e com possibilidades de participagio direta
de alguns cursistas via telefone ou fax, a TV Escola transmite trés vezes ao dia
o mesmo bloco de programagio, e baseia sua estratégia na gravagio e organi-
zagio para posterior uso dos programas pelos professores.

O Programa TV Escola, criado em 1996 pela Secretaria de Educagio a Dis-
tdncia/MEC, pretende disseminar de forma mais rdpida, ampla e democriti-
ca uma programagio que desenvolva e estimule a interagio e o intercAimbio de
informagoes entre professores. Com isso visa a formar, aperfeicoar e valorizar
os professores para melhorar o ensino e reduzir as taxas de evasio e repeténcia
nas escolas.

O programa destina-se a professores, diretores, funciondrios e alunos das
escolas publicas de educagio bdsica. Beneficia escolas com mais de 100 alu-
nos, num total de 900 mil professores e 23 milhdes de alunos - cerca de 85%
dos estudantes do ensino fundamental. Tal programa espera atingir também
a comunidade associada a escola, sendo uma nova fonte de acesso a cultura e
ao conhecimento, por intermédio do programa Escola Aberta, que ¢ transmi-
tido aos sdbados e conta com programas voltados para o lazer.

Originalmente criada para atender prioritariamente aos professores das séries
iniciais do ensino fundamental, cuja formagio de nivel médio exige uma
decisiva complementagio, a TV Escola foi ampliando sua abrangéncia e hoje
se dirige para professores de todos os niveis da educagio bdsica. Ao mesmo
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tempo em que foi ampliando sua clientela-alvo, a TV Escola foi também
mudando de enfoque quanto & natureza de seus objetivos prioritdrios, pas-
sando a oferecer cada vez mais materiais diddticos para os professores utiliza-
rem com seus alunos em sala de aula. Nossa pesquisa mostrou que os profes-
sores que mais utilizam os programas da TV Escola s3o os professores especi-
alistas das diferentes disciplinas das séries finais do ensino fundamental e
médio, e que a grande maioria os utiliza como materiais diddticos em suas
disciplinas especificas, em sala de aula com os estudantes. O uso desses pro-
gramas para sua propria formagio é muito minoritdrio entre os professores.

Essa mudanca de enfoque, de ptiblico prioritdrio e de tipo de utilizagio revela
mais uma vez um epifendmeno (efeito nio desejado?) recorrente em muitas
experiéncias de formagio de professores no Brasil: os profissionais que aca-
bam se beneficiando mais destes programas sio justamente aqueles que deles
necessitam menos (os que j§ tém uma melhor formagio) e nio aqueles que
precisam mais e que s3o o publico prioritdrio das a¢des de formacio. Este
fenémeno ocorre de modo freqiente e explica muito da pequena eficdcia de
programas de formagio continuada de professores e o baixo efeito
multiplicador desses programas: os professores com melhor formagio estio
mais aptos a aproveitarem melhor as oportunidades abertas de formagio, ao
passo que aqueles que mais necessitam refor¢os em sua formagio nio tém as
condi¢des minimas para aproveitd-las (ndo tém hdbitos de auto-estudo, tém
jornadas de trabalho duplas ou triplas, sio mal remunerados e moram longe).

Em que pesem suas boas intengdes e a qualidade quase sempre bastante boa
da programagio oferecida, o sucesso da TV Escola esbarra nos problemas
estruturais dos sistemas de ensino publico no Brasil, que ndo estio prepara-
dos para assegurar sua parte na estratégia proposta: os equipamentos em
geral nio funcionam satisfatoriamente (por problemas relacionados aos
mecanismos oficiais descentralizados de compra e manutengio), e no hd
pessoal minimamente disponivel e preparado para gravar os programas e
organizar as videotecas escolares. Além destes problemas operacionais, ex-
tremamente importantes pois impedem a utilizagio efetiva da TV Escola, ¢
preciso ressaltar duas questoes principais que explicam os baixos indices de
uso dos programas para a formagio continuada de professores: a auséncia
de tempo para formagio, previsto dentro da jornada de trabalho, e a
inexisténcia de agdes de formagio coletiva integradas aos projetos pedagé-
gicos das préprias escolas, e patrocinadas e incentivadas pelas autoridades
locais e regionais de educagio. Na falta deste tipo de agdo, a formagio
continuada dos professores passa a ser uma responsabilidade individual,
exatamente nos moldes do modelo p6s-fordista: as oportunidades estdo
dadas, os programas chegam até as escolas, o estado cumpriu sua fungio, os
professores ¢ que nio sabem (ou nio querem aproveitar). A caracteristica
recorrente das politicas de ensino a distAncia no Brasil, a énfase quase exclu-
siva nos sistemas ensinantes, toma aqui uma dimensio extrema, com a
preocupacio unica de producio de materiais, para distribui¢io totalmente
aberta, como ¢ préprio do mercado.
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3.2. Educagio popular

Correspondem a este tipo experiéncias de televisio educativa muito
variadas visando a educagio popular, nio-formal, tanto no sentido lato,
de informagio e divulgagio do conhecimento e (teoricamente) de
formagio da cidadania, quanto no sentido estrito de educagao supletiva.
Dentre estas tltimas, as mais conhecidas (além dos pioneiros MEB -
Movimento de Educagio de Base - e Projeto Minerva) sdo os cursos de
alfabetiza¢io de adultos do Mobral e os “telecursos” produzidos pela
Rede Globo em parceria com drgios publicos e para-oficiais:Telecurso
de 2% grau, 1979, Fundagio Padre Anchieta/TV Cultura de Sio Paulo;
Telecurso de 1* grau, 1984, Funteve/TV Educativa do Rio; Telecurso
2000, 1995, Sesi/SP. Em geral trata-se de iniciativas oficiais em parceria
com Institui¢des privadas.

A matriz comunicacional das propostas pedagdgicas desses
programas, como de muitos outros no Brasil ainda hoje, € a telenovela,
e 0 programa que transpds a proposta estética e a estrutura narrativa da
telenovela brasileira para o discurso diddtico foi a novela Jodo da Silva,
experiéncia pioneira e inovadora de ensino supletivo a distincia,
produzida nos anos 60 por uma equipe da TVE do R]J, composta de
pedagogos, professores e comunicadores. Faz parte também desta
categoria, sendo talvez seu melhor exemplar e, sem duvida, seu maior
sucesso de publico, a série infantil O Sitio do Pica-Pan Amarelo, cuja
concepgio foi fruto de pesquisas de equipes da TV Educativa do Rio de
Janeiro. Esta emissora publica (criada em 1969 e vinculada ao MEC)
assegurou também o primeiro ano de produgio, em parceria com a TV
Globo que “cedia” seus astros, levando, em contrapartida, todos os direitos
sobre o produto, que ela reproduziu com grande sucesso comercial
durante vdrios anos (Belloni, 1984, hipertexto 2).

Hipertexto 2: A TV Globo na educagio a distdncia.

Outro exemplo do tipo educagio popular ato sensu foi o remake brasileiro da
série americana Sesame Street, que a TV Globo produziu em parceria coma TV
Cultura de S3o Paulo. Esta foi a primeira grande experiéncia educativa no Brasil
e da TV Globo: o programa foi totalmente reproduzido no Brasil, utilizando
somente os roteiros do original americano. Para esta realizagdo, foram especial-
mente equipados os estidios da TV Cultura de S3o Paulo, que forneceu tam-
bém a maior parte dos equipamentos e a coordenagio pedagdgica; A TV Globo
entrou com os atores e pessoal técnico. Essa série, produzida em 1970, foi a
primeira grande experiéncia brasileira de uso efetivamente pedagdgico do meio
televisual de massa e foi um grande sucesso tanto em termos de publico e de
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continuidade (132 programas de 55 minutos) como em qualidade pedagdgica.
Este sucesso contribuiu significativamente para o aumento das audiéncias em
todas as emissoras da rede Globo de televisdo. Mecanismos eficientes de marketing
foram acionados e os lucros daf resultantes em muito contribuiram para a expan-
sdo economica das Organizacdes Globo, que jd nessa época era o mais importante
sistema de comunicagio no Brasil. A TV Cultura transmitiu Vila Sésamo duran-
te algum tempo, atingindo um publico reduzido, na cidade de S3o Paulo.

Esta primeira experiéncia jd apresenta o trago essencial que marcard a atuacio
da Rede Globo no setor educacional, a associagio com um 6rgo puiblico que
lhe oferece trés vantagens significativas: (i) custeia grande parte da produgio;
(ii) confere qualidade pedagdgica ao produto; (iii) e credibilidade & emissora
que se autopromove como benfeitora da educagio do povo. Tudo isto favore-
cendo a exploragio comercial do programa com grandes beneficios para a
empresa.

Em 1976, a TV Globo decide realizar outra programagio infantil educativa
para substituir Vila Sésamo, “saturado” apds tantos anos de difusio. Foi escolhi-
do um tema bem brasileiro: a inesgotdvel obra de Monteiro Lobato, cujas
histdrias tinham povoado a infincia dos brasileiros desde os anos 30, cujos
direitos a TV Globo jd havia comprado. Para a produgio de O Sitio do Pica-Pau
Amarelo, a TV Globo busca de novo um parceiro no setor publico: a TV
Educativa do Rio de Janeiro, com o apoio direto do Departamento de Ensino
Fundamental (DEF) do MEC. Os respectivos papéis destas institui¢des foram
explicitados no acordo assinado, cabendo & Globo as decisoes e a responsabili-
dade relativas a produgio; a TV Educativa, a tarefa de prestar assisténcia técnica
e pedagdgica e de fornecer os estudios e equipamentos (ou seja, toda a infra-
estrutura de produgio); e ao DEF/MEC a fungio de legitimar o projeto, inclu-
indo o programa na estrutura da educagio infantil.

O acordo era perfeito para os interesses da instituicio privada: a televisio publi-
ca fornecia instalagdes e equipamentos, e ainda assegurava o trabalho pedagdgi-
€0, sem no entanto ter a coordenacdo pedagdgica, reservada a Globo. Tal acordo
tornava impossivel qualquer outra realizacio da emissora publica, cuja capaci-
dade de produgio era bastante limitada. A TV Globo assegurava assim duas
vantagens: de um lado, economizava custos de produgio, e de outro, eliminava
a concorréncia da emissora publica, reduzida a parceiro menor nessa produgio.
O Sitio do Pica-Pau Amarelo foi inicialmente concebido como material pedagé-
gico de preparagio do publico infantil a entrada na escola, especialmente a
alfabetizagio. Esta proposta pedagdgica todavia serd abandonada quando a
produgio da série passa totalmente para a Globo que, uma vez o programa
testado e com sucesso garantido, monta um estidio especialmente preparado
para sua produgio, e o explora durante vdrios anos acumulando lucros signifi-
cativos. As vantagens comerciais derivadas deste tipo de produgio sio enormes
e as necessidades de ampliagdo da faixa etdria do publico-alvo (de pré-escolar a
infanto-juvenil, segundo as regras técnicas da comunicagio) fizeram pratica-
mente desaparecer do programa os contetidos diddticos e a abordagem pedagé-
gica, o que o transformou em mais uma telenovela global.
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Em 1977, as Organizagdes Globo criam uma nova institui¢io, a Fundagio
Roberto Marinho, com o objetivo de “promover e difundir atividades ligadas a
educagio, de cardter cientifico, cultural, educativo e esportivo”. Essa fundagio
evidentemente nio tem fins lucrativos, o que a habilita para receber outros
recursos publicos, além dos impostos que as empresas do grupo Globo deixam
de recolher para aplicar na FRM. A partir de entio, a FRM vai assegurar a
entrada em grande estilo da Globo no mercado da educagio a distdncia propri-
amente dito, associando-se em 1978 com a TV Cultura de Sio Paulo (Telecurso
de 2* grau) e com a Universidade de Brasilia, em 1980, para a produgio de um
outro telecurso para o ensino supletivo, dessa vez de 1* grau (Belloni, 1984).

3.3. Televisdo escolar substitutiva

Exemplos deste tipo sdo as experiéncias de televisio escolar, de
cardter compensatdrio, visando a sanar caréncias no ensino bdsico regular
e viabilizar rapidamente a expansdo da oferta de ensino bdsico, demandas
decorrentes de reformas educacionais (por exemplo, o ensino de 1* grau,
criado pela reforma de 1971, especialmente para as séries finais, carentes
de professores qualificados e, nos anos 90, o ensino médio, idem). A
estratégia desse tipo de experiéncias, ocorridas em vdrios paises do Terceiro
Mundo nos anos 70, baseia-se no uso intensivo de um meio tecnoldgico
(no caso, a televisio), que possibilitaria substituir rdpida e efetivamente,
nio a fungio pedagdgica do professor (muitas vezes entendida como
simplesmente disciplinar), mas sua formagio especializada.

No Brasil, trés estados do Nordeste desenvolvem até hoje
experiéncias de televisio escolares (Ceard, Rio Grande do Norte e
Maranhio), heranca dos planos mirabolantes da entio chamada
“tecnoestrutura” no poder durante o regime militar. A experiéncia mais
desastrosa desse tipo foi o famoso Projeto Saci, que propunha difundir ao
mesmo tempo para todas as escolas brasileiras, por televisao via satélite, as
mesmas aulas, com qualidade “diddtica” garantida pela produgio
centralizada de programas e dispensando assim a formagio especializada
dos professores locais , transformados em “monitores polivalentes”. A
produgio era localizada no Inpe, Instituto de Pesquisas Espaciais, em Sio
Paulo, institui¢do responsdvel pelo projeto, desde sua concepgio inicial
por engenheiros e militares americanos e brasileiros. A prépria localizagio
institucional revela claramente o cardter tecnocrdtico e a perspectiva
estritamente técnica do Projeto Saci, cuja prioridade era experimentar as
potencialidades do satélite de comunicagio, sendo a educagio mero pretexto.

Tal proposta absurda, tipica do discurso tecnocrdtico que ainda
assola o pais, correspondia, evidentemente, aos interesses da industria
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americana que na época precisava testar e vender sua novissima tecnologia
de telecomunicagio, o satélite (Santos, 1981; Belloni, 1984). Esta mesma
reflexdo pode ser feita hoje, sobre a videoconferéncia que, nio tendo
encontrado a aceitagio prevista pelos fabricantes entre as empresas, foi
transposta para a educagio a distincia, e af apresentada como a grande
solugdo para o problema da comunicagio univoca e diferida dos meios
anteriores (TV, impresso). Ndo tendo alcancado os resultados esperados,
este recurso técnico high tech, apds poucos anos de uso, jd estd sendo
considerado pesado e obsoleto, embora continue a ser usado especialmente
em experiéncias do tipo quatro, que veremos a seguir.

O exemplo mais recente deste tipo de experiéncia de televisio
escolar substitutiva ¢ a proposta do governo do Maranhio de substituir
o ensino médio regular por um ensino supletivo a distincia, sob pretexto
de queimar etapas, atingir rapidamente os milhares de jovens da faixa
etdria que estio fora da escola e alcangar indices mais aceitdveis pelos
organismos internacionais de fomento, e pela opinido publica nacional
importante para as pretensdes eleitorais da governadora (hipertexto 3).

Hipertexto 3: Projeto Viva Educagio: ensino médio para todos via TV.

Em novembro de 2000 o governo do Estado do Maranhio e a Fundagio
Roberto Marinho firmaram um convénio miliondrio (os ntmeros variam entre
102 e 114 milhoes de reais por ano!!) para a implantacio do Projeto Viva
Educagio, que pretende atingir, em dois anos, mais de 150.000 mil alunos,
oferecendo ensino de nivel médio na modalidade a distAncia, com materiais do
Telecurso 2000 da FRM e montagem de mais de 3.000 telessalas. As justifica-
tivas para tal investimento referem-se & necessidade de expansio rdpida e com
qualidade do ensino médio no estado, visando a incluir aqueles milhares de
jovens que ndo tiveram acesso ou que esto atrasados em sua escolaridade.

A governadora admite, apds seis longos anos no poder (e quantos mais de
influéncia de sua familia), que o governo do estado mantém escolas de ensino
médio em apenas 60 dos 217 municipios do estado! O Projeto Viva Educa-
¢do viria agora, via televisio, melhorar os indices de oferta de educagio publi-
ca, e possibilitar a melhoria da qualidade do ensino ofertado. De fato, a
proposta significa substituir a oferta de ensino regular em nivel médio por
um ensino supletivo utilizando materiais do Telecurso 2000 e, o que é o pior
problema desta proposta, substituindo os professores especializados, forma-
dos pelas universidades, por monitores formados pelo proprio projeto.

Embora a cargo da FRM, o projeto poderd ser “terceirizado”, jé que a FRM
pretende entregar a gestio e execugdo do programa no Maranhio a uma outra
Fundagio, a Fundagio Getilio Vargas, ambas instituigdes com otimo curriculo
em outras dreas, mas nenhuma experiéncia com ensino médio ou com o Estado
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do Maranhio. O que explica a escolha de tais institui¢des, alheias ao estado, ao
invés de mobilizar instituigdes locais, como, por exemplo, as universidades ou a
prépria TV Educativa do Maranhio, heranga do governo Sarney pai?

Os educadores maranhenses protestam apontando para as evidentes falhas da
proposta, nio sé no que se refere 3 qualidade do ensino oferecido, que preten-
de substituir o ensino médio regular de trés anos por um curso supletivo de
15 meses, mas também no que isto significa em termos de politica de pessoal
no setor educacional: o governo deixou de realizar um concurso publico
previsto para recrutar professores para o ensino fundamental e médio para
investir neste projeto mirabolante de ensino a distincia.

O governo busca legitimar tal escolha por meio de um discurso modernizante
e tecnocrdtico que afirma a primazia da técnica, erigida em estratégia salvadora.
Na prdtica, porém, a politica de educagio da governadora Sarney estd atrelada
e é resultado do jogo de interesses politicos vinculados a sucessdo presidencial
de 2001: a0 mesmo tempo que garante a amizade e a boa vontade mididtica
da Rede Globo, Roseana Sarney precariza as condigoes de trabalho dos edu-
cadores maranhenses, fragilizando uma possivel fonte de oposi¢io, inclusive
nas universidades formadoras de professores, que estio completamente a
margem deste processo.

O que é mais interessante ressaltar neste episodio € a incrivel semelhanca com
a criagio, hd mais de 30 anos, nesse mesmo pobre estado, da TV Educativa
do Maranhio, concebida e implantada pelo entio governador José Sarney.
Também naqueles tempos de hegemonia do discurso que o campo da educa-
¢do convencionou mais tarde chamar “tecnicista”, as justificativas e os objetivos
referiam-se a possibilidade de resolver rapidamente problemas educacionais,
caréncias e déficits acumulados por anos de inctria e desleixo do poder com
a educagio publica, com o uso intensivo de tecnologias importadas, caras e
estrangeiras aos costumes da populagdo. Populagio esta que, alids, nunca é
chamada a dar sua opinido, a ndo ser nas grandes datas eleitorais, quando é
embalada pelo canto de sereia do marketing politico.

O que este acordo do governo do Maranhio com a Fundagio Roberto Mari-
nho indica é a recorréncia de uma caracteristica estrutural da politica educacio-
nal no Brasil: o poder publico parece investir na permanéncia e no agravamento
das caréncias - deixando os sistemas publicos de ensino morrerem a mingua -
para, a cada evento eleitoral, poder surgir com solucdes milagrosas e de curto
prazo, que permitem canalizar recursos publicos para campanhas politicas pri-
vadas e podem criar a impressdo momentinea de que o governo estd interessado
em resolver os problemas da populagio (Jornal Pequeno, 22/11/2000).

3.4. Formagdo continuada ou educagdo ao longo da vida

Classificamos nesta categoria experiéncias muito variadas de
formagio continuada, principalmente em nivel de pds-graduagio,
desenvolvidas por empresas privadas das dreas de educagio e/ou
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comunicagio, mas também por universidades publicas. Abrangem uma
variedade muito grande de cursos de formagio pds-graduada, de
atualizagio profissional, reconversio e outros tipos, dirigindo-se a um
mercado consumidor muito amplo. Esse tipo de oferta, cuja logica é a
de mercado, nio difere muito, na esséncia, de antigas experiéncias de
ensino por correspondéncia, do tipo do Instituto Universal Brasileiro, e
tende a gerar produtos de qualidade duvidosa.

Cabe contextualizar esse tipo de experiéncia, que ¢ representativa
de um novo “nicho” de mercado muito promissor no capitalismo
globalizado deste inicio de século. As mudangas sociais ocorridas nas
ultimas décadas - no modo de produgio econémica, na organizagio e
gestio do trabalho, no acesso ao mercado de trabalho e nos processos
culturais cada vez mais mundializados e mediatizados pelas técnicas -
estdo a exigir transformagdes radicais nos sistemas educacionais que, para
adaptar-se as novas demandas, vdo assumindo novas fung¢des e enfrentando
desafios.

Neste quadro de mudancas do capitalismo tardio, a educagio a
distdncia aparece como um novo fildo do mercado educacional, que tende
a ser extremamente promissor do ponto de vista econdémico,
principalmente com as possibilidades de multiplicagio derivadas do uso
intenso das tecnologias de informagio e comunicagio (Belloni, 1999 e
2001a). Em breve teremos oferta de cursos de praticamente todas as
grandes universidades do mundo (especialmente as americanas), que
estardo disponiveis no mercado mundial, por intermédio dos mais diversos
meios. Os exemplos mais conhecidos desse tipo sio os inimeros cursos
de atualizagio oferecidos por empresas, associagdes profissionais ou
universidades, aproveitados de modo flexivel e individual por diferentes
categorias profissionais (médicos, engenheiros etc.). Outro tipo de
exemplo se refere a cursos de pds-graduagio stricto sensu oferecidos por
institui¢des de ensino superior e que tendem a reproduzir de modo
“aligeirado” o ensino convencional (hipertexto 4).

Novos formatos para esse tipo de educagio a distdncia vio
aparecendo, relacionados com as novas tecnologias de informagio e
comunicagio, cujas potencialidades comunicacionais apontam para novos
tipos de aprendizagem mais abertas e mais flexiveis. Aprendizagem aberta
e flexivel ¢ justamente a proposta dos “portais” direcionados a educagio.
Os limites entre educagido, informagio e entretenimento tendem a perder
nitidez nas sociedades contemporineas, onde o individuo consome
quantidades crescentes de informagio, aplicando-as tanto ao trabalho
quanto a vida afetiva e ao lazer.
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Hipertexto 4: Educagio ao longo da vida como novo nicho de mercado.

Um exemplo deste tipo, desenvolvido por uma universidade publica, é o
Laboratério de Educagio a Distdncia - LED/UFSC, que oferece cursos em
convénio com diferentes tipos de empresa, especialmente com faculdades par-
ticulares de vdrios pontos do pais. Criado em 1995, pelo Departamento de
Engenharia de Produgio da Universidade Federal de Santa Catarina, o LED
objetivava atender 4s demandas empresariais, setor com o qual o Departamento
jd mantinha contatos e parcerias. Para as empresas, a vantagem da educagio a
distincia é evidente: poder qualificar seu pessoal sem ter que abrir mio de seu
tempo de trabalho. A infra-estrutura técnica, baseada principalmente na
videoconferéncia, foi montada gracas a financiamentos publicos, especialmen-
te do governo do estado.

Com base em suas primeiras experiéncias, o LED foi se ampliando, oferecendo
novos cursos, incorporando novas técnicas, buscando novos mercados. Tendo
realizado, no inicio de suas atividades, uma experiéncia local de formagio de
professores em convénio com a Secretaria estadual de Educagio, o LED, partir
de 1998, passou a atender um novo segmento de mercado, em grande expan-
s0: os professores do ensino superior, bdsico e/ou técnico, necessitados nio s6
de titulagio compativel com as exigéncias legais (LDB/1996) como de uma
formacio cientifica e pedagdgica adequada. Para atender a esta demanda, o
Programa de Pds-Graduagio em Engenharia de Produgio (PPGEP) criou uma
drea de concentracio especifica: Midia e Conhecimento, que oferece uma for-
macio em tecnologias da educagio, a distdncia, em parceria com instituigoes
publicas e privadas de ensino superior e técnico.

Uma avaliagio impressionista de um desses cursos de formagio de professores,
para o ensino superior, em nfvel de mestrado (resultado de uma “observagio
participante” como professora orientadora), permite dizer que esse tipo de
formacio de professores tende a atuar de modo bastante perverso, podendo
agravar os problemas de qualidade do ensino superior privado, j4 bastante
comprometida. Isso porque tende a criar uma espécie de “rede de mediocrida-
de” porque professores de todas as dreas do conhecimento obtém sua titulagio
numa mesma drea de concentracio - Midia e Conhecimento - que nada tem
aver com o conteudo de seu ensino ou com o avango cientifico em sua discipli-
na. Trata-se da reprodugio da baixa qualidade a pregos ao consumidor nem tio
baixos: esses professores s30 em sua maioria egressos de pequenas instituigdes
privadas de ensino superior, e nunca tiveram acesso ao ambiente académico e ao
ensino de melhor qualidade das grandes universidades, e encaram esses cursos
como representativos daquele ambiente, pagando caro por eles.

Os meios técnicos utilizados sdo as diferentes aplicagdes da rede telemdtica,
principalmente a videoconferéncia, como modo de ensino, e o correio eletrénico,
como forma de contato ou interacio do estudante com a institui¢do. A
videoconferéncia, técnica considerada de ponta poucos anos atrds, posta no
mercado visando as empresas (parecia perfeita para reunides a distincia de
executivos muito ocupados), acabou nio fazendo o sucesso esperado e sendo
desviada para um novo nicho de mercado das TIC, a educagio a distincia.
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Apresenta certas vantagens no sentido da interagdo sincrona com os estudantes
e da utilizaco de documentos graficos. Do ponto de vista pedagdgico, no
entanto, a videoconferéncia tende a reforgar os velhos métodos da aula expositiva,
centrados na figura do magister, acrescentando-lhes uma rigidez técnica que
exige muito dos professores e ndo melhora a motivagio dos alunos.

4. Conclusoes provisdrias

Embora parcial e imperfeita, a rdpida “tomada panorimica”
apresentada acima permite ter uma idéia das questdes mais gerais do
ensino a distincia no Brasil, embora de um modo um tanto impreciso,
como num retrato impressionista, no qual se percebem os contornos
mas nio os detalhes dos objetos. Com efeito, encontramos as mesmas
contradigdes, que caracterizam a histdéria da educa¢io no Brasil: de um
lado, a contradi¢io entre a teoria das custosas propostas tecnocrdticas
concebidas nos gabinetes e a prdtica da falta de condigoes reais de sua
efetivagio; e de outro, o (aparente) conflito entre o setor publico com
suas politicas equivocadas que criam um mercado florescente, livre de
restri¢des para o lucro do setor privado. Estas caracteristicas, eviden-
temente, nio sdo tipicas somente do Brasil, mas inserem-se num contexto
maior do capitalismo mundialem que ocupamos um lugar preciso de
mercado consumidor e no qual as politicas publicas dos paises periféricos
obedecem as regras e seguem os modelos das agéncias financiadoras
internacionais.

Também de um ponto de vista técnico, podemos observar
algumas recorréncias encontradas tanto em relatos de pesquisas (inclusive
as nossas) como em reportagens jornalisticas: os problemas destas
experiéncias de EaD ndo se situam tanto no lado da oferta, ou seja, do
ensino, no qual a qualidade varia muito, mas de modo geral nio ¢
totalmente ruim, sendo possivel aproveitd-las com resultados satisfatérios.
Os problemas estio no lado da demanda, ou seja, da aprendizagem, na
qual nio hd tradigio nem condi¢des de auto-estudo, em que a recepgio
(seja TV, seja internet, seja impresso) dos materiais é tecnicamente ruim
e a motivagdo para a aprendizagem ¢ muitas vezes inexistente (onde uma
professora do ensino fundamental, que teve uma péssima formagio inicial,
ganha um saldrio minimo e trabalha em condi¢des miserdveis, ird buscar
motivagio para estudar a distincia em suas horas livres?).

Pesquisas empiricas com professores usudrios da TV Escola, por
exemplo, tém mostrado a recorréncia de dois tipos de problemas
dificultadores do uso da TV Escola pelos professores, seja para sua
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formagio, seja como material diddtico: os problemas técnicos ligados a
qualidade e manutengio dos equipamentos; e o problema do tempo,
tanto em sua dimensdo fisica, ligada a jornada de trabalho, quanto em
sua dimensio simbdlica, relacionada com os materiais e as novas
possibilidades de comunica¢io simultinea ou diferida (Neto, 2001;
Belloni, 2001c).

A questdo do tempo tem sido o né gdrdio dos programas de EaD, juntamente
com o material diddtico utilizado. Nio tem sido diferente com a TV Escola.
Enquanto a dimensio do espago pode ser resolvida com materiais interativos e/
ou uso de tecnologias como o telefone, o fax e 0 e-mail que facilitam a comuni-
cacdo entre o professor e o aprendente, a questdo do tempo é mais complexa,
uma vez que possui, em seu interior, dimensdes e aspectos que interferem no
processo educativo. (Toschi, 2000)

Os problemas relacionados com o tempo sio fundamentais em
EaD, nio apenas em suas dimensdes fisica, institucional e imagindria,
que formam a base das relagdes temporais concebidas por cada individuo
e estabelecidas na sociedade, mas também em sua dimensio econ6mica,
de medida do tempo de trabalho, definidora das condi¢des de trabalho
e de formagio dos trabalhadores. A auséncia de um tempo para a formagio
continuada, previsto especificamente para este fim, dentro da jornada
de trabalho dos professores, ¢ provavelmente a causa principal da baixa
efetividade do Programa.

Do ponto de vista socioldgico, e a partir do exposto acima, a
questdo pode ser assim resumida: politicas publicas tecnocrdticas geram
propostas educacionais centradas nos processos de ensino (estrutura
organizacional, planejamento, concepgio, producio e distribui¢io de
materiais etc.), que correspondem mais a interesses politicos e econdmicos
do que a demandas e necessidades, e nao nos processos de aprendizagem
(caracteristicas e necessidades dos estudantes, modos e condicdes de
estudo, niveis de motivagio etc.), o que, em educagio a distincia, ¢ fatal.
Ou seja, os modelos de educagio a distdncia vigentes no pafs,
especialmente os de formagio de professores e particularmente a TV
Escola, referem-se muito mais aos “sistemas ensinantes” do que aos
“sistemas aprendentes” (Carmo, 1998; Belloni, 1999).

Do ponto de vista pedagdgico, podemos dizer que, mesmo quando
sio fundamentadas em teorias psicopedagdgicas inovadoras (cons-
trutivismo, sociointeracionismo, interculturalismo), como por exemplo
a proposta pedagdgica da TV Escola, a maioria das experiéncias nio
consegue romper tendéncias enraizadas na institui¢io escolar - incluindo
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ai a formacio inicial e continuada de professores - de compartimentar o
saber nas grandes dreas do conhecimento, de enfatizar os conteidos em
detrimento da capacidade de aprender e de resistir a integragio de novas
tecnologias. Tendéncias que ainda permanecem na formacio inicial de
professores em nossas melhores universidades, apesar das mudangas
ocorridas recentemente com a defini¢do de novos pardmetros curriculares
para a educa¢io nacional.

As intengdes inovadoras e de interdisciplinaridade, presentes nos
materiais da TV Escola e do Programa Um Salto para o Futuro nio
atingem seus objetivos, e os resultados no lado da utilizagio - as formas
como os usudrios se apropriam deste conhecimento - ndo mostram esta
integracio pedagdgica entre as disciplinas, e menos ainda uma prdtica
mais ativa e centrada no aluno. Ao contrdrio, nem professores, nem escolas
costumam abrir espagos em suas agendas carregadas de contetidos para
desenvolver atividades “extracurriculares” de discussio de temas
extremamente importantes para os jovens (e, portanto, com alto potencial
de motivagio) tais como sexualidade, violéncia, midias, meio-ambiente,
profissoes. Torna-se mais uma vez evidente que os programas de formagio
continuada e mesmo as propostas curriculares mais inovadoras nio tém
conseguido romper a barreira entre a teoria inovadora e a prdtica
convencional nem entre politicas tecnocrdticas e “propagandeiras” e as
condigdes precdrias de realizagio efetiva dessas politicas.

E preciso lembrar que as determinagdes politico-administrativas
interferem na concep¢io e implementagio de agdes educacionais de grande
porte como a TV Escola e antes dela o Programa Um Salto para o Futuro,
fragilizando suas propostas e resultados. Um exemplo disso pode ser visto
no fato de a Fundag¢io Roquette Pinto, que desde sua criagio, em 1969,
pertenceu ao Ministério da Educagio, ter sido transferida, em 1996,
para a Secretaria de Comunicagio da Presidéncia da Republica, cuja atri-
buigio ¢ a propaganda do governo federal, incluindo a gestdo das gordas
verbas publicitdrias. Esta medida se integra a politica do Ministério da
Educagio de modo assaz contraditdério: a0 mesmo tempo em que cria a
Secretaria de Educagio a Distdncia e a TV Escola, que produz e distribui
programas televisuais, o MEC se desfaz da infra-estrutura técnica de
producio e distribui¢io desse tipo de programa. Evidentemente esta
politica é coerente com o idedrio liberal de terceirizagio de servigos técnicos,
mas esta explicagdo nio ¢ suficiente, outras podem ser buscadas nas
politicas de comunicagio do governo federal.

Chegamos entdo a uma conclusdo proviséria e um tanto ébvia que
talvez pudesse ajudar a compreender melhor o fendmeno em estudo: a
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questio fundamental nio estd tanto na modalidade do ensino oferecido -
se em presenga ou a distincia, a convergéncia dos dois paradigmas sendo a
tendéncia mais evidente - mas sobretudo na capacidade de os sistemas
ensinantes inovarem quanto aos contetidos e as metodologias de ensino,
de inventarem novas solugdes para os problemas antigos e também para
aqueles problemas novissimos gerados pelo avango técnico nos processos
de informagio e comunicagio, especialmente aqueles relacionados com as
novas formas de aprender (Perriault, 1996; Carmo, 1998).

A educagio estd se transformando tanto em termos de finalidades
socials quanto no que diz respeito a estratégias e modalidades, notadamente
com a introdu¢io de meios técnicos e com a tendéncia a uma maior
flexibilidade de acesso, curriculos e metodologias. A educac¢do a distdncia
surge neste quadro de mudangas como mais um modo regular de oferta
de ensino, perdendo seu cardter supletivo, paliativo ou emergencial, e
assumindo fungdes de crescente importincia, principalmente no ensino
pos-secunddrio, seja na formagio inicial (ensino superior regular), seja na
formagio continuada, cuja demanda tende a crescer de modo exponencial,
em virtude da obsolescéncia acelerada da tecnologia e do conhecimento.
Nas sociedades contemporaneas, “do conhecimento” ou “da informagio”,
a formagio inicial torna-se rapidamente insuficiente e as tendéncias mais
fortes apontam para uma “educacao ao longo da vida” (/ifelong education)
mais integrada aos locais de trabalho e as necessidades e expectativas dos
individuos. Sdo estes dois grandes desafios que os sistemas de ensino
superior enfrentam agora e para os quais a educagio a distincia pode
contribuir: expansio significativa e diversificagio da oferta de formagio
inicial, para atender 2 demanda decorrente da expansdo do ensino
secunddrio; criagio de novos modos de formagio continuada adequada as
demandas do mercado de trabalho “pds-fordista” (Belloni, 1999). Tudo
isto sem perder de vista os ideais humanistas de formagio do cidadio
critico e criativo, capaz de pensar e de mudar o mundo.

Do ponto de vista institucional e politico, é preciso saudar com
otimismo a criagio da Unirede, consércio que congrega todas as grandes
universidades publicas do pais, com o objetivo de integrar e otimizar
esforcos de educagio a distincia, prioritariamente para a formacio de
professores em todos os niveis de ensino. A proposta institucional da
Unirede, baseada na parceria entre institui¢des iguais, foi resultado da
iniciativa de institui¢des de ensino e pesquisa e nio de uma politica
imposta pelos organismos oficiais, e talvez por isso apresente maiores
possibilidades de assegurar a oferta de atividades efetivas de educagio a
distincia de melhor qualidade com menor custo.
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