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RESUMO: O estudo de que trata o presente artigo tem seu foco na anilise dos
processos de aquisi¢do da qualificagio de trabalhadores num segmento da in-
dustria - o complexo petrdleo-petroquimica. Para isso, a pesquisa procura
identificar os loci de aquisi¢do da qualificagio dos operadores de trés unidades
de processamento de petrdleo, distintas entre si por suas idades tecnoldgicas e
importincia no processo produtivo do setor da Refinaria a que pertencem. Os
resultados da pesquisa indicam que, embora as influéncias societais e os conhe-
cimentos adquiridos no processo de escolarizagio geral e profissional sejam
importantes fatores na aquisi¢io da qualificagdo, o local de trabalho sobressai
como instdncia principal na qualificagio dos operadores de processo, indepen-
dentemente da unidade investigada.
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'WORKING AND LEARNING:
QUALIFICATION ACQUISITION IN A PETROLEUM REFINERY

ABSTRACT: The present article consists of a study focused on the analysis of
processes of qualification acquisition experienced by industrial workers in the
field of petroleum -petrochemicals. This research identified the loci of
qualification acquisition of operatives working in three distinct oil process units,
which differ from the others in terms of technological advancement and importance
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to the production process. A major finding of the study is that the place of work
represents the main source of qualification for oil process operatives,
independently of the unit investigated. Social milieu influences and knowledge
acquired through school and professional education also proved to be important
for the qualification process.

Key words: Education. Processes of qualification. Acquisition. Industrial workers.

Introdugio

ste artigo tem por objetivo apresentar alguns achados de

pesquisa recentemente concluida sobre as multiplas dimensoes

da aquisicao da qualificagio de trabalhadores em uma industria
de refino de petrdleo, cuja principal caracteristica, em termos de
organizagio do processo produtivo, ¢ o chamado “processo continuo”,
o que, de um modo geral, pode ser descrito como um processo
produtivo em que ao operador cabe controlar reagdes fisico-quimicas
nio manuseando a matéria-prima e que, por isso mesmo, dele se exige
um forte componente de abstragdo e de representagio mental do
processo de trabalho (Guimaries, 1987). A escolha pelo direcionamento
do foco da qualificagio para seus processos aquisitivos deveu-se ao fato
de que hd muito se vinha considerando a existéncia de uma divida da
linha temdtica de pesquisas sobre Trabalho e Educagio para consigo
mesma. Em outras palavras, sentiu-se a necessidade de uma apropriagio
pedagdgica que pusesse em evidéncia a dimensio educacional dos
estudos sobre qualificagio.

Partindo dos principios propostos por Dewey (1976) de que
conhecimento e, portanto, aprendizagem e qualificagio sdo processos
multidimensionais e continuos, e reconhecendo, com Drucker
(1993), que se vive numa “sociedade do conhecimento”, procurou-se
nortear a pesquisa pelas indagagdes: Quando, onde e como os
trabalhadores adquirem qualificagdo? Qual o peso da escola nesse
processo? De que forma a familia e o meio social em geral promovem
a qualificacio dos trabalhadores? Qual o papel dos cursos e
treinamentos, hoje mais do que nunca, necessdrios a reatualizagio
constante do saber, em face da velocidade das mudancas no
conhecimento? Como os trabalhadores adquirem os chamados
conhecimentos tdcitos no cotidiano do trabalho?

Tendo em mente essas questdes, orientou-se a pesquisa para a
investiga¢do sobre os processos de aquisi¢io da qualificacio, partindo
do juizo amplamente aceito e difundido de que existe uma forte relagio

226 Educac¢io & Sociedade, ano XXIII, ne 78, Abril/2002.



entre o contexto de reestruturacio produtiva e os novos requisitos de
qualificagio, treinamento e formagdo do trabalhador, o que resultou
na hipdtese central do estudo, qual seja, a de que a4 aquisicio da
qualificagio ¢ um processo que resulta da inser¢do individual em distintos
contextos socioinstitucionais, os quais podem ser melbor compreendidos
quando se analisam as interagoes que os sujeitos constroem ao longo de sua
trajetoria de vida, seja nas experiéncias familiares, seja nas escolares, seja
nas profissionais. O peso de tais experiéncias, todavia, ¢ varidvel de acordo
com a intensidade das mudangas tecnologicas ¢ a modalidade de gestio e
organizagio do trabalho.

1. Dimensdes conceituais e empiricas da aquisi¢ao da qualificagio

Tendo em vista a hipdtese inicialmente formulada, tinha-se
que definir e situar a base tedrica que possibilitasse dar consisténcia
ao seu enunciado, esclarecendo, em primeiro lugar, o que se entende
por aquisi¢io da qualifica¢io. Escudando-se no pensamento de trés
autores - Dewey (1976), Vygotsky (1988) e Habermas (1987) -
pode-se iniciar a construgdo do arcabougo tedrico que viesse a fornecer
as pistas que nos aproximassem do conceito de aquisi¢io da qualifi-
cagdo. Isso porque, para a elaboragio de tal conceito tedrico, nio se
encontrara, até entio, algo jd definido e sistematizado na literatura
sobre qualificacio. Construiu-se, entdo, uma abordagem multidimen-
sional que se nutriu, em particular, daqueles trés estudiosos, cujos
pensamentos estio na base da maioria dos principios educacionais
modernos.

Nio ¢ de hoje (mais precisamente hd cem anos) que o filésofo
pragmatista J. Dewey (1976) invade e revoluciona o contexto
educacional com a nog¢io de que a aprendizagem ¢é um continunm
experiencial. Ao reconhecer os processos educacionais como reconstrugio
continua da experiéncia, Dewey aponta a capacidade que tém os
individuos de conferir sentido as suas experiéncias e de dirigir o curso
das que se seguem, o que significa que o principio da continuidade, no
pensamento deweyano, concebe um modo interativo de relacionamento
das pessoas entre si e com o mundo, por meio da agio, da experi-

mentagdo e da experiéncia que
envolve toda nossa sensibilidade e modos de receber e responder a todas as

condig¢oes que defrontamos na vida. Desse ponto de vista, o principio de
continuidade de experiéncia significa que toda e qualquer experiéncia toma
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algo das experiéncias passadas e modifica de algum modo as experiéncias
subseqiientes. (Dewey, 1976, p. 26)

Enquanto Dewey ¢ um legitimo representante do pensamento
liberal em educagdo, Vygotsky (1987; 1988) tem, na dialética
materialista, sua base filos6fica, o que resulta em diferencas de fundo
em suas concep¢des de homem e de sociedade. Essas diferencgas se
tornam particularmente claras quando se analisa a nogdo de “condi¢des
objetivas” em Dewey e se as compara com o substrato do pensamento
de Vygotsky. Para o primeiro, essa nog¢io diz respeito as condi¢des fisicas
e sociais, particularmente centradas no ambiente da escola; para o
segundo, embora esse conceito nio seja explicitado como uma categoria
analitica, pode-se muito bem depreender sua filiagio politica de base
marxista: tais condigdes referem-se a materialidade das contradi¢oes
sociais no seu aspecto estrutural e econémico.

A nogio de experiéncia em Dewey permite que se estabeleca
uma ponte com o pensamento de Vygotsky (1987; 1988), para quem
a experiéncia é uma aquisigdo de saberes que se realiza em cada situagio
de vida social, em que se constroem conhecimentos e habilidades
correspondentes, vinculados seja a vida cotidiana, seja a investiga¢io
cientifica. Todavia, acentua Vygotsky (1988), cada aquisi¢io de saber
¢ transformacio e elaboragido de cultura; do que resulta, inevitavelmente,
uma heterogeneidade nas formas de acesso ao saber e as habilidades, o
que vem significar que a aquisi¢do de conhecimento (na qual a memdria
representa um papel importante) supde uma continuidade entre
patriménio cultural adquirido e novos saberes, entre o que é parte da
memoria e o que € por ela aprendido e nela fixado, posto que nenhuma
aprendizagem tem o cardter de novidade absoluta - o conhecimento ¢
sempre construgdo e reconstrugio.

A importincia da experiéncia, vista em Dewey e Vygotsky, por
sua vez, aproxima-se do pensamento de Habermas (1987), para quem
a existéncia social é o resultado da articulagdo entre o mundo da
vida, coordenado por meio de interagdes lingiiisticas, e sistema,
regulado e equilibrado por meio de controle técnico e cientifico. Essa
afirmacio significa que a compreensio da ag¢io social exige que se
entenda a nogio de mundo da vida como constituigdo da experiéncia;
nesse sentido, s3o os préprios sujeitos que, em processos cooperativos
de interpretagdo, isto ¢, quando buscam entender-se, fazem uso
implicito do conceito de mundo. Esse ponto de vista de Habermas
tem um valor tedrico fundamental para a compreensio da aquisigdo
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da qualificagdo, na medida em que entende o saber e o conhecimento
como um processo interativo. Tal idéia propicia a superagdo de certas
dificuldades que as complexidades conceituais e metodoldgicas para
o estudo da experiéncia como aprendizagem costumam trazer a
pesquisa.

Tais conceitos permitiram que se estabelecesse uma base tedrica
para se compreender a aquisi¢do da qualificagdo, aos quais se procurou
articular as dimensdes empiricas consideradas para este estudo, expressas
pela: 1) educagio formal - representada pelas escolas da rede de ensino,
de educagio geral e profissionalizante;! 2) educagio nio-formal -
representada pelos cursos e treinamentos que, embora estruturados,
nio fazem parte da rede oficial de ensino; 3) educagio informal -
representada pela educagio familiar e societal em geral. Esses proce-
dimentos buscam situar tais tipos de educagio no contexto das
transformagdes que se processam no mundo do trabalho. Para tanto,
valendo-se do cardter de multidimensionalidade originalmente expresso
nessa classificagdo, a ela se acrescentou mais um tipo de educagio
informal: as qualificagdes tdcitas.

2. O campo empirico

A escolha por fazer de uma refinaria de petréleo o campo empirico
da pesquisa deveu-se ao fato de que, dentre as industrias de processo a
Refinaria em questdo: 1) ¢ a mais antiga e que mais facilmente permite
observar a convivéncia dos tipos de tecnologia mais e menos desenvolvidos
tecnologicamente; 2) é complexa: tem um leque de produtos, atendendo
a mercados diferentes e, portanto, tem unidades com conexdes variadas
com o mercado; 3) estd hoje em intensa reestruturagio, apresentando
mudancgas nas politicas de gestio e na filosofia, nio s6 de pessoal, mas de
gestdo da produgdo, o que torna a percep¢io dos atores mais aguda;
ainda por conta do processo de reestruturagio, desativa unidades, fato
sem precedentes na histéria da Refinaria.

Por ser um campo extremamente complexo, optou-se por estudar
trés unidades-tipo da Refinaria, doravante denominadas A, B e C. A
unidade “A” ¢ a mais nova das trés selecionadas para o estudo e comegou
a operar em fins de 1997, atendendo, portanto, as metas estabelecidas
pela empresa para a sua reestruturagio, sendo, desde entdo, o modelo ao
mesmo tempo convergente e irradiador das transformagdes tecnoldgicas
para as unidades “B” e “C”. A unidade “B” deu inicio as operagdes em
1984 e a unidade “C” nasceu com a Refinaria, hd mais de 50 anos.
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3. Achados da pesquisa

Para sistematizar os achados da pesquisa tratou-se de articular os
conceitos antes desenvolvidos, com base em Dewey, Vygotsky e Habermas,
de forma a se demonstrar o tratamento qualitativo e analitico das percepgdes
dos sujeitos/trabalhadores das trés unidades estudadas, por intermédio
dos sentidos expressos nas suas falas, a respeito de: 1) como os trabalhadores
percebem e valorizam as distintas fontes de aquisi¢io da qualificagio, vale
dizer, a educacio formal, nio-formal e informal; 2) como a mudanga
organizacional e tecnoldgica alterou a forma de aquisi¢io da qualificagio;
3) como os trabalhadores percebem as mudangas na natureza das novas
qualificagdes requeridas.

As fontes de aquisicio da qualificacio e as percepcoes dos operadores

Ao se dar voz aos sujeitos para que expressem visdes acerca de seus
percursos formativos, estd-se pressupondo que, embora exista atualmente
na empresa uma forte tentativa de normatizagio na organizagio do
trabalho, pelo nivelamento de prdticas e rotinas no cotidiano da produgio,
existe, em contrapartida, uma tendéncia a diversificagdo dos espagos
formativos. E esse ponto que interessa verificar agora, posto que OS
operadores, embora venham, por um lado, se posicionando em fungio
daquelas politicas normatizadas de gerenciamento, por outro lado, sio
portadores de concepgdes, de percepgdes diversas, construidas no decorrer
de seus percursos formativos, seja no ambiente societal em geral (familia,
comunidade), seja no ambiente escolar, ou ainda nos cursos e treina-
mentos na Empresa, bem como no conhecimento adquirido por meio
do desempenho profissional.

A dimensao formal da aquisi¢ao da qualificagao

Conforme abordado anteriormente, Vygotsky (1987) chama a
aten¢io para o fato de que a escola, por oferecer contetidos e desen-
volver modalidades de pensamento bastante especificos, tem um papel
diferente e insubstituivel na apropriagdo, pelo sujeito, da experiéncia
culturalmente acumulada. Por esse motivo, ela representa um fator
preponderante e decisivo no desenvolvimento dos individuos que
vivem em sociedades escolarizadas, pelo fato de que promove um
modo mais sofisticado de analisar e generalizar os elementos da
realidade: o pensamento conceitual. Assim, vale perguntar como, onde
e quando os operadores passaram pela educagdo escolar.

230 Educagio & Sociedade, ano XXIII, ne 78, Abril/2002.



A escola regular como local de aquisigio de qualificagies

Tendo em vista que o patamar médio de escolaridade dos
operadores de processo da petroquimica estd assentado sobre o nivel
médio de escolaridade, cabe agora esclarecer possiveis diferenciagdes
entre os operadores das trés unidades: se a partir do nivel médio como
exigéncia para admissdo na Empresa, houve mudangas na trajetdria
educacional dos operadores, com a realiza¢io de cursos de nivel superior;
se afirmativo, que motivos levaram os operadores as novas aquisi¢des;
enfim, o que significa, para os operadores, a escolarizagio regular no
processo de aquisi¢io da qualificagio. Dentre as falas dos operadores
sobre os trajetos escolares, sobressaem alguns com percursos bastante
diversificados, como um Operador II da unidade “C”, que disse:

Eu comecei a estudar em Alagoinhas, de Alagoinhas eu fui até o Recife, fiza
Escola de Aprendiz de Marinheiro; eu fiz um grande curso na Marinha, 14 eu
nio fiz s a parte tedrica, mas fiz o curso profissionalizante; de volta para a
Bahia, fiz vdrios pré-vestibulares e também fiz o curso da Escola Técnica
Federal.

Indagado por que nio fez o curso superior, uma vez que chegou
a fazer vdrios concursos vestibulares, respondeu que

nio deu para conciliar estudo com trabalho; na época nio tinha as facilidades
que se tem hoje, ndo tinha troca de turno, e eu tive que abandonar, no caso,
as esferas do nivel superior, mas nio estou muito arrependido nio, me dedi-
quei ao trabalho, e hoje eu vejo a situagio de me aposentar e estou pensando
em voltar a estudar.

Quando instados a responder sobre qual teria sido o peso da
escola na sua formagio e no ingresso na carreira de operador, a maioria
reflete o pensamento de um Operador I da unidade “A”, que nos
permite observar o papel que a escola representa como passaporte para
o ingresso no trabalho:

Eufizo2 grauno Colégio Estadual da Bahia, e nessa época, eu também
trabalhava...; ai, comecei a fazer Matemdtica, na Catdlica, depois fiz vestibu-
lar para engenharia elétrica e acabei indo para a Escola Técnica, que naquela
época, por uma questdo de mercado, era a que empregava mais rdpido; se vocé
estivesse cursando a Escola Técnica ou um outro curso, como o Centec, por
exemplo, era fdcil arranjar um emprego...

De acordo com as informagdes dos sujeitos da pesquisa, a maior
parte deles, & época da contratagio pela empresa, havia concluido o
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nivel médio (antigo segundo grau). Assim, partindo dessa informagio,
foi possivel constatar uma significativa evolugio da escolaridade desses
trabalhadores. A Tabela 11 permite observar que na unidade “A”; por
exemplo, 14,8% dos operadores possuem diploma de curso superior e
29,6%, tém curso superior incompleto, sendo que, desses tltimos,
uma parte ainda estava cursando a faculdade e outra, havia desistido
dos estudos. Em relag¢do a unidade “B”, 11,8% concluiram o nivel
superior e 23,5% nio o concluiram. Na unidade “C”, 28,6% jd sio
diplomados em curso superior e igual porcentagem ainda cursa uma
faculdade ou desistiu de fazé-lo. Nas trés unidades, os que declararam
ter desistido dos estudos, na sua maioria, apontaram como causa as
dificuldades para compatibilizar trabalho e estudo.

Os dados sugerem que o nivel de escolaridade dos operadores
da unidade “C”, justamente aquela que ndo introduziu os mais
modernos aparatos tecnoldgicos, é mais alto que o dos operadores
das unidades “A” e “B”. E preciso entender o que isso poderia significar,
quando se sabe que a regra nas industrias, e o discurso gerencial o
comprova, ¢ exigir mais qualificagio daqueles que trabalham com
tecnologia mais avancada. Pode-se supor que o que conta para a
empresa, na verdade, sio os cursos e treinamentos ali realizados e
nio a escolariza¢io formal, mas deve-se levar em conta que a unidade
“C” nio ¢ a que apresenta maiores indices de cursos e treinamentos,
como mais adiante se verd.

Com os dados que se tem, parece vidvel levantar uma hipdtese.
A maior qualificagdo dos operdrios da unidade “C” pode ser explicada
pela trajetdria de cada um deles na empresa. De acordo com os achados
anteriores, sio exatamente os trabalhadores da unidade “C” aqueles
que, embora tivessem ingressado com mais idade no trabalho (cinco,
entre os sete, ingressaram jd apds a maioridade, diferentemente das
outras unidades), na Refinaria tiveram o seu primeiro emprego.
Provavelmente, essa circunstincia aumentou as suas chances de investir
na titulagio formal, dada a maior estabilidade da trajetdria ocupacional.
Interessante observar, de certa forma previsivel, a justificativa para a
busca de qualificagio pelos niveis formais de estudos. Trata-se da
explicacio freqlientemente ouvida durante as entrevistas, nas quais um
fragmento delas resume, de forma bastante elucidativa o que representa
o pensamento comum a muitos: “Estou me preparando para quando
me aposentar, ou antes disso, ndo sei.... Quero ter uma alternativa de
vida, pois sei que isso aqui pode acabar para mim, de um hora para
outra... (Operador II, unidade “C”)”.
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Percebe-se ai um outro ponto que nio poderia ficar isento de
comentdrios. Trata-se da importdncia atribuida pelos operadores a aquisi¢io
de qualificagdes por iniciativa propria, como que representando uma
“poupanga” que lhes reservasse uma fatia do cada vez mais escasso bolo do
mercado. Os depoimentos, ainda que deixassem transparecer um forte
lago afetivo com a empresa, também traziam as marcas de um outro
sentimento, algo como uma espécie de mdgoa pelo fato de nio poderem
mais desfrutar do manto protetor da “grande mie” e de nela estar a salvo
dos sobressaltos causados pela competi¢do, como no depoimento de um
operador, para quem (...) a gente pode até falar mal dela [a empresa] aqui
entre nds, mas se surge alguma emergéncia, algum problema, [quanto a
segurangal, nds somos capazes de sair correndo e dar a vida por ela... aqui,
todo mundo veste a camisa da empresa... (Operador 1, unidade “B”)”.

A escolarizagio no ensino técmico profissionalizante

Convém iniciar as andlises sobre a aquisi¢io da qualificagio dos
operadores na dimensdo do ensino técnico-profissionalizante,
resgatando, ainda que brevemente, um pouco da memoria do periodo
inicial da Refinaria, no que diz respeito a formagio do pessoal
recrutado.” Naquele momento, inicio dos anos 50, inexistiam quadros
técnicos formados no pafs, de modo que nio s6 a construgio, mas
principalmente a entrada em operagio e os primeiros anos de produgio,
foram efetivados por técnicos vindos dos Estados Unidos. Os primeiros
trabalhadores selecionados pela Refinaria constitufam mio-de-obra nio
especializada, recrutada nas redondezas, na regido agricola do chamado
Reconcavo Baiano que trabalhava sob a supervisio de técnicos
americanos. Como a mio-de-obra para aquele “novo” tipo de trabalho
era escassa, o trabalho intenso e a cultura do trabalho ainda por ser
formada e internalizada, os trabalhadores que ali chegavam moravam
na propria Refinaria, incluindo-se ai os técnicos estrangeiros.

Até 1961, ainda estavam na Refinaria muitos dos técnicos que deram partida a
planta, os quais, 20 passo que supervisionavam o processo de trabalho, forma-
vam os novos quadros. Com a formagio de quadros técnico-profissionais pela
empresa, quando via sistema formal de ensino, comegou a ocorrer a saida dos
técnicos americanos e sua substitui¢do por profissionais brasileiros. Na maioria
dos casos, porém, o aprendizado era efetivado essencialmente no cotidiano do
trabalho, acrescido de cursos e treinamentos oferecidos pela propria empresa.
Nesses cursos, a partir do desempenho, foram surgindo aqueles que viriam a se
tornar os operadores de painel e os operadores chefes das unidades entdo exis-
tentes (Castro, Fartes, Santos, 1998).

Educacgio & Sociedade, ano XXIII, ne 78, Abril/2002 233



A partir da década de 1970, a empresa participou ativamente da
instalagio do Pdlo Petroquimico de Camagari - tanto por meio da
Petroquisa, subsididria da Petrobrds no ramo quimico, que era acionista
de praticamente todas as empresas da primeira geragio do Pdlo, como
fornecendo os quadros técnico-profissionais para fazer entrar em operagio
as plantas -, com forte contribui¢do da Refinaria. Cabe ressaltar o
importante papel que a Empresa desempenhou, através do Cenpes, no
sentido de qualificar pessoal ndo apenas para formar seus proprios
quadros, mas para prover de mio-de-obra especializada toda a cadeia
quimico-petroquimica em construgio naquele momento. Era o exercicio
de uma fungio social - a de formadora de recursos humanos especia-
lizados para a industria quimica - que marcou o papel da empresa no
cendrio industrial brasileiro naquele periodo (idem, 1998).

Tendo essa breve referéncia como ponto de partida, hd que se
perguntar: Como se constituiu essa for¢a de trabalho a partir dos anos
de 19707 O que mudou a partir de entdo, até os dias de hoje, quando se
sabe que o0 ramo quimico-petroquimico estd em meio a um movimento
de reestruturacio industrial que dd a tonica ao conjunto do parque
industrial brasileiro? Acima de tudo, como vém sendo formados os
operadores para trabalhar em processos baseados no uso intensivo de
automacio digital e de informdtica, sabendo-se que, desde a partida das
plantas, sua fungio exige uma escolaridade mais alta do que a média da
escolaridade dos técnicos em industrias tradicionais?

Um dado fundamental acerca da vivéncia escolar dos operadores dd
conta de que perto de 80% da amostra da pesquisa realizou seus estudos
de nivel médio em cursos profissionalizantes, predominantemente na Escola
Técnica Federal da Bahia (ETFBA, atual Cefet/BA).

Essa informagio faz supor que hd uma significativa influéncia da
referida institui¢do de ensino sobre a formagio dos operadores, o que
leva a procurar resgatar o papel que ela jogou no processo de aquisi¢io
da qualificacio dos operadores que 1d realizaram seus estudos por, pelo
menos, trés anos de sua vida colegial, distribuidos entre meados de
1970/85. Ao se trazer as andlises alguns dados importantes referentes
a antiga Escola Técnica, por meio do reconhecimento de certas
peculiaridades da Escola, no intuito de se perscrutar mais acuradamente
seus egressos operadores, deparou-se com um fato bastante curioso e,
ao mesmo tempo, profundamente significativo: naquele periodo, vivido
por muitos dos operadores que hoje sdo sujeitos dessa pesquisa, estava
em fase de consolidagio um intenso processo de “reestrutura¢io”
administrativa e pedagdgica, visando a dar conta das demandas da
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expansio do parque petroquimico do Estado da Bahia. Tais
transformagdes visavam, acima de tudo, a aplicar a Lei n* 5.692/71,
de Diretrizes e Bases da Educac¢io, desenvolvendo as habilitacoes
profissionais em um estreito regime de coopera¢io com as empresas,
mediante realiza¢io de convénios (LDB 5.692/71, Art. 6%).

A esse respeito, ajuda recorrer ao ponto de vista expresso por
Habermas (1987). O prisma de andlise oferecido pelos estudos desse
autor, acerca do potencial da comunicag¢io, permite agregar novos
elementos de andlise aos conhecimentos sobre educagio profissional. Isso
porque a teoria habermasiana permite entender que as relagdes entre a
escola e 0 mundo do trabalho nio sio meramente um reflexo mecinico,
tampouco completamente funcionais aos designios do capital. Para ele,
a educagio, ao articular-se com o setor produtivo, faz com que o contato
com mdquinas, ferramentas e equipamentos converta-se numa
aproximag¢io comunicativa com a experiéncia histérica do processo de
produgio e nio seja apenas um ato técnico isolado.

As nogoes de “experiéncia”, em Dewey (1976), e de “zona de
desenvolvimento proximal”, em Vygotsky (1987; 1988), articulam-se
ao pensamento de Habermas e tornam-se centrais para essa compreensio.
De fato, elas permitem destacar o papel da relagio professor/aluno como
um didlogo que nio se esgota na produtividade da escola e do que jd é
conhecido, encontrando eco no sentido e na comunicagio de saberes
que se constroem de maneira compartilhada e continua. E certo que a
comunicagio professor/aluno contém elementos formais do saber, mas ¢
igualmente certo que contém atitudes inventivas que projetam novos
conhecimentos adquiridos nas experiéncias vividas no interior da escola,
na articulagio teoria/prdtica.

A dimensio nio-formal da aquisi¢io da qualificagio

Quando se observa mais de perto o que se afigura como sendo
uma das grandes preocupagdes da Refinaria e de seus trabalhadores,
parece ser, por certo, a necessidade continua de aperfeicoamento de sua
for¢a de trabalho. Mesmo que essa afirmativa, hoje em dia, soe como
um lugar-comum, nunca se torna demasiada tal constatagio. Sé mesmo
quem conviveu entre salas de geréncias, dreas de produgio, participou
de cursos e treinamentos e muito conversou e observou por entre as
frestas da pesquisa, no cotidiano dos almogos e dos cafezinhos no corredor,
pode atestar o quanto de importincia tem se revestido a aquisi¢do continua
da qualificag¢do, notadamente a partir da ultima metade dos anos 90,
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quando a Refinaria se voltou com maior intensidade para a modernizagio
gerencial concomitantemente ao reordenamento tecnoldgico dos setores,
nos quais antigas unidades foram desativadas (ou, estrategicamente
hibernadas) e novas e modernas unidades foram criadas.

Para dar conta desse intenso movimento, desenvolveu-se toda uma
politica gerencial voltada para o planejamento, o desenvolvimento e a
avaliacio de cursos e treinamentos sistemdticos e abrangentes, articulados
a drea de produgio, representados, localmente, pelo Setor de Recursos
Humanos da Refinaria, o qual, como dito antes, estd ligado ao
gerenciamento central da empresa em Salvador e no Rio de Janeiro.
Desse modo, importa agora perguntar: Em que se constituem as politicas
de treinamento dos operadores dessas trés unidades? Como os
trabalhadores percebem e valorizam essa dimensio nio-formal da
qualificagio?

Do treinamento como item de seletividade a qualificagio como
necessidade

Visando a uma produgio qualificada com custos mais baixos, a
empresa passou a adotar prdtica de treinamento durante o hordrio de
servigo. Essa nova politica, que vem sendo implantada desde meados de
1996, tem por mérito, segundo a geréncia, transformar avaliagdes antes
subjetivas em objetivas, negociando metas e, em fungio desses resultados,
reorientar as atividades dos operadores. Tais propdsitos gerenciais, todavia,
nio condizem com o que uma parte dos operadores percebe e avalia a
respeito dos cursos e treinamentos, sendo bastante freqientes as queixas
voltadas aos treinamentos. Assim, quando estes sio realizados fora dos
hordrios de servigo, nos periodos de folga dos turnos (informagio nio
mencionada pelas geréncias, mas observada no decorrer da pesquisa), os
operadores, de fato, demonstram descontentamento, concebendo tais
agdes sob um ponto de vista bastante critico. Dizem eles que

(..) a empresa quer mostrar que se preocupa com a gente, dando todos esses
cursos. Mas ela estd muito é preocupada com ela mesma. Ela anota direitinho
quem freqiienta e quem ndo freqiienta os cursos, ai, na primeira oportunidade,
quando tiver que cortar, vai o que fez menos cursos... (Operador I, unidade “A”)

Cursos e treinamentos para as unidades podem ser realizados tanto
na drea da Refinaria quanto fora desta, seja no setor voltado para o
gerenciamento de pessoal, situado no perimetro urbano de Salvador,
seja nas proprias agéncias contratadas para tal. Todavia, fazendo jus a

236 Educagio & Sociedade, ano XXIII, ne 78, Abril/2002.



politica de contengio de despesas, a Refinaria sempre busca, antes de
alguma contratagio externa, seus proprios profissionais que demonstrem
possuir os conhecimentos requeridos para treinar os colegas. Tais
treinamentos, sejam eles realizados por instincia externa a Refinaria ou,
internamente, pelos préprios operadores mais experientes, sdo
monitorados e orientados por supervisores que registram todo o
conhecimento técnico dos procedimentos aprendidos em treinamento
para as periddicas checagens da ISO.

A andlise sobre os treinamentos possibilitou que se observasse
uma diferenga entre as trés unidades, com enorme desvantagem para a
unidade “C”, nos anos de 1998 em diante. Parece plausivel supor que
a unidade “C” (que, como se viu, possui operadores mais qualificados
na educagio formal, em relagio as unidades “A” e “B”), destaca-se pelo
esforco de autoqualificagdo de seus trabalhadores. No que respeita a
educagio formal, a Refinaria pautava-se por elevar os requisitos de
ingresso e, desde cedo, nos anos 70, estabeleceu a formacio técnica de
nivel médio como patamar minimo. Assim, observa-se que a institui¢ao
dd o patamar de partida e os individuos, proativamente, atuam elevando
esse patamar. Jd no que respeita a educa¢io nio-formal, sua aquisi¢io
dd-se essencialmente pela via da proatividade da empresa, e esta ¢
seletiva: beneficia os que estdo na unidade mais estratégica e central a
seus interesses, a unidade “A”. Quanto aos tipos de cursos realizados,
confirma-se que os cursos técnicos constituem a principal preocupagio
da Refinaria, jd que, em todos os anos analisados, estdo acima de 90%.
Hd, por sua vez, um equilibrio entre os cursos comportamentais e
gerenciais.

Educagio informal: relagdes societais e cotidiano de trabalho

Relagoes societais

Ao se tratar da mobilidade educacional intergeracional foi
observado que a maior parte dos operadores ultrapassou o nivel
educacional dos pais. Estudos realizados por Guimaries (1995) e Agier
& Guimardes (1995) sobre a experiéncia operdria na petroquimica
baiana dio conta de que a maioria desses trabalhadores ¢ oriunda de
uma “pequena classe média”; sao filhos de funciondrios publicos ou
pequenos comerciantes. E essa classe intermedidria que, no decorrer
dos anos de 1970, buscava na escolarizagio de seus filhos oportunidades
de ascensio social, aproveitando-se da oferta de emprego na crescente
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industria petrolifera da Bahia. Vale lembrar que esse periodo foi palco
de intensas mudangas que alteraram o perfil do mercado de trabalho e
das relagdes profissionais no estado (Agier & Castro, 1995), com
repercussdes sobre o sistema de mobilidade social, de valores e
representagdes ligados ao saber profissional. Assim, torna-se plausivel
supor que, muito embora o nivel de escolaridade dos pais se concentrasse
nos primeiros patamares da escala educacional, essa experiéncia fosse
vivida, familiarmente, como necessidade de um projeto ascensional
por meio da elevagio dos padrdes de escolarizagio familiar, realizada
por intermédio dos filhos.

A quase totalidade dos operadores atribui a familia de origem as
“bases” de formagdo para o trabalho, a disciplina requerida e,
principalmente, a vontade de se tornar independentes dos pais. As falas
dos entrevistados confirmam essas constatagdes:

Minha familia sempre foi pobre, meus pais lutavam com muitas dificuldades
para criar seis filhos, tudo na escola publica, sabe como é...; entdo, a gente vé o
pai lutando, a mie lutando (a minha lavava roupa para garantir mais um
dinheirinho); entdo vocé cresce vendo aquilo tudo e sente até vergonha de nio
lutar para melhorar; mas eu considero que o que veio da familia, mesmo, foi o
sustento moral; 0 pai no conversava, se a gente safa dos trilhos, af vinha...
(Operador II, unidade “B”).

O fator socioecondmico também desponta nas falas dos
entrevistados, como um dado muito marcante na transi¢io das trajetdrias
escolares para o emprego:

Fiz o primeiro grau em escola estadual publica, pois era o que meus pais
podiam me dar; o segundo grau, fiz uma parte no Colégio da Policia Militar
e outra parte na Escola Técnica, curso de Eletrotécnica; saindo de 14, fiz
alguns semestres de Engenharia Civil na Catdlica; parei porque meu rendi-
mento escolar estava péssimo; eu diria que minha situagio financeira na oca-
sido foi o que mais pesou na escolha da minha carreira; decidi isso quando
entrei para a Escola Técnica, tendo em vista que havia grande possibilidade
de encontrar emprego mais rapidamente apds o curso, e foi o que aconteceu...
(Operador II, unidade “C”).

A aquisicdo de qualificagoes tdcitas:
O cotidiano de trabalho no chio-da-fdbrica

Trabalhar em uma industria de refino de petrdleo requer
conformar-se em viver num processo continuo. “A produgio nio pode
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ser interrompida, a nio ser para a manuten¢io, nas ‘paradas’, é o
que dizem os operadores que deixam para trds os 60 quilémetros que
separam o centro de Salvador, onde quase todos moram, da Refinaria,
para onde se dirigem nos 6nibus da prépria empresa, ao longo dos
cinco turnos pelos quais se revezam nas suas rotinas de trabalho. O
cotidiano de trabalho dos Operadores I e dos Operadores II nio difere
de uma unidade para outra. Na verdade, pode-se afirmar que a grande
meta organizacional da empresa, que consiste em tornar progres-
sivamente mais flexiveis e intercambidveis as fun¢des dos operadores,
e que vem sendo, aos poucos, implantada, jd foi viabilizada, restando
somente sua completa efetivagio.

Um dia de trabalho na operagio comeg¢a com a chamada
“passagem de turno”, quando o operador vai tomar conhecimento do
que estd ocorrendo na sua unidade, por meio da leitura das ocorréncias
do turno anterior, as quais lhe transmitem informagdes sobre o
andamento de suas respectivas unidades e do setor como um todo.
No caso do Operador II, sua fungio ¢ acrescida de uma parte
administrativa, devendo fazer a verificago inicial do contingente que
estd trabalhando, isto ¢, se existe o minimo necessdrio de quatro
Operadores I trabalhando naquele turno. As instrugdes e recomen-
dagoes sdo acessadas via correio eletronico, ao qual todos os operadores
estio conectados, para se inteirarem de suas tarefas mais imediatas;
prdtica obrigatdria, sem a qual o operador nio consegue desenvolver
atividades. Para tanto, hd que ficar atento as varidveis do processo,
isto ¢, as condigdes em que a unidade estd operando, como tempera-
tura, nivel de pressio e vazdo, além de determinar a execugio de
manutencio, caso haja necessidade, e observar as recomendacdes das
normas de seguranga. A partir dai, os operadores devem passar a rotina
de supervisionar o processo, para verificar se este estd “em linha”, isto
¢, se o processo estd se desenvolvendo dentro das normas e proce-
dimentos exigidos pelos padroes de qualidade desejados. Para isso, ¢
importante que os operadores estejam, a tempos regulares, em cons-
tante ligagdo com o laboratdrio, o qual fornece os resultados das
andlises dos produtos.

Contudo, o correio eletrénico também supde uma outra faceta
da atividade do operador. Ele também deverd, ao longo do dia, nos
momentos de “folga” (quase sempre mitigados, posto que uma das
queixas dos operadores é exatamente o aperto nos hordrios), tomar
conhecimento das estratégias mais gerais da empresa, como um todo,
e da Refinaria, em particular, dentro daquilo que se convencionou
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chamar de “envolvimento” dos trabalhadores com as metas gerenciais
da produgio. Se a consulta ao correio eletrénico se torna indispensdvel
a execugdo das tarefas didrias, tendo em vista o cumprimento das normas
padronizadas pela empresa, esse mesmo correio também se torna vital
a0 desenvolvimento profissional e a certificagio do operador, do qual
se espera que esteja “em dia” com as metas e objetivos da companhia.
Antes do término do turno, o Operador II deve elaborar um relatério
e transmiti-lo para o coordenador de turno, atualizar a manuten¢io
realizada, observar o que foi concluido, observar o que ficou pendente,
atualizando todas essas informagdes no relatdrio para que fique registrado
como a produgio foi encontrada e como a estd deixando para o préximo
turno.

Observando-se o “chio-da-fébrica” pelo prisma dos sentidos, pode-
se dividir o espago de trabalho na operagio em dois mundos perfeitamente
distintos, embora complementares. O visitante que caminha por um
desses mundos, pela chamada drea da produgio, sente os odores do dleo
a invadirem-lhe as narinas, ouve os mais diversos ruidos, alguns
ensurdecedores, provocados pelas operagdes fisicas de compressio e
descompressio de védlvulas, caminha cheio de surpresas e receios,
perscrutando por todos os lados e para o alto, por entre setores onde
serpenteiam dutos interconectados as torres do refino, formando milhares
de labirintos.

Esse é o mundo mais tangivel, mais ligado aos sentidos, mais
perceptivel. E a “drea” propriamente dita que exige, além dos requisitos
bdsicos de conhecimentos para operar uma planta de refino de petréleo,
capacidade fisica para abrir e fechar vdlvulas manualmente, se for
preciso, além de muita disposi¢do e nenhuma fobia de alturas para
galgar escadas compardveis a prédios de mais de 20 andares. Esse mundo
cinzento, que se afigura quase ameagador ao forasteiro, contrasta
fortemente com um outro mundo, de cores suaves, informatizado,
asséptico, acarpetado, silencioso. E 0 mundo do CIC. O macacio cinza
e as botas, tradicionalmente utilizados na drea antes descrita, estd
encoberto, agora, por brancos jalecos que rodeiam ilhas de
computadores. A imagem futurista similar a uma nave espacial
projetada pelos operadores, até o fim dos anos 80 e inicio dos 90,
proporcionada pelos painéis de controle do antigo sistema analdgico
de controle da produgio, relatada por Guimardes & Agier (1990),
torna-se ainda mais forte hoje, nas representacdes dos operadores, apds
a substitui¢do daquele tipo de controle de processo pelo SDCD,
localizado na moderna instalagio do Centro Integrado de Controle:
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“Isso aqui parece a Nasa!” diz um dos operadores, quando no inicio
dos contatos, em visita de observagio ao campo onde desenvolve seu
trabalho nos controles informatizados.

Os sentidos do olfato e da audi¢do, tio solicitados “na drea”,
véem-se, aqui, fortemente substituidos pelos da visio e do raciocinio
abstrato, os quais, voltados para os coloridos monitores que
reproduzem graficamente as unidades de produgio, requerem a
ininterrupta representagio mental do fluir do processo. Assim como
no tradicional processo analdgico-pneumdtico, agora substituido pelo
moderno SDCD, as atengdes e as responsabilidades sdo elevadas, pois
numa industria de processo nada garante que este permanega estdvel
o tempo todo. Na verdade, a norma, propriamente, ¢ a instabilidade,
visto que “a matéria-prima, o petréleo bruto, que vem do interior da
terra desde que o mundo ¢ mundo, nio vem sempre com a mesma
composi¢io, e 14 embaixo [da terra] nunca foi submetida a nenhum
controle de qualidade, como bem observou um dos operadores
entrevistados.

Reiteradas pesquisas tém demonstrado a importincia do
conhecimento adquirido no chio-da-fdbrica, a que os pesquisadores
dio o nome de “qualificagdes tdcitas” - entendidas como os saberes
que os trabalhadores adquirem implicitamente, no decorrer de suas
experiéncias profissionais. As percepgdes dos entrevistados nio deixam
duvidas quanto a essa modalidade de aquisi¢io da qualificagio. De
acordo com nog¢io amplamente aceita e particularmente sublinhada
por Wood & Jones (1984), as qualificagoes tdcitas “( ) ndo sio
necessariamente eliminadas ou ignoradas pela dire¢io [das empresas]
apds a introdugido de novas tecnologias, podendo, ao contrdrio, exercer
influéncia vital na sua implanta¢io”. (Wood & Jones, 1984, p. 409).

Assim, vale investigar algumas questdes centrais para esse
entendimento, procurando desvendar de que modo tais qualificagdes
sd0 adquiridas no cotidiano de trabalho dos operadores, indagando como,
em contextos diferenciados das trés unidades, sio vivenciadas as
capacidades operdrias de comunicagdo, iniciativa e autonomia.

Vale, inicialmente, situar o cotidiano de trabalho dos operadores
das unidades “A”, “B” e “C”. E para esse dia-a-dia que convergem a
maioria das experiéncias educativas antes analisadas e nele se
desenvolvem saberes tdcitos, relativas 2 pratica produtiva. E em meio
a esse ambiente onde circulam saberes adquiridos, continuamente
renovados, que ocorrem as chamadas qualificagdes tdcitas. Seus
indicadores sio eminentemente subjetivos, posto que o que caracteriza
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a aprendizagem no acontecendo do cotidiano de trabalho ¢ o
aprender-com-o-outro, nio susceptivel de mensuragdes e nem
tampouco passivel de codificagoes.

Por esse motivo, no intuito de obter mais clareza e sistematizacio
no estudo a seguir, tomar-se-4 de empréstimo, como categorias de
andlise, os quatro modelos propostos por Nonaka & Takeuchi (1997),
a eles procurando sempre articular o referencial mais amplo recolhido,
principalmente, das contribui¢oes de Dewey, Vygotsky e Habermas,
por meio dos conceitos-chave desses trés autores, os quais nos
permitiram tecer a no¢do fundamental de aquisi¢io da qualificagio,
como um processo multidimensional, articulado, experiencial e
interativo. Esses modelos sio: 1) socializagdo: conversio do saber
tdcito em saber tdcito; 2) externalizagdo: conversio do saber tdcito
em saber explicito; 3) combinagio: conversio do saber explicito em
saber explicito; 4) internalizacio: conversio do saber explicito em
saber tdcito. Para cada uma dessas categorias buscaremos alguns
indicadores que emergiram como dados bastante significativos no
decorrer da pesquisa de campo, no contato com o dia-a-dia dos
operadores e das geréncias.

A conversio do conhecimento tdcito em conhecimento tdcito:
A socializacio de experiéncias em torno de modernas tecnologias

A conversio do conhecimento tdcito em conhecimento tdcito
pode ser explicada como um processo de socializa¢io de conhecimentos
a partir da troca de experiéncias na forma de modelos mentais ou
habilidades técnicas compartilhadas. Nesse sentido, um individuo pode
adquirir conhecimento tdcito diretamente de outro sem usar a linguagem
formal e articulada. A esse respeito, hd uma prdtica bastante comum
na Refinaria, facilmente observdvel em fun¢io da modernizacgio
tecnoldgica do CIC (Centro Integrado de Controle), que consiste no
ensinar e aprender mutuos entre os operadores. Em volta dos consoles
que gerenciam o SDCD (Sistema Digital de Controle Distribuido),
como que em “ilhas”, cada qual relacionada a uma unidade de operagio,
véem-se dispostos grupos de operadores numa intera¢io informal e
constante, seja comunicando-se apenas pelo gesto ou pelo olhar, seja
observando e imitando a prdtica do colega ao lado.

Em Dewey esses idéias aparecem com bastante clareza em sua
obra Vida e educagio (1978), quando ele diz, pelas palavras de Anisio
Teixeira, seu intérprete no Brasil:
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A experiéncia educativa é, pois, essa experiéncia inteligente, em que participa o
pensamento, através do qual se vém a perceber relagdes e continuidades antes
nio percebidas.

Todas as vezes que a experiéncia for assim refletida, isto é, que atentarmos no
antes e no depois do seu processo, a aquisi¢io de novos conhecimentos ou
conhecimentos mais extensos do que antes, serd um dos seus resultados natu-
rais. (Teixeira, 1978, p. 17)

A essas consideragdes sobre experiéncias compartilhadas em
Nonaka & Takeuchi, jd presentes no pensamento de Dewey, pode-se
acrescentar a contribuigio de Vygotsky com sua nog¢io da perspectiva
histérica e contextualizada do processo de aprendizagem. De forma a
completar o pensamento deweyano, que nos permite entender melhor
o processo de aquisi¢io das qualificagdes tdcitas, Vygotsky acrescenta o
pressuposto de que o conhecimento nasce na atividade prdtica dos
homens, nas suas intera¢des com os outros homens e com a natureza,
por meio da demanda social, da necessidade de novos instrumentos de
trabalho e de pensamento (Rego, 1995).

O papel da imitagdo no aprendizado, base para as experiéncias
compartilhadas, tem igualmente em Vygotsky uma dimensio
importante, na medida em que ele descarta a nogdo de ato puramente
mecanico a essa forma de aprender. Para Vygotsky, a imitagio oferece a
oportunidade de reconstrugio interna daquilo que o individuo observa
externamente. Como salienta Rego (1995, p. 111), [para Vygotsky]
“a imita¢do pode ser entendida como um dos possiveis caminhos para
o aprendizado, um instrumento de compreensio do sujeito”.

A conversao do conhecimento tacito em conhecimento explicito:
A externalizacio nas politicas de gestao pelo envolvimento

Jd a forma de conversio do conhecimento tdcito em
conhecimento explicito pode ser observada por meio do processo de
externalizagio, presente nas politicas de gestio da Refinaria. Esse
outro exemplo, assim como o anterior, trata de uma das principais
agdes voltadas para a consecugdo da politica de envolvimento dos
operadores da Refinaria e desenvolve-se, periodicamente, com grupos
de Operadores I e II, congregando, indistintamente, operadores das
unidades “A”, “B” e “C”, supervisionados por um técnico de operagdes
e por um chefe de turma. Trata-se de um programa de reunides
periddicas, em local externo ao local da operagio (pode ser no Centro
de Treinamento da Refinaria ou no Setor de Pessoal), durante as quais
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se discute livremente uma pauta de assuntos ligados as rotinas de
trabalho, quais sejam: problemas ligados as prdticas operacionais;
controle e normatizagio dessas prdticas; metas do setor de produgio,
além de quaisquer outras dificuldades que porventura os operadores
julguem oportuno discutir.

Didlogo e reflexio coletiva

Tomando-se ainda como exemplo tais reunides, observou-se que,
nesse tipo de comunicagao entre os operadores, estd continuamente em
curso um processo de aquisi¢io de qualificagdes tdcitas quando eles, para
tentar conceitualizar uma imagem, expressam-na de modo articulado,
por meio de palavras, na forma de metdforas, analogias, hipdteses ou
modelos. E ¢, exatamente nesse momento, quando essas lacunas ou
discrepdncias de entendimento buscam ser corrigidas por meio de
exemplificagdes verbais, que ocorre um processo de reflexdo e interagio
entre os operadores.

Uma forma dessa interagdo ¢ o que as geréncias denominam
Teinamento no Local de Trabalho (TLT), normalmente ministrado
pelos préprios colegas mais experientes, pritica que vem sendo cada
vez mais largamente difundida pela Refinaria. De fato, se se levar em
conta o que dizem os operadores sobre pessoas com as quais mais
aprenderam aquilo que hoje sabem de seu trabalho, bem como sobre
as pessoas que eles mais ensinaram, a resposta dos entrevistados aponta
sempre para colegas ou chefes mais experientes, no primeiro caso, e
colegas menos preparados, no segundo. Assim, o que se pode deduzir
¢ a existéncia de uma extensa rede de trocas de saberes, consubstan-
ciados nio na linguagem técnica de algum expert contratado fora dos
quadros da Refinaria (embora isso ndo seja descartado, quando o que
se busca ensinar aos operadores nio dispde de pessoal qualificado na
empresa).

A conversio do conhecimento explicito em conhecimento explicito: A
combinagio como sistematizagio de conceitos em um sistema de conhe-
cimentos na gestio e organizacio do trabalho

Para os dois autores que ddo suporte metodoldgico a estas andlises
sobre a aquisi¢io das qualifica¢des tdcitas, a combinag¢io ¢ um processo
de sistematizagio de conceitos em um sistema de conhecimento, que
envolve a articulagio de conjuntos diferentes de conhecimentos explicitos.
Para isso, os individuos trocam e combinam conhecimentos por
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intermédio de meios como documentos, reunides, exposi¢des, conversas
ao telefone ou redes de comunicagio computadorizadas.

Esse tipo de conversio do conhecimento ocorre quando gerentes
de nivel médio desmembram, decodificam e operacionalizam perspectivas
da diregdo das empresas relativas aos negdcios ou conceitos de produtos.
Na Refinaria, esse procedimento pode ser observado num dos principais
itens da rotina didria dos operadores e geréncias, que consiste no uso
cotidiano da rede interna de informagdes via computador, j4 mencionado
anteriormente. Além do mais, dado o fato de que num setor como o de
refino de petrdleo, onde o raio de agio do processo de trabalho se estende
por longas distincias, separando, muitas vezes, operadores que realizam
operagdes conjuntas, torna-se fundamental o uso constante de um
aparelho pessoal de comunicag¢io de voz, quase como um prolongamento
do préprio corpo do operador.

A conversao do conhecimento explicito ao conhecimento tdcito:
Ainternalizaciao do conhecimento pelo registro das normas e dos
procedimentos

A internalizacio, segundo Nonaka & Takeuchi, é o processo de
incorporagio do conhecimento explicito no conhecimento tdcito. Para
tanto, ¢ preciso que o conhecimento tdcito acumulado seja socializado
com os outros membros da organizagio, por meio da verbaliza¢io ou
organizagio de conhecimentos sob a forma de documentos, manuais,
normas ou procedimentos. A documentagio propicia aos individuos
internalizarem suas experiéncias, facilitando a transferéncia do
conhecimento explicito pela vivéncia indireta das experiéncias alheias.
Em termos objetivos, e observdveis, esse ¢ um dos caminhos pelos quais
a cultura empresarial ¢ construida.

Um exemplo de internalizagdo na Refinaria pode ser observado
por meio dos relatérios nos quais os operadores descrevem todas as
rotinas e altera¢des de cada turno de trabalho para o turno seguinte.
Um deles é o chamado Relatério de Turno, no qual descrevem todos
os procedimentos normais executados durante o turno, visando a
propiciar aos operadores do turno seguinte as informagdes mais
importantes que déem continuidade ao processo da operagio; o outro,
ROA (Relatério de Ocorréncias Anormais), registra os problemas
ocorridos no turno, para possiveis avaliagdes (por parte das geréncias
e dos operadores, a depender da gravidade do caso), e as tomadas de
decisio quanto a resolugdo e/ou prevengio de incidentes na operagao.
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Ao transcrever suas experiéncias, os operadores internalizam-nas e tém
a oportunidade de refletir sobre muitas de suas a¢des, levando o colega
que 1& aquele relato a experimentar, indiretamente, as experiéncias
dos outros.

Como as mudancas organizacionais alteram as formas de aquisicao da
qualificacao

Uma questio de fundo orientou a pesquisa acerca das percepgdes
dos operadores quanto ao significado por eles atribuido as mudangas
nas formas de aquisi¢io da qualificag¢do. Trata-se do significado por
eles atribuido a aprendizagem no contexto atual de trabalho. A esse
respeito, aparece de forma bastante nitida um dado consensual, como
que um pano de fundo nas representa¢des dos trabalhadores: tanto os
operadores da unidade “A”, quanto da “B” e da “C”, deixaram claro
em suas falas a importincia da relagio teoria/prdtica, como algo
indissocidvel.

O substrato da importincia atribuida pelos operadores a relagio
teoria/prdtica deixa entrever o conceito de Aabitus desenvolvido por
Bourdieu (1989), segundo o qual um conjunto de condicionantes
comuns em relagdo a atuagio no cotidiano produz experiéncias comuns
internalizadas que nio cessam de agir sobre os individuos mesmo apds
o término da a¢io que os levou a agir de determinada forma. Em
Bourdieu o habitus forma-se nio apenas nos locais de trabalho, mas na
vida cotidiana em geral e, principalmente, na escola.

Como os trabalhadores percebem e valorizam a mudanca na natureza
das novas qualificacoes requeridas

Da forma como atualmente é concebido o perfil almejado para os
cargos nas carreiras de operador, uma série de atribuigdes e conhecimentos,
que jd eram requeridos nio folmalizadamente no cotidiano de trabalho
na Refinaria, passaram a ser codificados e normatizados, dando origem,
em 1999, a um Manual de Descri¢io de Cargos,* que pode ser melhor
visualizado no Quadro a seguir. Explicitd-lo se torna importante, na
medida em que permite que se avalie como as geréncias identificam e
hierarquizam as atribuigdes condizentes com o processo de reestruturagio
tecnoldgica e organizacional, e que conhecimentos sio considerados
importantes para o trabalho nesse novo contexto, em cada um dos campos
da operagio.
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Atribui¢oes e Conhecimentos Referentes aos
Ocupantes dos Cargos na Area Operacional, 1999

Fonte: Setor de Pessoal, Refinaria, 1999.

AUIBUIGOIES CONHECIMENTOS
CARGOS Principais Complementares

. Operar as instalagdes e equipamentos dentro | Coletar amostras e efetuar analises que . Escolaridade: 2° grau ou Curso
dos padrdes técnicos estabelecidos e das ndo exijam certificado. Técnico Industrial de Nivel
normas operacionais. . Executar e acompanhar servigos de Meédio.

Operador | Instalar equipamentos, dispositivos e sistemas | manutencéo corretiva, preditiva e . Especificos: Curso de formagéo
em geral, testar e verificar suas condicdes. preventiva em equipamentos e promovido pela Empresa;
Preencher boletins e formulérios e elaborar instalagdes. capacitagéo e certificacdo para as
relatorios e gréaficos, bem como atualizar atividades que o oaupante do
banco de dados. cargo iré atuar.
Programar, orientar tecnicamente e operar as|. Treinar os operadores nos difrentes. Escolaridade: 2° grau ou Curso
instalagdes e equipamentos dentro dos| postos de trabalho. Técnico  Industrial de  Nivel
padrdes técnicos estabelecidos e das normas| Executar e acompanhar servicos de Médio.

Operador 11 operaci onais. manutencdo corretiva, preditiva e. Especificos: capacitagdo e certifi-

. Analisar e elaborar boletins, relatérios e | preventiva em  equipamentos e cagdo para as ativicades em que o
gréficos, identificando e corrigindo as| instalagdes. ocupante do cargo ira atuar.
irregularidades.

Participar de andlises de ocorréncias anormais,
propondo acdes corretivas.
. Programar, orientar tecnicamente e operar as|. Assessorar no cumprimento dos progra-. Escolaridade: 2° grau ou Curso
instalagbes e equipamentos dentro dosf mas de manutencdo, fornecendo Técnico Industrial de  Nivel
padrdes técnicos estabelecidos e de normas| instrucbes e recomendacdes de carater Médio.
operaci onais. operacional. . Especificos: capacitagdo e certifi-
Técnico em Analisar e aprovar manuais e relatorios | Executar e acompanhar servicos de cacdo para as ativicades em que o
Operagéo técnicos. manutengdo corretiva, preditiva e ocupante do cargo iré atuar.

Participar da elaboragdo de especificagdes dd preventiva em equipamentos e insta-

equipamentos e materiais. lagdes.

Dar parecer técnico e analisar sugestdes paral. Treinar os operadores nos diferentes

otimizacdo das operagdes. postos de trabalho.

Analisar de forma global os resultados

operacionais.

A luz destes dados, o que se pode dizer sobre os atuais requisitos

de qualificagdo? O que, da sua andlise, pode ser concluido sobre o processo
de aquisi¢do da qualificagio, num contexto em que a empresa busca
adaptar-se a uma nova organizagio do trabalho? Observa-se no Manual
um aspecto muito importante quanto as mudangas na natureza das novas
qualificagoes requeridas. Trata-se das fungdes cognitivas que o documento
leva a crer que devam ser mobilizadas pelos operadores. Como a operagio
estd praticamente toda transformada pela introdugio do SDCD, isso
supde trabalhar dentro de normas e padrdes informatizados e digita-
lizados na execugio de servicos de corregio preditiva e preventiva. Tal
atribuigdo leva o operador a mobilizar sua capacidade de raciocinar
abstratamente, ao lidar com ndmeros e leituras de gréficos e simbolos,
agora nas telas do computador e nio mais nos painéis, como se fazia
durante a vigéncia dos procedimentos de operagio via painéis de controle;
a exigéncia de instalar, testar e verificar equipamentos, por sua vez, supoe
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uma boa dose de conhecimento cientifico contido nos equipamentos, e
como os equipamentos e a tecnologia neles contida estd permanentemente
se renovando, obriga o operador ao exercicio continuo da aprendizagem
de novos conhecimentos e habilidades.

A exigéncia de um trabalhador multiqualificado salta a vista:
segundo o Manual, ¢ aos operadores de processo que cabe a maior parte
da manutengio, diferentemente do que ocorria antes de a Refinaria iniciar
seu processo de reestruturagio, quando havia mais de um operador de
manutengio para cada unidade, e ao operador nio era exigida a fungio
de cuidar da manutencio.

A andlise dos requerimentos de qualificagio dos operadores permite
levantar a hipdtese de que tais prdticas, ao induzir o operador a executar
tarefas até entdo restritas a um determinado tipo de profissional (no
caso, 0 instrumentista), tornam o exercicio profissional dotado de mais
contetdo, na medida em que nio basta ao operador apenas saber operar
0 processo, senio também colocar os instrumentos em condigdes ideais
de operagio. Essa exigéncia torna o chio-da-fdbrica um local privilegiado
para que se possa observar o movimento contraditério que ai ocorre,
onde a qualificagio tradicionalmente exercida se amplia em diregdo a
novos e continuos saberes, forjados, entretanto, nas circunstincias
restritivas impostas pelas politicas de enxugamento da empresa.

Observa-se, também, que para exercer o cargo de Operador I e I,
e de Técnico de Operagdes permanece a exigéncia do segundo grau ou
curso técnico, como patamar de conhecimentos. Todavia, e isso é
extremamente importante que se assinale, fica muito claro que se exigem
desses profissionais mais conhecimentos que os adquiridos na escola -
técnica ou propedéutica -, o que, todavia, nio significa que esses
conhecimentos nio possam ter sido parcialmente adquiridos no sistema
escolar. O que se pretende ressaltar, na verdade, ¢ a valorizagio dos
conhecimentos adquiridos no decorrer do exercicio do trabalho, seja por
meio de cursos e treinamentos para os iniciantes, seja por meio de
treinamento no posto, propiciado pelo contato e interagio com os colegas
mais experientes. Alids, esse ¢ um outro ponto a ser destacado na andlise
do novo Manual: a “atribui¢io complementar” do Operador II, de treinar
os Operadores I - um dos encargos formalmente atribuidos a esse
profissional na nova politica de pessoal.

O que se pode depreender disso para o estudo sobre aquisi¢io da
qualificagio? Parece que a empresa, ao tempo em que mobiliza
intensamente seus esfor¢os por qualificar os operadores, via cursos e
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treinamentos, utiliza também a politica de delegar para os préprios
quadros mais experientes da operagio a fungio de treinar os iniciantes
na carreira. Vale registrar que essa prdtica diz respeito a economia de
custos que a Refinaria obtém quando repassa aos préprios colegas mais
experientes a incumbéncia de treinar os menos experientes.

A prdtica de operadores mais experientes treinarem os iniciantes
na carreira reforga a relagio educativa entre eles, na medida em que, ao
ensinar ao colega, ao interagir com o outro em situagio de trabalho/
ensino/aprendizagem, novos conhecimentos sio construidos. Tal cons-
trugdo de conhecimentos beneficia nio sé “quem aprende”, como igual-
mente aperfeigoa e desenvolve “quem ensina”, desafiado a mobilizar seu
repertério de saberes previamente construidos, atualizando-o nesse pro-
cesso de prdtica profissional/educacional. Os operadores reconhecem que
o local de trabalho ¢ seguramente onde mais aprendem e sio uninimes
em responder a pergunta “com quem mais aprenderam” afirmando que
com os proprios colegas de trabalho.

Analiticamente, isso remete aos importantes estudos realizados
por Vygotsky (1987;1988), para quem o aprender com o outro que
sabe mais, ou na expressdo desse autor, a interagdo propiciada pela “zona
de desenvolvimento proximal” configura um processo que estd totalmente
presente nessas experiéncias e, igualmente, por conta desse tipo de
experiéncia dos operadores, sio todos ciosos dos conhecimentos que
desenvolveram ao longo de suas experiéncias no trabalho.

Tal idéia pode ser complementada com desenvolvimentos do
pensamento de Habermas (1987) acerca da relagio entre comunicagio e
conhecimento profissional. A nog¢io de “mundo da vida” por ele
formulada ajuda a desvendar as estruturas e modos de interagio mediados
por meio da linguagem, caracteristicos da experiéncia; entende-se, com
Habermas, que o pano de fundo sobre o qual se desenvolvem as interagdes
nio somente se compde de relagdes culturais, isto ¢, de padroes de
interpretagio, de valoragio e de expressio aceitos sem questionamento,
mas de habilidades interindividuais. Nesse sentido, a idéia de “mundo
da vida” nio s6 tem um cardter cognitivo, de saberes compartilhados,
como também um cardter psiquico de qualificagdes adquiridas por meio
de solidariedades socialmente creditadas.

Tais solidariedades podem muito bem ser representadas por uma
experiéncia bastante elucidativa, que se teve a oportunidade de registrar,
quando da participagio da pesquisadora nas “Reunides de Envolvimento
da Divisdo de Produgio (Dipro) com os Setores Supervisores”. Percebeu-
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se, entre os temas tratados, que a Dipro se ressentia com o fato de que os
operadores resistiam muito a cumprir as normas de procedimento
operatério, tal como minudentemente cronometradas e detalhadas nos
novos manuais. Ao ser-lhes solicitado material que possibilitasse melhor
compreender o funcionamento da produgio, tentou-se obter tais normas
junto aos proprios operadores, e a reprodugio do que foi dito por eles
ilustra melhor os fatos:

Olha, esse papel ndo vai ter muito valor para vocé... ele [o manual de operagoes]
nio vale nada para nds; fomos nds mesmos que fizemos, quando a empresa
reestruturou e os gerentes pediram que descrevéssemos o processo para eles
botarem no papel e virar norma para todo mundo; foi uma discussao danada
entre nGs, porque ninguém queria entregar o ouro; ai, para nao dar problema,
a gente escreveu mais Ou menos, e € por isso que ninguém cumpre direito o que
estd escrito, porque nds sabemos como isso foi feito ... e continuamos a operar
como sempre soubemos... (Vdrios operadores).

A padronizagio dos procedimentos, também observavel no episddio
acima, permite reconhecer a convergéncia nas politicas adotadas na
Refinaria, que tendem a aproximar as prdticas de gerenciamento, inclusive
no que diz respeito as tentativas de articular trabalho e aprendizagem no
interior da produgio. Hd que se deixar claro, todavia, que o movimento
convergente possui algumas especificidades, dentre elas poder ser
observado entre as partes de uma mesma institui¢io, como € o caso aqui
estudado, que vé se tornarem progressivamente mais similares os espagos
internos de uma institui¢io complexa e de longa trajetdria, orientados
por um novo modelo de cultura normativa (Castro, 1996). Tal fendmeno,
provavelmente, seria diverso, se nio se tivesse escolhido comparar
unidades dentro de uma mesma empresa, diversa e longeva, mas entre
empresas dentro de uma mesma cadeia. Diz-se isso porque a forga atual
dos estudos sobre cadeias produtivas dd conta de que a posigdo das
empresas na cadeia produtiva, assim como a relagdo que se estabelece
entre os vdrios elos da cadeia (as relagdes interfirmas), interfere no padrio
de utilizagdo do trabalho por meio de diferentes ldgicas oriundas da
importincia do item produzido para a garantia do produto final. A esse
propésito, o estudo de Leite & Rizek (1998) ¢é bastante esclarecedor.
Investigando a temdtica da qualificagio a partir da andlise das relagdes
interfirmas na cadeia automotiva e no complexo petroquimico brasileiro,
as autoras apontaram a presenca simultinea de tendéncias a qualificagio
e desqualificagio da forga de trabalho nos diferentes pontos da cadeia e
do complexo, como faces de uma mesma moeda, que se complementam
e retroalimentam.
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Conquanto exista um cardter articulador nas experiéncias de
educagdo no local de trabalho, fruto das politicas mais amplas de
integragio no gerenciamento, parece plausivel supor que exista
simultaneamente um cardter diversificador nos percursos formativos dos
trabalhadores, que faz a aprendizagem migrar - com maior énfase apds a
reestruturagio - da escola para os locais onde se vai efetivamente exercer
a profissdo. Essa realidade se expressa na forga crescente dos cursos e
treinamentos nos espagos internos da institui¢io, bem como na valorizagio
que geréncias e operadores conferem as experiéncias de aprendizagem
mutuas entre os trabalhadores, durante o exercicio do trabalho.

Consideragdes finais

Merece registro algo de muito importante que ocorreu no
desenvolvimento da pesquisa. A idéia central que fundamentava uma
andlise comparativa entre unidades com idades tecnoldgicas diferentes,
e que, por isso mesmo, haveria de exibir modos diferenciados de gestio
do trabalho, foi, no decorrer da investigagio de campo, pouco a pouco
substituida pela nogio de que existe um duplo movimento que preside
o modelo paradigmdtico das mudangas tecnoldgicas e organizacionais
naquele contexto investigado, vale dizer, no contexto interno de uma
mesma instituicio.

Um dos movimentos, de natureza convergente, expressou-se pelas
normas de organizagio do trabalho, que, a0 mesmo tempo em que busca
tornar sistémicos e homogéneos os procedimentos gerenciais, faz emergir
um cardter divergente/diversificador na aquisi¢io da qualifica¢io,
expressando-se nos percursos formativos dos trabalhadores. Isso resulta
em que o gerenciamento interno da institui¢do, ao se mover em dire¢io
a um sé modelo de incorporagio e utiliza¢gio do trabalho, minimizando
diferencas intra-institucionais, simultaneamente maximiza distin¢oes
intra-individuais, no que diz respeito as qualidades, trajetos educacionais
e espagos formativos dos trabalhadores. Tais como forgas complementares,
a0 tempo em que agem centripetamente, aproximando tendéncias no
gerenciamento interno da empresa, atuam centrifugamente, diversificando
e valorizando as fontes de aquisi¢io da qualifica¢io, tornando-as multiplas.

Recebido em margo de 2001.

Reformulado pela autora em janeiro de 2002.
Aprovado em fevereiro de 2002.
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Notas

1. Para efeito dessa pesquisa, foram consideradas apenas as Escolas Técnicas Federais como
espagos de educagio profissional, levando-se em conta que a quase totalidade dos sujeitos dessa
pesquisa realizou seus estudos de “segundo grau” nessa instituicio e que, dentre a multiplicidade
de escolas, cursos e treinamentos existentes no Pafs, as Escolas Técnicas Federais operam em
bases formais, oferecendo cursos e diplomas regulados pela LDB.

2. Em 1953, quando a empresa foi criada, a Refinaria jd operava desde 1950, com a produgio de
400 m? por dia, e com apenas uma unidade de destilagio. O projeto foi de autoria da empresa
americana M. W. Kellog, que participou da sua construgdo.

3. Foi exatamente esse o termo utilizado pela ETFBA, hd mais de 20 anos, como que se anteci-
pando as profundas transformagdes hoje largamente conhecidas como “reestruturagio produ-
tiva”; a origem dessa expressdo se encontra no documento “Reestruturagio”, do qual emanavam
as diretrizes para as mudangas administrativas e pedagdgicas na institui¢do. Mais detalhes
sobre essa fase vivida pela antiga Escola Técnica Federal da Bahia podem ser encontrados na
pesquisa de Vera L. Bueno Fartes, Modernizagdo tecnoldgica e formagio dos coletivos fabris:
Um estudo na Escola Técnica Federal da Bahia, dissertagio de mestrado, Faced/UFBA, 1994.

4.  Manual de Descri¢do de Cargos, 1999.
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