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LEARNING MEDIATED BY INTERACTION TOOLS: ANALYZING TEACHERS’
DISCOURSE IN A DISTANCE LEARNING COURSE OF CONTINUED FORMATION

ABSTRACT: This text brings results of a research about the Internet
as a virtual learning environment. The studied sample was a group
of 80 students from a teacher extension course. We analyzed
speeches from the forums, discussion lists and e-mails, in the light of
categories from Jean Piaget’s studies. Adapted information prevailed —
showing interaction among speakers, informing and mutually influ-
encing behavior, collaborating and discussing ideas. These are indis-
pensable attributes for the constitution of “virtual learning commu-
nities”, as well as the development of competences such as the ca-
pacity to think through categories, use new linguistic resources,
regulate one’s own behavior and learning, potentiate certain cogni-
tive areas, and create new forms of social, emotional and cultural
conviviality.

Key words: Interaction, technology and education. Information and
communication technology. Learning in virtual environ-
ments. Teacher formation.

Introdugao

eclosio da Sociedade da Informagio — uma série de transforma-

¢oes econdmicas e sociais profundas, de grande impacto na nossa

sociedade — é uma marca da modernidade. Suas virtudes e maze-
las foram abordadas exaustivamente por autores como Touraine (1969)
e Castells (1996), entre outros.

Uma das mais significativas conseqiiéncias do surgimento da So-
ciedade da Informagdo ¢ a generalizada aplicagdo das novas tecnologias
de informagdo e comunica¢io (TIC) a todos os espagos da nossa vida; o
crescimento do rizoma da informdtica, incluindo a Internet, é talvez o
seu mais conhecido paradigma. Esta utilizagdo ¢ de tal modo integra-
da 2 nossa vida, quase uma “segunda pele”, que permanecemos prati-
camente indiferentes a sua indispensabilidade, até que ela nos falte...
Al sim, experimentamos as vicissitudes da vida sem os recursos da
tecnologia e as dificuldades decorrentes.

Nas ciéncias humanas, isto atribui importincia adicional a estu-
dos que abrangem duas temdticas: o impacto das TIC sobre as relagoes
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sociais, a cultura e a produgio do conhecimento e o seu efeito sobre a
cognic¢do, a subjetividade e a formacio da identidade do homem. Este
estudo se enquadra no segundo grupo citado.

A “revolu¢do” causada pelas TiC faz parte de uma longa série histé-
rica de transformagdes, que inclui o surgimento da linguagem oral hu-
mana, a criagio de signos graficos para registrd-la, o evento da imprensa
e, finalmente, a moderna geragio de meios eletronicos e de digitagao.

Nenhuma tecnologia tem, no entanto, efeitos apenas objetivos e
nao ocorre dissociada de um contexto social, politico e econémico. Este
contexto tem, sobre ela, efeitos propulsores ou impeditivos.

Cabero (1996) atribui as novas tecnologias algumas caracteristicas
como imaterialidade, interatividade, inovagao, instantaneidade, digita-
lizagao, elevada qualidade de imagem e som, automatizagio, possibilida-
de de interconexdo, diversidade e influéncia nao apenas sobre os resulta-
dos, mas sobre os processos.

A digitalizagao, caracteristica da Internet, muda radicalmente o
tratamento da informagio, permitindo o seu armazenamento em peque-
nos espagos, o seu transito acelerado no espago topoldgico (“ciberespago
ou infosfera”), segundo Lévy (1999, 2000), e a sua acessibilidade em
tempo real.

Tudo isso enche o homem de fascinio e perplexidade, obrigan-
do-o a rever questdes hd muito estabelecidas e enfrentar outras, total-
mente novas, como a da ética informacional, da autoria e do pldgio.
Defronta-se ainda com algo muito inquietante, que ¢ o envelhecimen-
to precoce da informacdo. A instantaneidade e a velocidade de circula-
¢do, jd citadas, permitem que o que ¢ conhecido rapidamente se torne
obsoleto e, consequentemente, substituido.

Por meio da Internet o homem abre uma enorme “janela” para o
mundo, através da qual conhece pessoas, realidades, experiéncias, conhe-
cimentos absolutamente intangiveis em outras condigoes.

Autores como Lévy vém estudando exaustivamente os conceitos de
ciberespago e cibercultura, chegando a definigoes como a que o autor pro-
poe para o primeiro termo:

(...) ciberespago ¢ um novo meio de comunicagao que surge da interco-
nexao mundial dos computadores. Especifica nio apenas a infra-estrutu-
ra material da comunicagio digital, mas também o universo ocednico de
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informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam este universo. (1999, p. 79)

Cibercultura, por sua vez, “¢ um neologismo que especifica aqui
o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de prdticas, de atitu-
des, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem junta-
mente com o crescimento do ciberespago” (ibid., p. 84).

Para Lévy, a virtualidade enriquece o real, proporcionando-lhe
mais e melhores atributos e possibilidades de qualidade. Afirma o au-
tor, em outra obra bastante conhecida: “O conjunto das mensagens e
das representa¢des que circulam em uma sociedade pode ser conside-
rado como um grande hipertexto mével, labirintico, com cem forma-
tos, mil vias e canais. Os membros da mesma cidade compartilham
grandes nimeros de elementos e conexdes da megarede comum”
(2000, p. 85).

Uma das questdes que nos preocupam, no estudo desenvolvido,
¢ se este grande universo virtual é apenas um “otimizador” das nossas
vidas, tornando tudo mais pritico e rdpido, envolvendo sérias questdes
comerciais e econdmicas capitalizadas por grandes empresas (de
software, hardware e entretenimento), ampliando o abismo — jd de
grandes proporgdes — existente entre ricos e pobres e acentuando o fe-
némeno da exclusao. O ciberespago pode, ao contrdrio, tornar-se um
rico e produtivo espago para o desenvolvimento de novas aprendiza-
gens. Buscamos conhecer melhor este potencial educativo, analisando
as fungdes da linguagem.

Optamos pela observagio destes aspectos do “hipertexto mével”,
de que fala Lévy, através da andlise dos discursos enunciados pelos do-
centes inscritos no Curso “Linguagem: a dimensio da leitura na
tecnologia”, desenvolvido na Faculdade de Educacio da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro.

Enfocamos a importincia da Internet para a aprendizagem, com
o objetivo de contemplar uma das duas temdticas citadas anteriormen-
te: alguns efeitos da utilizagdo de trés ferramentas de interagio — o e-
mail, o férum e a lista de discussio — utilizadas no curso citado.

Para a elaboragio das categorias de andlise recorremos ao método
psicogenético de Piaget, que tem como objetivo “compreender como o
sujeito se constitui enquanto sujeito cognitivo, elaborador de conheci-
mentos védlidos” (Coll & Gillieron, 1987, p. 30).
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Adequamos, entdo, para a andlise do discurso das entrevistas reali-
zadas, categorias que o autor definiu para o estudo da linguagem sociali-
zada: solicitagbes, criticas, perguntas, respostas e informagoes adaptadas.

Interagdo e interatividade... processos complementares

E intrinseco a0 homem aprender e usar deliberadamente o con-
teddo da aprendizagem, constituindo fendmeno humano da autonomia
e autocriagdo. Aprendemos em interagio com objetos ou outros seres hu-
manos, mas o horizonte do aprendizado e seus reflexos estruturantes sao
condicionados pelo tipo de interagiao proposta ao sujeito e pela sua ca-
pacidade de apreensio.

Como a aprendizagem sempre ¢ mediada pela linguagem, garan-
tir interatividade nao implica estabelecer interagao, pois o que estd sen-
do posto na relagao pode ser ininteligivel ao sujeito capturado na a¢io
interativa. Contudo, o contrdrio é verdadeiro: se hd interagdo, que ¢ pro-
cesso, hd interatividade.

A interatividade pode ocorrer de duas formas: univoca ou biunfvoca.
Nas interagdes univocas apenas o sujeito da interagao ¢ capaz de assimilar
e/ou apreender o que estd sendo posto no processo. Nas interagdes
biunivocas, considerando aqui a relagao sujeito-sujeito com uma interface
tecnoldgica entre eles, os sujeitos em interagdo mutuamente se afetam na
assimilacio e/ou na apreensio do que estd sendo posto no processo.

Na interagdo unfvoca homem-mdquina, para estabelecer o sistema
comunicativo emissor-receptor, o emissor encontra-se nos diversos tipos
de textos veiculados pela midia utilizada; o receptor potencial é o apren-
diz que propds submeter-se ao contexto da aprendlzagem Muito do que
estiver sendo proposto na situagio interativa sé serd assimilado se houver
relagdo direta com a sua capacidade de compreensio, se houver provoca-
a0 aos seus desejos ou conflitos cognitivos em confrontagao com um ob-
jeto ou contexto peculiar, para que o mesmo sujeito torne-se “receptor”
de suas descobertas. Ou seja, o aprendizado estd baseado e dependerd de
sua capacidade e disponibilidade de “ler” o que estd sendo exposto no e
pelo objeto midia.

Cabe ressaltar aqui a maleabilidade atual dos objetos tecnolégicos,
pois aceitam configura¢bes ou vém com um repertdrio de agbes concebi-
das para simular uma relagio de interatividade com outro ser virtual, ten-
tando provocar os mecanismos acima descritos.
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Nesse ponto, podemos apresentar outros conceitos acerca da
interatividade diferenciada pela concepgio das plataformas de hardware
ou de soﬁ‘ware A interatividade ﬁmczona/ é aquela que gera um protoco-
lo de comunicagio entre o usudrio ¢ a mdquina para a sua operagio,
diferente da interatividade intencional, que gera um protocolo de
comunicagao entre o usudrio e o autor ausente do ambiente, embora pre-
sente por meio do soffware.

A interatividade intencional ¢ o equivalente aquilo que os analis-
tas das mifdias chamam de “contrato de leitura”, a maneira como, em
um enunciado, aquele que enuncia se revela e, simultaneamente, a for-
ma como ele propde um lugar ao destinatdrio ao qual se dirige

(Jacquinot, 1994).

Do ponto de vista do receptor-usudrio, a interatividade pode ser
classificada em transitiva e intransitiva. A interatividade transitiva é
observdvel nas plataformas de educagdo a distincia (EaD), em que se pode
retroagir nos niveis do soffware que gera o ambiente virtual. A interati-
vidade intransitiva ocorre quando o sistema virtual permite ao usudrio-
aprendiz desenvolver alguma atividade afetiva e intelectual no processo de
compreensao das mensagens veiculadas no ambiente. Assim, por exemplo,
num sistema de telecurso podemos ter um ambiente de EaD com intera-
tividade funcional baixa, mas com alto grau de interatividade intencional
e intransitiva.

Na interagao biunivoca, o processo de interatividade efetiva es-
tabelece 0 campo da comunica¢io, envolvendo a dindmica das relagoes
interpessoais. Estas possuem como cendrio, em cada sujeito, suas ques-
toes subjetivas e de historicidade ai implicadas. Esse processo de
interatividade efetiva o dialogismo, que implica a agdo de leitura e ela-
boragao de “textos” e contextos diversos, deflagra a dinAmica necessdria
para os sujeitos envolvidos afetarem-se mutuamente, para trilharem os
caminhos que suas subjetividades determinam, na possibilidade do
processo interativo.

O ambiente da educagio ¢ o das relagdes com o outro ser huma-
no, onde se colocam a prova as subjetividades e as questdes socioculturais
dos interlocutores, visando construir um senso comum sustentdvel e
coletivizado.

Nestes termos, observamos que a interatividade dos sujeitos ou
a agdo do sujeito com relagdao ao objeto no processo de interagdo, seja
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em ambientes de aprendizagem presencial ou virtual, deve considerar a
distAncia transacional. Nio basta, por exemplo, a presenga fisica de um
outro para garantirmos a interagao, pois os sujeitos envolvidos, embora
estejam fisicamente préximos, podem estar psicolégica ou emocional-
mente distantes. Assim Bouchard (2002) define a distincia transacional:

O conjunto de fatores que podem contribuir para a distAncia perceptivo-
comunicacional entre o professor e o aprendiz. A amplitude dessa dis-
tincia se mede pela presenca (ou auséncia) de um didlogo educativo, por
um lado, e pela presenga (ou auséncia) de uma estrutura mais (ou me-
nos) limitadora, por outro. (p. 75)

Questdes como interacao, interatividade ou distancia transacional
ndo sdo novidades ou peculiaridades dos ambientes virtuais, muito pelo
contrdrio. Na andlise das questdes objetivas e subjetivas dos ambientes
presenciais, potencializamos nossas estratégias para qualquer ambiente
educacional.

Dessa forma, podemos sustentar que a Internet, utilizada como
ambiente de aprendizagem, pode criar um espago flexivel e colaborativo,
muito adequado 2 construgio do conhecimento de forma auténoma e
significativa.

E deste lugar que o dialogismo, como instrumento real para o pro-
cesso interativo, nos aponta para a qualidade maior na aprendizagem, pois
incluiu as subjetividades e os diversos contextos dos sujeitos envolvidos.

As navegagoes na Internet podem ser infinitas, pois cada navega-
¢ao ¢ tnica: “o virtual ndo ‘substitui’ o ‘real’, ele multiplica as oportuni-
dades para atualizd-lo” (Lévy, 1999, p. 88). Dessa forma, fica claro que
¢ possivel, pelo uso da Internet, adquirir qualquer informagao que se de-
seje, ou uma boa parte de informagoes, com o acréscimo da facilidade de
acesso, do tempo real, do cardter interativo, participativo e ladico.

Ainda a Internet como meio de aprendizagem

A discussdo da Internet como meio de aprendizagem remete-nos
a outra questdo, anterior. Trata-se do paradigma de construgao do co-
nhecimento que ¢ aplicado naquele momento.

Se entendemos a construgio do conhecimento respeitando a
natureza humana, ela deve necessariamente se dar pela aprendizagem
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significativa. O processo de aprendizagem, inserido neste contexto de
educacio, deve olhar o homem em sua condi¢ao de vida concreta, ou
seja, compreendé-lo como um ser que possui espago, histdria e tempo
préprios. Ao darmos énfase aos processos internos do ser, estamos possi-
bilitando o conhecimento e, consequentemente, vivenciando a alteridade.

Segundo Coll (1994, p. 155):

A idéia essencial da tese construtiva que subjaz ao conceito de aprendi-
zagem significativa ¢, como j4 mencionamos, que a aprendizagem que o
aluno leva a cabo ndo pode ser entendida unicamente a partir de uma
andlise externa e objetiva do que lhe ensinamos e de como lhe ensinamos,
mas também que ¢ necessdrio levar em conta, além disso, as interpreta-
¢oes subjetivas que o préprio aluno constrdi a este respeito.

De acordo com este preceito, ¢ perceptivel a condi¢ao de
oportunizar ao outro a possibilidade de evoluir em seu processo de
aprendizagem, que implica o alcance da plenitude das possibilidades
do ser humano, sua autocriagao e sua diversidade.

Outro dado importante na construgio desta postura é que, as-
sim agindo, hd uma descentralizagio na figura do “orientador da
aprendizagem” (professor/tutor) e uma releitura da imagem do discen-
te, induzida pela relagao dialdgica.

Nos ambientes presenciais de aprendizagem, o professor estd
submetido a duas esferas de influéncias pedagégicas (a institucional e
a pessoal). Nos ambientes virtuais, tais influéncias sao diferenciadas
pelo fato de quase sempre nio ser apenas um professor, mas sim uma
equipe de trabalho a projetar o ambiente de aprendizagem, permitin-
do o confronto ¢ a complementacio de diversas concepgdes e pontos
de vista. Assim, toda inter-relagdo entre professores, alunos e saber, no
ambiente de aprendizagem virtual, devido as limitagoes e especificagoes
das ferramentas de Interatividade, tende a modificar-se da espontanei-
dade voluntdria para procedimentos provocativos e planejados.

H4 questdes centrais para os ambientes virtuais de aprendiza-
gem, como incrementar a interagao e tornar a ambiéncia indireta, arti-
culada por meio de alguma interface tecnoldgica entre os sujeitos no
processo educacional, mais préxima da original, do concreto real. Isso
traz a ampliacdo do uso das ferramentas de interagao (1), consideradas
as suas especificidades.
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O aprendizado via Internet, de acordo com Lee et al. (1996),
fornece oportunidade para que os professores ensinem melhor, ao per-
mitir que utilizem uma série de “ferramentas” de ensino, tanto técni-
cas quanto pedagdgicas, ao invés do velho padrio de apresentagao de
um-para-muitos. Uma segunda caracteristica ¢ que o ensino via Internet
permite oferecer cursos a muito mais alunos que em uma simples sala
de aula. Os autores se referem ao fato da Internet permitir uma
maximizagao da aprendizagem, que se d4 tanto pelo aumento da
quantidade de aprendizagem como pelo aumento da qualidade da
mesma.

Na mesma linha de raciocinio, afirmamos que o conhecimento ¢
considerado como socialmente construido por meio da agdo, comuni-
cacdo e reflexdo, envolvendo os alunos (aprendizes). Por esta visao, os
professores estao se transformando em conselheiros, gerentes e
facilitadores de aprendizado, ao invés de simplesmente provedores de
informacio.

O papel do professor é o de coordenador do processo, o respon-
sdvel pela “sala de aula virtual”. Sua tarefa inicial é a de sensibilizar os
alunos para a importincia do contetido, mostrando entusiasmo e aten-
¢a0 aos interesses dos mesmos.

A Internet permite recursos que facilitam a motivacao dos alu-
nos, pela novidade e pelas possibilidades inesgotdveis de pesquisa que
oferece. Mais que a tecnologia, o que facilita o processo de ensino-
aprendizagem ¢ a capacidade de comunicagdo auténtica do professor,
de estabelecer relagoes de confianga com seus alunos, pelo equilibrio,
competéncia e simpatia com que atua.

Estamos falando de uma verdadeira prdtica pedagégica, sé que
nao mais realizada face-a-face e sim no ciberespago. O objetivo de toda
a prdtica pedagégica é promover o homem a sujeito de sua prépria
educagio, acordar nele a consciéncia de que nao estd pronto, despertar
o desejo de aprimorar-se, capacitd-lo ao exercicio de uma consciéncia
critica de si mesmo, do outro ¢ do mundo.

Segundo Foucambert (1994), todo aprendizado é uma forma de
resposta ao desequilibrio. Assim, desenvolver a consciéncia critica a res-
peito do valor do individuo como ser humano e de seu trabalho como
profissional é imprescindivel para o estabelecimento da auto-estima
humana, seja no ambiente de aprendizagem presencial ou virtual.
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A “voz” dos professores, alunos do curso “Linguagem: a dimensao da
leitura na tecnologia”

Ao utilizarmos a metdfora da “voz”, para nos referirmos a andlise
do discurso (AD) dos docentes que participaram do curso “Linguagem:
a dimensdo da leitura na tecnologia’, ndo estamos apenas nos referin-
do ao conceito que Orlandi (1987, p. 177) definiu como “andlise de
contetido e se propondo como uma lingiifstica — distinguindo-se as-
sim das prdticas tradicionais de andlise de texto”.

A anilise do discurso tem como unidade de andlise o texto, defi-
nido como “unidade complexa de significagdo, consideradas as condi-
¢oes de sua produgio. O texto se constitui, portanto, no processo de
interagio” (Idem, 1993, p. 21).

Quando escolhemos a metdfora da “voz dos educadores”, estamos
utilizando uma expressao de McLaren (1997, p. 266) que, ao referir-se
ao professor, emprega expressdes como “agente social e moral” e “respon-
sabilidade civica”, afirmando que: “(...) o professor deve revelar como ¢
construida e legitimada a subjetividade, através de discursos pedagdgi-
cos hegemonicos e, eventualmente, desafiar as relagoes imagindrias que
os estudantes vivem em relagio as condi¢des simbdlicas e materiais da
sua existéncia’.

Na mesma obra, o autor preconiza o “primado da voz” e recorre
a um conceito de “voz” em Giroux, que bastante se aproxima da
dialogicidade proposta por Paulo Freire. Afirma que “a voz do profes-
sor reflete os valores, ideologias e principios estruturais que os profes-
sores usam para entender e mediar as histérias, culturas e subjetivida-

des dos estudantes” (p. 253).

Vejamos, agora, qual foi a razio da escolha da obra piagetiana como
fonte das categorias analiticas e de que forma elas foram construidas.

As categorias de andlise do discurso dos professores e o pensamento

de Piaget

A linguagem tem um significado exponencial na vida do ho-
mem, justificando a multiplicidade de abordagens teéricas que recebe
e de pesquisas que a tém como objeto de investigagao. Segundo

Palangana (2000, p. 28):
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A linguagem encerra em si o saber, os valores, as normas de conduta, as
experiéncias organizadas pelos antepassados, por isso participa dire-
tamente no processo de formagio do psiquismo, desde o nascimento. Ao
nomear os objetos, explicitar suas fungoes, estabelecer relacoes e associa-
¢oes, o adulto cria, na crianga, formas de reflexao sobre a realidade. Estd-
se destacando a intercomunicag¢io como fator fundamental nio apenas
na apreensido do contetido, mas, igualmente, na constitui¢io do afetivo,
do emocional, da cogni¢io.

Dentre os estudos sobre a linguagem, sobressaem os de Piaget, que
a ela atribuiu importante papel no desenvolvimento cognitivo do homem.
Ele considera que a linguagem ¢ condi¢ao necessdria (mas nao suficiente)
para esta evolugdo e apresenta a linguagem como produto da inteligéncia
ou da razio do homem e nao o oposto, como acreditavam os empiristas:
“(...) a minha hipétese: as condi¢oes da linguagem fazem parte de um
conjunto mais amplo, preparado pelos diferentes estdgios da inteligéncia
sensério-motora (...) a linguagem é um produto da inteligéncia e nio a
inteligéncia um produto da linguagem” (Piaget, 1983, p. 215).

Ao escolher os discursos dos professores que fizeram o curso, para
analisar as caracteristicas interacionais dos mesmos com as ferramentas
de interagdo utilizadas, levamos em consideragao a afirmativa de Piaget
de que a linguagem, sendo sempre comunicagio, obrigatoriamente en-
volve a interagao.

Isso significa que, ao utilizar a linguagem, desejamos que o inter-
locutor tome consciéncia de algo que estd em nossa mente, mas nio se
encontra na dele. A linguagem pode ser usada, por exemplo, para regu-
lar a conduta do outro ou para informar alguma coisa sobre o meio que
nos cerca, ou sobre nés mesmos.

Para o autor, a linguagem, assim como a ldgica, a moral e a com-
preensdo de regras sociais, ndo ¢ inata, ou seja, pré-formatada na crianga,
nem imposta de fora para dentro por forgas do meio ambiente. E
construida pelo individuo, ao longo do processo de desenvolvimento.

Piaget elaborou algumas observagdes sobre a linguagem e o pensa-
mento, destacando trés pontos: o cotejo entre linguagem e pensamento,
relativo ao perfodo de aquisi¢ao da linguagem pelo sujeito; o processo de
construgdo das operagdes concretas do pensamento (7 a 11 anos); e a fase
das operagbes formais ou interproposicionais (12 a 15 anos), quando se
instala de forma plena a chamada “linguagem socializada” e a possibilida-
de que o autor chama de “inteligéncia comunicgvel”.
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A conclusio final do autor quanto ao papel da linguagem e do
pensamento na construgdo das operagdes l6gicas da crianga remete a pré-
pria constru¢do da inteligéncia: a linguagem em si ndo explica o pensa-
mento, porque o pensamento tem manifestagdes anteriores ao fato
lingiiistico, ainda no periodo sensério-motor; o pensamento, 2 medida
que se especializa, necessita cada vez mais da linguagem como comple-
mentar a essas estruturas complexas; e no processo de construgio das
operagdes logicas, a linguagem ¢é imprescindivel, pois possui um sistema
simbdlico que permite a integragio de sistemas.

Foi na obra de Piaget A linguagem ¢ o pensamento da crian¢a
(1993) que buscamos as categorias de andlise que utilizamos em nosso
estudo. Elas foram retiradas da classificacdo das fung¢oes da linguagem,
elaborada pelo autor (p. 7-28), que apresenta a linguagem egocéntrica
dividida em trés categorias: repeti¢io (ou ecolalia), mondlogo e mondélo-
go a dois (ou mondlogo coletivo); a linguagem socializada, a forma que
nos interessa, ¢ composta pelas cinco categorias que utilizamos em nossa
andlise. No quadro a seguir mostramos a caracteriza¢ao das categorias,
explicando brevemente cada uma.

Quadro 1

(Categorias de andlise do discurso)

CATEGORIA OPERACIONALIZAGAO

Caracteriza-se pela verdadeira troca de pensamentos com o interlocutor, seja
informando e influindo sobre a sua conduta, seja discutindo idéias ou colaborando
para objetivos comuns.

INFORMAGOES
ADAPTADAS

Constitui-se de observacoes sobre o trabalho desenvolvido ou sobre a conduta de
CRITICAS outrem, tendo como tonalidade a afirmacio do préprio eu, das proprias opinides.
Pode assumir a conotagio de zombaria, chiste ou ironia.

Compreende ndo apenas as solicitacoes de ajuda, mas também ordens, stplicas e
ameagas.

SOLICITAGOES

Esta categoria, como a que se segue, ¢ bastante 6bvia. Pode incluir perguntas
PERGUNTAS diretas, algumas curtas e ripidas, mas também perguntas indiretas, mais elaboradas
e de estrutura discursiva mais complexa.

Podem ser dadas as perguntas feitas pelo interlocutor, mas também as ordens e
RESPOSTAS solicitacdes recebidas. Algumas sio diretas e resumidas, outras mais elaboradas e
até mesmo evasivas.
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Temos clareza de que, como toda tipologia, estas categorias tém
limitagoes em sua aplicagdo. Nao ¢ muito ficil encontrar nos discursos
dos adultos, mais complexos do que os das criangas, uma defini¢ao ime-
diata da categoria em que se enquadram. Utilizamos, em fun¢io disso,
um critério de “predominancia” de um dos tipos sobre os demais.

Apés a leitura exaustiva do “corpus” analisado — o texto dos
féruns, listas de discussiao e e-mails do curso — buscamos a redundincia
que pudesse indicar a presenga significativa das categorias de andlise uti-
lizadas. Comegamos entao a dividir os textos analisados em unidades me-
nores, separando os trechos e enquadrando-os nas categorias.

O olhar sobre a fala de alunos e tutores pode revelar muito sobre
a maneira como cada um ¢ capaz de processar as informagoes e devolvé-
las sob a forma de reflexdo, de conhecimento construido a partir da di-
mensio coletiva da aprendizagem. Isso pode nos fornecer dados impor-
tantes para o estudo do problema que nos desafia: “a Internet pode
constitui-se em um espago efetivo de aprendizagem?”.

O estudo realizado: mergulhando no discurso dos professores em um
curso de formagao continuada a distincia

O contexto no qual a educagio a distincia com uso da tecnologia
se insere, atualmente, direciona-se para o atendimento de uma deman-
da que o sistema escolar presencial parece nio mais comportar, tanto no
que tange a formagao do aluno, quanto & formagdo docente, seja ela ini-
cial ou continuada.

A modernizagio do sistema educacional vem exigindo dos docen-
tes uma formag¢io compativel com as necessidades e desafios do nosso
tempo. No entanto, o que vemos ¢ uma imensa demanda de professores
a formar, que nao tem condigoes de ser absorvida pelo sistema presencial.

Os professores que se encontram nos grandes centros possuem um
horizonte de opgdes mais amplo na busca de formagdo continuada, em
fun¢ao da proximidade das universidades, dos programas de capacitagio
oferecidos pelas secretarias e 6rgaos oficiais. O professor que estd distan-
te dos grandes centros, ou impossibilitado de freqiientar cursos presen-
ciais, pode encontrar nos cursos a distAncia uma opg¢io para a formagio
continuada. Nessa modalidade de curso, a distincia fisica nao se confi-
gura como impedimento e as relagdes de tempo e espaco, na virtualidade
da rede, sao transformadas.
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Em fungio dessa crescente demanda, o grupo de pesquisa Leitura
e Tecnologia, do Programa de Pés-Graduagio em Educagio da Universi-
dade do Estado do Rio de Janeiro, dedicou-se a um projeto, cujos obje-
tivos principais sao o desenvolvimento, implanta¢io e avaliagao de um
sistema para cursos de educagio a distdncia, em ambiente de rede, ¢ o
desenvolvimento, utilizagdo e avaliagio de material diddtico especifico
para EaD, incorporando inovagdes tecnoldgicas alicergadas sobre o uso de
multiplas linguagens.

A oferta de cursos de formac¢io docente continuada com o uso da
EaD vem surgindo como iniciativa das universidades ou dos governos regi-
onais, com o objetivo de oferecer uma possivel resposta a essa demanda de
professores. No entanto, muitas questoes ainda permeiam essas iniciativas,
desde a elaboragiao do material diddtico a ser veiculado na rede, até a im-
portancia da formagao e atuagao dos tutores em um curso a distincia.

Partindo do conceito de linguagem como faculdade mental (Saussure,
1975), procuramos definir, para o desenvolvimento do curso, um conjunto
de conceitos que estabelecessem as bases de suas interfaces socioculturais,
em especial as que interferem sobre os processos de comunicabilidade e de
interagao (Iser, 1999; Foucambert, 1994). Ampliamos os estudos sobre
abordagens sGcio-interacionistas da educagio a distdncia, tomando como
base o trabalho de Vygotsky (1998a, 1998b), para situd-la como novo para-
digma em educagdo. Calcamos o planejamento no uso de diferentes cédi-
gos e no compartilhar de experiéncias, delineando uma proposta interativa,
que valorizasse a construgo do conhecimento.

As ferramentas de interacao utilizadas no curso foram: os féruns, a
partir dos quais se deu a troca de experiéncias e idéias a respeito dos con-
ceitos tratados, para a construgio coletiva do conhecimento; os e-mails,
para a comunicagio individual com cada aluno; e a lista de discussio, para
a comunicagio com o grupo todo.

O curso foi oferecido, via rede, com 80 alunos inscritos, de dife-
rentes localidades do pais. Essa diversidade confirma uma hipétese, ini-
cialmente levantada, de que os professores distantes dos grandes centros
de produgao de conhecimento estdo buscando formagio de qualidade,
que possa ser feita dentro das suas possibilidades de tempo.

O olhar sobre a fala de alunos e tutores pode revelar muito sobre
a forma como cada um ¢ capaz de processar as informagdes e devolvé-las
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em forma de reflexdo, de conhecimento construido, produzido a partir
da dimensao coletiva da aprendizagem.

Analisamos os discursos utilizando as categorias de andlise funda-
mentadas na obra de Piaget, jd mencionadas. Apresentamos algumas pas-
sagens transcritas dos féruns, e-mails e listas de discussao do curso, que
podem ser exemplos de que a interagdo e a construgio do conhecimento
em ambientes virtuais de aprendizagem sdo possiveis e de que o discurso
dos alunos revela muito sobre sua aprendizagem, talvez mais do que os
instrumentos tradicionais de avaliagdo quantitativa.

Situacio 1

A proposta dessa discussao, ocorrida no Médulo 3 do Curso, era
a pertinéncia de diferentes tipos de texto para a formagio do leitor profi-
ciente e para o desenvolvimento da faculdade da linguagem. O férum
foi deflagrado a partir da reflexdo acerca de um poema de Carlos
Drummond de Andrade, intitulado Elegia 1938. Os alunos foram con-
vidados a compartilhar a leitura que fizeram do poema, a fim de que pu-
dessem verificar se, apesar de o terem lido, as conclusdes e os comentdri-
os também seriam os mesmos. O férum questionava a possibilidade de
multiplas leituras de um mesmo texto. Cada trecho corresponde a uma
resposta de um aluno diferente.

CATEGORIA DISCURSO

ALUNO A

“Parece que quanto mais local e contextualizado em seu tempo, mais universal e
atemporal se torna um texto, uma leitura. Vem-me a2 mente um poema de um
monge an6nimo da Idade Média que diz mais ou menos o seguinte: Existem trés
tempos: o presente das coisas presentes; o passado das coisas presentes; o futuro das
coisas presentes. A mesma angstia manifesta pelo poeta parece tomar conta de nés e
de nosso tempo. 1938 ¢ hoje. O medo ou a esperanga vio tomar conta de nés e de
nosso tempo ¢, queira Deus, possamos esperar contra toda esperanca.”

INFORMACAO
ADAPTADA

ALUNO B

“Acho interessante relacionar o tempo 2 acio de cada individuo; pois ha aqueles que
INFORMAGAO | ndo agem por acharem cedo, hd os que nio agem por acharem tarde demais. I3

ADAPTADA preciso pensar essa questio: onde posso me enquadrar, em que presente devemos nos
posicionar??!! O que vocés acham???”
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As duas passagens nos permitem afirmar que os alunos sao capazes
de aprender em interagio, pois mostram conexdes entre os comentdrios e
a reflexdo principal. Eles chegaram a diferentes leituras do poema, mas
também foram capazes de perceber um ntcleo de sentido comum a to-
dos. Essa discussdo foi retomada no médulo seguinte, onde cada aluno pro-
duziu um texto tedrico sobre leitura, no qual as contribui¢ées dos colegas
foram mencionadas e discutidas.

Situacio 2

Esta lista de discussao ocorreu no médulo 2, acerca das dificulda-
des para a realizagao de um trabalho significativo e produtivo com dife-
rentes tipos de texto, em sala de aula. Apresentamos a transcrigao de dois
e-mails de alunos que trocam idéias e informagdes sobre o assunto.

CATEGORIA DISCURSO

ALUNO A

“Ola colegas!

Para se compreender melhor um texto precisamos “esgota-lo” em todas as direcoes.
O professor deve preparar o aluno para o texto. Fazer “pontes” entre a vida do aluno
e o texto a ser trabalhado. Como?”

PERGUNTA

ALUNO B

“Escolher um texto de acordo com os interesses da turma (ou da maioria dos alunos)
e abrir o debate sobre o assunto escolhido. Colher todas as informacées e/ou
opinides que a turma tenha sobre o tema. Encorajar a participacio de todos. Depois
RESPOSTA passar 2 lejtura do texto e explori-lo quanto ao vocabulario, sem “cair da ponte”, ou
seja, sem perder a ligacio com o interesse dos alunos. Proporcionar aos alunos a
oportunidade de comparar o pensamento da turma com o pensamento do autor.
Com a opinido de cada aluno da turma e do autor, estario todos enriquecidos e
capazes de tirar suas proprias conclusdes sobre o que foi discutido e lido.”

Situacio 3

No mdédulo 2, havia uma situagio de aprendizagem em que a
proposta era o desafio de ler diferentes modalidades de texto (verbais e
nao-verbais) e trocar, na lista de discussoes, sugestdes para o trabalho
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com eles em sala de aula. Cada professor deveria expressar como se
sentiu diante dos diferentes niveis de dificuldade para a compreen-
s20 de cada um. O mais comentado foi uma fotografia de uma cena
de guerra.

CATEGORIA DISCURSO

ALUNO A

“Oi, V. como vai? Apés a leitura de sua mensagem, veio a imagem do filme Cidade
de Deus em que o dever de casa parece outro (...). Plagiando a mensagem da K.:
esquecemos as atitudes ruins. Sendo assim, percebo que o discurso da escola nio ¢é
CRITICA bom. Se achdvamos que a fala do aluno que nos chega era inadequada, nio o
ouviamos, entregivamos varios textos para que eles aprendessem a receita pronta:
vejam, ¢ assim o certo, falando assim serd aceito. A fala ¢ o lugar do erro, déem
atengio ao texto escrito. Que atitude hipécrital”

Situacdo 4

O texto abaixo foi retirado de e-mails recebidos pelos tutores,
ao final do médulo 3. Estas foram ferramentas de intera¢o preciosas
para a andlise da categoria “solicitagbes”. O cardter intimo da mensa-
gem, do qual sé o tutor tomava conhecimento, deixou as pessoas mais
a vontade para expressar as suas dividas e pedidos de esclarecimento
e de auxilio.

CATEGORIA DISCURSO
ALUNO A
. “Abri o arquivo da avaliacio que vocés estio pedindo, com o objetivo de fazé-la,
SOLICITACAO . .. . . . . .
mas constatei que eu ja havia feito esta avaliagio no final do médulo 4. Gostaria
de receber a avaliagio que vocés fizeram do meu empenho durante o curso”.

A possibilidade de aprender em interagio, primordial na utiliza-
¢ao da Internet como ambiente de aprendizagem, foi destacada de for-
ma uninime pelos alunos concluintes, como ponto crucial para o suces-
so da aprendizagem no curso.
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Algumas conclusoes

A medida que o curso avangava, pudemos obter avangos tedricos.
Assim, a partir da andlise das plataformas utilizadas e da identificagio de
necessidades comunicacionais especificas, foi possivel estabelecer um elen-
co de ferramentas de comunica¢io (sincronas e assincronas) e informa-
¢do capazes de compor um sistema que atendesse ao aluno nas mais di-
ferentes situa¢des de aprendizagem, delimitando seu contorno e
especificando seu uso, como, por exemplo, os chats, sala de aula virtual,
video-conferéncia. Nessa experiéncia, limitamo-nos a analisar a possibili-
dade de categorizagdo a partir dos féruns, listas de discussao e e-mails.
No entanto, a simples disponibilizagio da Internet e das ferramentas de
interagdo nio serd suficiente para que se institua um ambiente efetiva-
mente interativo de aprendizagem.

Segundo Parker (1999), estes novos ambientes de aprendizagem
precisam permitir aos alunos questionarem as suas idéias e crengas, promo-
vendo um processo interativo e provocativo na constru¢io do conhecimento.
Este processo leva ao entendimento de que a aprendizagem se desenvolve
a partir de diferentes fontes, desde o plano interacional professor-aluno e
aluno-demais alunos, até o plano da interagao entre o aluno e os contetidos,
mediada pela tecnologia de informagio e comunicagio.

A complexidade dos processos de formagio docente com suporte
tecnoldgico envolve desafios que sé poderao ser ultrapassados a longo pra-
zo, mas ¢ necessdrio buscar formas que permitam enfrentar essas dificulda-
des, para que tais processos se traduzam em uma agdo libertadora,
instauradora de um tempo mais autbnomo e mais soliddrio, onde, em coo-
peragdo, professores e alunos se disponham a partilhar a aprendizagem

de cada dia.

Assim, além disso, é necessdrio que o material diddtico produza os
efeitos para os quais sua matriz epistemoldgica aponta. Nesse sentido, per-
cebemos que arquiteturas de material diddtico mais fixas e hierarquizadas
permitem niveis de interagdo maior, na medida em que todos os alunos
estao, na mesma época, no mesmo ponto do curso. Estruturas mais livres,
por sua vez, por um lado, permitem maior flexibilidade de estudo para o
aluno, mas, por outro, dificultam um planejamento mais efetivo do uso
de ferramentas de intera¢do, como trabalhos em grupo e féruns, na me-
dida em que o aluno pode estar ou nao naquele ponto do curso.
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Em relagdo a possibilidade de oferta de cursos sem uso de plata-
forma, foi possivel concluir que, com os recursos hoje disponiveis na rede,
jd é possivel montar um curso com um nivel significativo de interati-
vidade, sem a necessidade de uma plataforma especifica, o que traz gan-
hos financeiros sensiveis as propostas de educa¢do a distdncia — principal-
mente as advindas de institui¢des puiblicas — que ndo tém recursos para
investimento em plataformas.

A constatagao de algumas dificuldades no percurso nos forneceu
pistas importantes que, antes de diminufrem a importincia da Internet
como espago revoluciondrio de aprendizagem, nos permitem tentar ade-
quagdes e ajustes nos cursos oferecidos.

Ferreira (2001, p. 70), em estudo sobre a significagdo em listas de
discussdo — utilizando a andlise do discurso e conceitos piagetianos de
interpretagio —, verificou parimetros:

(...) de sucesso (configuragio de uma zona de intercompreensio estdvel)
e insucesso (auséncia, dificuldade e conflito em torno da zona de
intercompreensio) das proposi¢des a partir nao apenas do discurso em si,
mas também dos contratos possiveis entre professores e alunos, alunos e
alunos, na medida em que a seqiiéncia se refere a um espago pedagégico,
que ¢ significado para além do discurso. A variagdo destes contratos pode
ser de tipos baseados na autonomia, na heteronomia e anomia dos
interlocutores, em correspondéncia com condutas cooperativas, coativas
ou de laissez-faire (...).

No nosso caso, verificamos a persisténcia da “zona de intercom-
preensdo estdvel”, com predominincia da interagao e da colaboragio no
processo de aprendizagem, talvez pelo fato dos interlocutores serem todos
professores e as ferramentas de interago, utilizadas com a finalidade de
promover a aprendizagem.

Afirmamos que a Internet, tomada em si mesma como nucleo de
sustentagdo do processo, ndo garantiria qualquer transformago na percep-
o e concepgao dos nossos docentes-alunos. Nio existe nela, nem em qual-
quer outra midia, um poder que conseguisse produzir, independentemente
de uma prética pedagégica bem estruturada, os resultados esperados.

Somente com agdes pensadas, articuladas pela experiéncia humana,
a Internet ganha a qualidade de instrumento pedagdgico, adquire signifi-
cado educativo e torna-se mediadora do processo de aprendizagem.
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A existéncia da sala de aula virtual, da aprendizagem colaborativa e
da representagdo distribuida leva a superacao das restrigoes de tempo fisico
e de lugar geogréfico, permitindo multiplas formas de comunicagio e vari-
ados sentidos e interfaces de colaboracio e interaco.

Os homens vivem organizados em sociedades, construindo relagoes
interpessoais a partir de lagos culturais, em interagao com a natureza e pro-
duzindo objetos que garantem o registro histérico de sua existéncia. As
tecnologias de informagio e comunicagio (TIC) sdo fruto deste modo de
existir humano e, nesta condi¢ao, devem ser inscritas no plano educacio-
nal. Assim, os resultados alcangados pela prética pedagdgica sao uma cons-
trugdo em processo, que sofrem em seu interior as contradi¢des préprias
de um novo fazer humano. Insere-se neste processo como registro histéri-
co de um determinado grupo que, no minimo, precisou repensar sua tra-
jetéria educacional em um mundo em estado de plena revolugao.

O potencial educacional da Internet e das TIC ¢ inegdvel. A cons-
titui¢ao de grupos aprendentes em verdadeiras “comunidades de apren-
dizagem virtual” precisa de uma redefini¢ao, a luz de competéncias ou
habilidades como a capacidade de pensar pelo modo categorial, desen-
volver novos recursos lingiiisticos, auto-regular o comportamento,
potencializar dreas cognitivas, redimensionar formas de convivio social,
afetivo e cultural.

Concluindo, acreditamos que a construgio do conhecimento, usan-
do a Internet, pode ser realizada a partir de alguns principios:

a) a leitura critico-reflexiva da prdtica pedagdgica, ao longo do
processo educativo, com a participacio ativa de todas as comuni-
dades de aprendizagem virtuais;

b) a valoriza¢io das competéncias individuais e coletivas, geradas
pelas reflexdes oriundas da experiéncia;

c) a valoriza¢io da construcio coletiva do conhecimento;

d) a considera¢ao do meio cultural de origem de cada envolvido;
e) a promogio do respeito, por meio de principios éticos nas rela-
¢oes;

f) a preservagao da identidade individual;

g) a visao da tecnologia como meio de promogio da cidadania e
da democracia;
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h) a insercdo da tecnologia no processo educativo, ressignificada
como um meio através do qual os individuos constroem relacoes
e conexdes entre as suas experiéncias e os fendmenos concretos do
mundo.

Recebido em agosto de 2006 e aprovado em marco de 2007.
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