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O presente trabalho procurou identificar as possiveis
alteracées quantitativas sofridas no contingente de
recursos humanos, especificamente do pessoal de
enfermagem, existente no municipio de Ribeirdo Preto,
no periodo compreendido entre 1984 e¢ 1987
(Correspondente a implantagdo das AlS). Concluiu-se
que, efetivamente, em Ribeirdo Preto € possivel afirmar
que as AIS tiveram um papel fundamental no sentido
da mudanca estrutural dos servicos de saide
vinculados ao subsetor publico, especialmente na
esfera municipal, bem como na absor¢do de pessoal
de saiide em geral e de enfermagem em particular.

Unitermos: A¢ées Integradas de Saude, Sistema Unico
de Saitide, recursos humanos em saiide, pessoal de
enfermagem.

INTRODUCAO

No bojo de uma proposta racionalizadora elabo-
rada no sentido de responder & crise financeira e politi-
ca e reorientar a assist®ncia & sadide no dmbito da
Previdéncia Social, buscando a universalizacio dos
servicos de saude, a ampliagao da oferta destes nas
dreas de maior déficit, as A¢bes Integradas de Saiide
constituiram-se, a partir de sua criagdo em 1983, no
principal instrumento estratégico de coordenagao das
instituigdes piiblicas do setor.

Enquanto estratégia de reorientagio, o ”’Programa
das Agoes Integradas de Saide, parte integrante do
Plano do Conasp, encerrou em seus principios e diretri-
zes a histérica aspiragio do setor saide por mudangas
efetivas. No momento atual, pore"m, 0 que nasceu co-
mo um programa institucional do Inamps passou a
ser assumido pelos demais Ministérios e Secretarias
de Satde dos Estados, como eixo comum sobre o qual
deve-se caminhar, daqui para frente, no sentido de
real integragdo” (1).

Na dire¢do desta integragdo, buscando a constru-
cdo de um Sistema Unico de Saide, no primeiro semes-
tre de 1987 inicia-se o processo de implantagdo dos
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Sistemas Unificados Descentralizados de Saide a nivel
de vdrios estados da Federacdo, tendo como um dos
pontos essenciais a “‘municipalizacdo da rede bdsica
de sainde’. '

Entremeada a esta discussdo, surge a questao dos
recursos humanos, de reconhecida importancia na pro-
ducio de servicos de salide, sendo apontada entre os
problemas principais a serem resolvidos para superagao
das limitagbes e deficiéncias do setor (6).

Levando-se em consideragao a impcrtarcia da
questao dos recursos humanos frente as A¢oes Integra-
das de Saide, enquanto estratégia para a construgao
do Sistema Unificado Descentralizado de Saide
(SUDS), tendo como base o Sistema Unico de Saidde,
no presente trabalho procurar-se-d identificar as possi-
veis alteragOes quantitativas sofridas no contingente
de recursos humanos existente no municipio de Ribei-
rdo Preto, com énfase nos recursos de enfermagem,
no periodo de implantacdo das Ag¢oOes Integradas de
Satde (1984 — 1987).

Nao discutiremos as mudangas qualitativas, ape-
sar de entendermos sua importancia, pois, neste caso,
teriamos de utilizar outro referencial metodolégico,
que extrapolaria a questao especifica de recursos huma-
nos, contemplando a prépria avaliacao qualitativa dos
servicos.

METODOLOGIA

Este trabalho foi basicamente realizado em duas
etapas distintas, porém complementares.

Na primeira etapa, foi efetuado o levantamento
dos recursos médico-sanitdrios no municipio de Ribei-
rao Preto, durante o periodo de outubro a novembro
de 1984, onde foram identificados os recursos médico-
sanitdrios existentes no municipio, com énfase nos
recursos humanos presentes a nivel municipal, estadual
e federal (para maior conhecimento dos dados e do
estudo realizado, ver referéncia 4).

A importidncia desta data inicial (1984) € que
comresponde 4 época de assinatura do convénio das
Acoes Integradas de Saide para o municipio de Ribei-
rdo Preto, tendo como partes convenentes a Secretaria
Municipal de Satde de Ribeirao Preto, a Secretaria
de Estado da Saide de Sdo Paulo e o Inamps.

Neste segundo momento, durante os meses de
outubro e novembro de 1987, foi realizado o levanta-
mento dos recursos humanos em satide, no universo
das instituicoes de saide do municipio de Ribeirdo
Preto, mediante aplicagao de um formuldrio ligeira-
mente alterado em relagdo aquele utilizado no levanta-
mento de 1984, englobando a identificac@o da institui-
¢do, o tipo de atendimento oferecido, a disponibilidade
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de recursos especializados e os recursos humanos dis-
poniveis, incluindo ai todo o pessoal de sadde.
O formuldrio aplicado foi baseado naquele utiliza-
do pelo IBGE (Assisténcia Médico-Sanitdria), no qual
foram feitas alteracOes para melhor caracterizar as ins-
tituicoes e os recursos humanos, de acordo com os
objetivos deste trabalho.

O formuldrio foi preenchido,em sua maioria,pelos
pesquisadores ou pelo entrevistador, com dados fome-
cidos majoritariamente pelo diretor clinico ou adminis-
trativo da institui¢do; em alguns casos a parte especi-
fica de Recursos Humanos foi preenchida pelo respon-
sdvel do setor de Recursos Humanos da instituicéo.
Cabe ressaltar que em treze por cento (13%), devido
a tramites burocrdticos, o formuldrio foi preenchido
pela prépria instituicdo, sendo revisado pelo pesquisa-
dor no momento da entrega.

Os dados obtidos através dos formuldrios aplica-
dos em 1987 foram comparados com os dados do levan-
tamento realizado em 1984. Buscou-se portanto, atra-
vés da comparagdo dos dados, verificar e tentar expli-
car as possiveis alteragdes sofridas no contingente de
recursos humanos, especialmente os de enfermagem,
presentes no municipio de Ribeirdo Preto, no subsetor
publico.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Tido na regido, bem como no Estadn, como gran-
de centro formador e prestador de servigos, o munici-
pio de Ribeirdo Preto pode ser considerado um centro
médico-sanitdrio de expressivo vulto, dispondo de am-
pla rede de servicos de Saiide. Através da Tabela I,
pode-se observar que o municipio, em 1984, contava
no subsetor piblico com 7 centros de saide, 5 ambula-
térios e 14 postos de saiide, 1 hospital e 2 hospitais
e ambulatérios.

Das 22 unidades municipais identificadas em
1987, 16 (72,7%) foram classificadas como Centros
de Saiide (embora no 4mbito municipal recebam a de-
nominagdo de Unidades Bdsicas de Sadde), por se
constituirem em unidades médico-sanitdrias que apre-
sentam certa complexidade na prestagdo de assisténcia
médica; 1 (4,5%) como Ambulatério (sendo que este
presta atendimento apenas aos servidores municipais);
2 (9,1%) como Postos de Satide e 3 (13,6%) como
Pronto-Socorros, prestando assisténcia em situagdes
de urgéncia. Neste periodo houve a fusdo de uma
unidade municipal ¢ uma estadual que atuavam na
mesma drea geogrifica. Esta unidade, para efeito deste
trabalho, foi classificada como um Centro de Satide
Municipal.
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Tabela I —Estabelecimentos de saide darede publi-
ca, segundo classificacio e tipo de institui¢do em
1984 e 1987. Ribeirao Preto — 1987,

ANO 1984 1987
CLASSF.
TIPO DE Esta- Muni- Fede- Muni- Esta- Fede
INSTITUICAO dual cipal ral TOTAL | cipal dual ral TOTAL
24,1 57,9
Centro de Saide - 7 - 7 16 6 - 22
17,2 15,8
Ambulatério 1 2 2 5 1 3 2 6
48,4 5,3
Posto de Saide 14* - - 14 2 - - 2
7,9
Pronto Socormro - - - - 3 - - 3
34 7.9
Hospital ’ - 1%* - 1 - 3 - 3
Hospital e 6,9 2,6
Ambulatério - 2 - 2 - 1 - 1
Qutros - - - - - 1 - 1
100 100
TOTAL 15 12 2 29 22 14 2 38

* Inclufdos af 3 Pronto-Socomres Municipais

** Referente 4 Unidade de Emergéncia do Hospital das Clinicas

Os Postos de Saide (ou Postos Médicos, definidos
como institui¢bes que mantém servi¢os de pronto aten-
dimento) representavam, em 1984, 48,4% das institui-
¢6es do setor, realizando apenas atendimento de urgén-
cia sem a preocupagdo com o seguimento rotineiro
4(:!:) cliente, em um sistema organizado de informagées
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A grande maioria das unidades municipais
(72,7%), que se constitui nas Unidades Bdsicas de
Saide, da rede bdsica de atendimento em 1987, conta-
va com um sistema organizado de informagbes e segui-
mento rotineiro da clientela atendida. Nao é possivel
se afirmar que houve uma alteragdo qualitativa dos
servigos, pois tal afirmagdo extrapola os limites deste
estudo. Contudo, pode-se afirmar que houve a imple-
mentagdo e ampliacao da infra-estrutura, possibilitan-
do um atendimento de melhor qualidade.

Ainda na Tabela I, evidencia-se que a rede muni-
cipal apresentou, no periodo de 1984 — 1987, um
crescimento significativo (46,6%) passando de 15 uni-
dades em 1984 para 22 em 1987.

E importante assinalar que, no subsetor publico,
a rede municipal ainda € dominante, sendo que, em
1984, representava 51,7% das instituices publicas,
e, em 1987, passou a 57,9%.

O subsetor publico estadual basicamente nao
apresentou alteragdes em sua rede de instituigoes pres-
tadoras de servicos, uma vez que,com a unificagao,
a ampliagdo da rede municipal de satide cobriu as possi-
veis defasagens numéricas, percebidas como prioritd-
rios no periodo.

Durante o periodo 1984 — 1987, houve a instala-
¢do, no municipio, de um Ambulatério do IAMSP
(Instituto de Assisténcia Médica do Servidor Piblico)
e a fusdo de uma unidade sanitdria estadual com uma
municipal, j4 mencionada acima. No estudo de 1987,
foram ainda incluidos um servigo de Vigilancia Epide-
miolégica e uma unidade hospitalar, que atua em regi-
me de semi-internagdo, ligada ao Hospital das Clinicas
de Ribeirdo Preto, ambos estaduais (ndo incluidos no
estudo de 1984). Neste periodo também, o Ambula-
tério Regional de Saide Mental foi desmembrado do

" Hospital Psiquidtrico.

O subsetor piblico, como um todo, apresentou
um crescimento da ordem de 31%, sendo que este
crescimento deveu-se, basicamente, ao crescimento re-
gistrado no setor municipal. Ainda é possivel afirmar
que, neste periodo de implantagdo das AIS, houve
uma modificagao real da estrutura dos servigos de sai-
de do municipio.

Enfocando a questao dos recursos humanos, pode-
se observar pela Tabela I o crescimento verificado
no subsetor piiblico no periodo, sendo que o grupo
dos trabalhadores com formacdo de nivel elementar
foi o que apresentou maior crescimento (36,5%), se-
guido pelos profissionais de nivel universitdrie
(30,7%).
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Tabela II — Crescimento da forca de trabalho em
satide segundo categoria profissional no periodo,

1984 — 1987, Ribeirao Preto — 1978.
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Ano 1984 1987 %
Nivel de
Escolaridade
Nivel Universitdrio 775 * 1013 30,7
Nivel Médio 756 873 15,5
Nivel Elementar 712 1122 36,5
TOTAL 2243 3008 34,1

* Exduidos 340 médices residentes do Hospital das Clfnicas.

A proposta de extensido de cobertura da popula-
¢ao, veiculada nos discursos oficiais, define que o
profissional mais qualificado deve atuar, em situagdes
mais complexas, de forma a racionalizar tempo, traba-
lho e recursos. As afirmagdes de Girardi (2) sobre
o crescimento dos empregos em saiide, sdo que as
explicagbes para este devem ser buscadas “‘nas especi-
ficidades que marcam as relacOes entre estes servigos,
o Estado e a estrutura produtiva na formagdo social
brasileira”. Coloca, inicialmente, que um dos fatores
seria que os servicos de satide sdo sustentados direta
ou indiretamente pelos Estados; e em seguida pelo
fato do “‘setor funcionar como uma espécie de ‘tam-
pao’ para demandas sociais reprimidas, agravadas em
conseqiiéncia do modelo econdmico, deve contribuir
também para o crescimento do volume de empregos
no setor, especialmente nos movimentos de crise eco-
ndmica, quando a demanda por estes servigos aumen-
ta”” (5). Ambas colocagdes possibilitam um entendi-
mento deste crescimento.

E importante, contudo, que se ressalte que a pro-
posta da Atengdo Primdria 4 Sadde, embutida na estra-
tégia das AIS, ndo implica a baixa qualidade da assis-
téncia prestada, mas sim num servigo que oferega reso-
lugéo ao problema apresentado pelo cliente, constituin-
do-se na porta de entrada para um sistema de saide
hierarquizado. E possivel que, gradativamente, venha
a ser necessdrio um niimero maior de pessoal qualifica-
do, a fim de prestar uma assisténcia integral e que
apresente resolutividade a clientela atendida.
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Possivelmente a preocupagdo de extensdo de co-
bertura, expressa na proposta das AIS, foi o fator
que mais contundentemente contriubuiu para o cresci-
mento dos trabalhadores de nivel elementar.

Especificamente falando dos trabalhadores de en-
fermagem e tomando-se os dados obtidos em 1984,
counstata-se que, no perfodo compreendido entre 1984
¢ 1987, houve um crescimento do pessoal de enferma-
gem no setor satide como um todo (ptiblico e privado)
da ordem de 35%, sendo que o publico foi o que
apresentou o maior crescimento (45,7%).

A Tabela III permite uma melhor visualizagdo
de como se deu este crescimento, no periodo 1984
— 1987, especificamente no subsetor puiblico, poden-
do-se observar que a categoria que apresentou maior
crescimento foi a dos atendentes (51,4%),seguida pela
categoria dos auxiliares de enfermagem (48,9%).

Aqui € importante frisar que, no perfodo, foram
instituidas no municipio alteracdes importantes no que
tange a qualificagdo do pessoal contratado para as
instituigdes publicas. Exemplo dessa situacdo € a Se-
cretaria Municipal da Saide do Municipio de Ribeirdo
Preto que, a partir de 1986, em relagdo ao pessoal
de nivel médio elementar, passou a contratar para sua
rede de postos de atendimento apenas auxiliares de
enfermagem. Outro exemplo diz respeito aos servicos
ligados 4 Universidade de Sido Paulo (Unidades do
Centro de Satide Escola) que, a partir de 1987, em
funcdo da Lei do Exercicio Profissional, passaram a
contratar pessoal qualificado (técnico e auxiliar de en-
fermagem) para seu quadro funcional.

Verifica-se, ainda na Tabela III, o crescimento
observado na categoria dos enfermeiros, na rede ambu-
latorial piblica (Centros de Saide ¢ Ambulatérios)
de cerca de 210%. Embora tenha havido um cresci-
mento tdo expressivo desta categoria, € fundamental
que se ressalte que sua participacdo no conjunto de
profissionais de saliide e na prépria enfermagem € ainda
muito reduzida.

Da mesma forma que a categoria dos enfermeiros,
as demais categorias de enfermagem também apresen-
tam um crescimento muito intenso na rede ambula-
torial, sendo que o técnico de enfermagem, antes ine-
xistente na rede ambulatorial, surge representando
4.,9% do pessoal de enfermagem ai alocado; o auxiliar
de enfermagem apresenta um crescimento da ordem
de 58,3%, enquanto que o atendente, de 96,7%. Estes
dados vém reforgar afirmagoes de que vem ocorrendo,
principalmente no subsetor publico, especificamente
nos estabelecimentos sem internacdo, uma ‘“‘ambulato-
rizagdo dos empregos em enfermagem’.(3)
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Tal tendéncia, acredita-se estar associada a estra-
tégia de implantagdo das AIS (3), o que pode ser
evidenciado claramente no municipio de Ribeirao Pre-
to.

Chama atencéo, ainda, para o fato de que,embora
tenha havido um crescimento significativo, quantitati-
vamente, do pessoal de enfermagem como um todo
no subsetor publico, e de que as categorias com qualifi-
cacdo especifica (no caso do técnico e auxiliar de
enfermagem) tenham sido introduzidas na forga de tra-
balho em enfermagem no referido subsetor, nao houve,
contudo, uma alteragdo marcante no perfil de distribui-
¢do das diferentes categorias de enfermagem.

E importante frisar,que apesar da restrigio exis-
tente quanto a utilizagdo de pessoal de nivel elementar,
sem formacdo especifica, expressa no artigo 23 da
Lei n® 7498, que dispde sobre a regulamentagdo do
exercicio da enfermagem, permanece,pelo menos a ni-
vel do municipio de Ribeirdo Preto, a intensa utilizagao
de atendentes, tanto a nivel do subsetor ptblico como
privado. No periodo compreendido entre 1984 ¢ 1987
houve um crescimento do niimero de atendentes na
rede de servicos de saiide da ordem de 35,8%, sendo
que o crescimento no subsetor piblico € da ordem
de 51,4% e ainda mais marcante na drea hospitalar
em 6<‘:7ontrapartida ao subsetor privado, da ordem de
14,6%.

CONSIDERAGOES FINAIS

Toda_ discussdo em tomo da constituicdo de um
Sistema Unico de Sadde reforca a necessidade de
uma politica de recursos humanos séria e competente,
contemplando os aspectos relativos a forga de trabalho,
como também aqueles relativos a preparagio do pessoal
de saide.

Cabe, contudo, frisar que o estabelecimento de
medidas legais que garantam a melhoria das condicbes
de trabalho e de preparagdo do trabalhador de saiide
pode nio alterar o quadro hoje estampado de desvincu-
lagao e descompromisso de grande parte destes quanto
ao seu papel na reorganizagao dos servi¢os e na presta-
¢do de assisténcia a sadde.

O engajamento efetivo dos profissionais de satide,
incluindo af todas as categorias de trabalhadores, tra-
duzido pela utilizagdo mdxima do potencial do traba-
lhador, implica que este esteja motivado para assumir
e recriar a estrutura organizacional que ora vem se
delineando.

Estrutura esta caracterizada pelo oferecimento
de uma assisténcia integral e resolutiva, dentro de
uma rede Unica de servigos regionalizada e hierarqui-
zada, onde se faz necessdria a humanizagdo do atendi-
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mento A clientela e a percepgdo por parte da sociedade
da saide como direito.

Consideramos que no processo de concretizacéo
do Sistema Unico de Satide acontece uma mudanga,
a nivel de recursos humanos, com tendéncia a elevar
a concentracdo de pessoal mais bem qualificado, de
forma a viabilizar a necessdria resolutividade da rede
bdsica de atendimento.

E possivel afirmar que, no municipio de Ribeirao
Preto, as AIS tiveram um papel fundamental na mu-
danga estrutural dos servigos vinculados ao subsetor
plblico na esfera municipal, bem como na absor¢ao
de pessoal de satide em geral, e de enfermagem em
especifico.

This paper sought to identify the possible quantitative
changes in human resources in the governmental health
sector, specifically in the nursing staff of the
municipality of Ribeirdo Preto (SP) during the
implementation period of the Health Integrated Actions
(ALS}), 1984 to 1987.

It is possible to affirm that the ALS influenced structural
changes in governmental health services, especially
in the area of nursing human resources in the
municipality of Ribeirao Preto (SP).
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