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Abstract Current working conditions and new forms of work organization are affecting work-
ers’ health in numerous ways which can only be explained by more complex theories and
methodologies than those used traditionally. The authors analyze some important elements of
the work process and the interaction among work demands as determinants of mental and psy-
chosomatic disorders and fatigue (MPDF) among workers in a Mexican industrial plant. The
workers studied (n = 830) were male, with a mean age of 32. MPDF represent one-third of the
disease burden among these workers. An association was observed with the number of years
worked, type of activity, and job area. Job-related demands and work organization, including ex-
cessive work, strict supervision, dangerous work, unnatural positions, and intense and hard
physical labor were also closely related to these conditions. The most relevant problem is the
combination of many different demands. Interaction among the combinations was found to be
additive or synergistic. In the latter condition the risk of morbid effects increases beyond merely
an additive effect.

Key words Mental Disorders; Fatigue; Work

Resumen Las actuales condiciones de trabajo y las nuevas formas de organizacion laboral tie-
nen diversos efectos en la salud de los trabajadores, lo que obliga a explicarlos con teoriasy me-
todologias mds complejas que las tradicionales. Se analizan algunos elementos del proceso de
trabajo y la interaccién de exigencias laborales como determinantes de trastornos mentales, psi-
cosomdticos y fatiga (TMPF) en trabajadores de una industria mexicana. Los obreros estudiados
(n = 830) fueron del sexo masculino, con promedio de edad de 32 afios. Los TMPF representan
una tercera parte del total de la patologia de estos trabajadores. Se encontré asociacioén con el ti-
po de actividad y el drea de trabajo. Las exigencias derivadas del trabajo y de la organizacién la-
boral tales como demasiado trabajo, supervision estricta, trabajo peligroso, posiciones forzadas
y esfuerzo fisico intenso muestran también una estrecha relacién con estos padecimientos y, en
menor medida, la rotacién de turnos y el doble turno. El problema encontrado como mds rele-
vante fue la combinacién de miiltiples exigencias. Estas combinaciones se manifestaron en for-
ma de interaccion sinérgica o aditiva; la primera potencia el riesgo de que suceda un efecto mor-
bido, mientras que la segunda lo suma.

Palabras clave Trastornos Mentales; Fatiga; Trabajo
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Introduccién

Desde hace varias décadas en los paises indus-
trializados se identificé la importancia que tie-
ne el trabajo en la generacién de trastornos
mentales y psicosomadticos (Gardell, 1971). En
el transcurso de varios afios y desde diversas
perspectivas, se hicieron notar las consecuen-
cias de la organizacién del trabajo y el estrés so-
bre la salud y el bienestar de los trabajadores.
También el impacto de este fenémeno sobre la
economia mostré ser de una enorme magnitud
(Karasek & Theorell, 1990; Creed, 1993).

En paises de América Latina, el interés por
tal problemadtica también ha estado presente
desde hace varios anos (Henao, 1982; Selig-
mann, 1986) y resulta de interés en la actuali-
dad, si se considera el efecto que la moderniza-
cién y la globalizacién econémica han produ-
cido sobre las condiciones laborales de los tra-
bajadores, ya que para muchos se han incre-
mentado los riesgos y exigencias de trabajo co-
mo resultado de los cambios tecnolégicos y so-
bre todo por las formas de organizacion del tra-
bajo a que hoy se enfrentan (Sdnchez & Gonza-
lez, 1997).

México no ha sido ajeno a esta situacién, y
se encuentran numerosos ejemplos de moder-
nizacién que han pasado por la reconversioén
tecnolégica y la transformacién de las relacio-
nes laborales (Rueda, 1998). Esta estrategia,
orientada ante todo a incrementar la producti-
vidad, inici6 hacia fines de la década de los
ochenta y se caracteriz6 por la flexibilizacién
en el uso de la fuerza de trabajo con la conse-
cuente disminucién del control obrero sobre
el proceso laboral y la intensificacion del tra-
bajo. Esto determiné que se conformaran per-
files de exigencias laborales que se han asocia-
do con un incremento en los problemas de sa-
lud fisica y mental de los trabajadores (Laurell
etal., 1991).

El analisis de los problemas de salud deriva-
dos de esta nueva situacion representa un reto,
porque su estudio exige ampliar el horizonte
desde donde tradicionalmente se han aborda-
do en nuestro pais. En primer término porque
significa explorar aspectos del trabajo, como
las exigencias laborales, que no constituyen el
punto de atencién de la medicina del trabajo o
de la psicologia, disciplinas que hegemonizan
la préctica de la salud en el trabajo en México,
ademds de que la nueva situacién existente
obliga a pensar en fendmenos como la multiex-
posicién laboral y los efectos que ello pudiera
acarrear sobre la salud de los trabajadores.

En este articulo se analiza la informacién
obtenida en un estudio realizado en una em-
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presa sidertrgica en México que puede consi-
derarse ilustrativa de la situacién que se en-
frenta como producto de estos cambios en la
organizacién del trabajo. Los estudios realiza-
dos en la industria siderdrgica en otros paises
han permitido identificar la complejidad del
propio proceso y de las consecuencias que éste
genera en los trabajadores. Particularmente se
ha profundizado en los efectos que distintos
aspectos de la organizacién laboral producen
sobre la salud fisica y mental de los trabajado-
res. Para ello han analizado tanto aspectos cua-
litativos como cuantitativos del trabajo.

De manera sintética, se puede sefialar que
estudios realizados acerca de las jornadas ex-
tensas o con sobrecarga cuantitativa de trabajo
parecen mostrar un efecto moderado sobre la
salud mental de los trabajadores. También las
jornadas extensas se han relacionado con un
mayor riesgo de infarto del miocardio, hiper-
tensién y diabetes. Por otra parte, aquellos es-
tudios que analizan el control sobre el trabajo
o aspectos relacionados con la descalificacién
de actividades y demandas de carécter cualita-
tivo muestran una mayor asociaciéon con efec-
tos por estrés, asi como situaciones adictivas
como el alcoholismo. Igualmente las demandas
de orden cualitativo han mostrado una fuerte
asociacién con problemas psiquidtricos como
la depresiéon (Kawakami & Haratami, 1999).

También trabajadores de la industria pesa-
da han mostrado efectos en la salud al estudiar-
se problemas de la organizacién del trabajo.
Los obreros de menor antigiiedad son mds sus-
ceptibles de sufrir algiin trastorno mental y
aquéllos con altas demandas estarian en peo-
res condiciones de salud. Por el contrario, en-
tre mayor capacidad de decisién en el trabajo y
mejor entorno, los trabajadores se encontrarian
en mejores condiciones. Asi se ha establecido
un perfil que muestra que aquéllos que han
trabajado mds tiempo y tienen mayor capaci-
dad de decisién y mejor entorno laboral (social
support) tienen un menor riesgo de padecer
trastornos mentales (Yang et al., 1997).

En trabajadores de otros procesos indus-
triales, como en la electrénica, se han estable-
cido relaciones entre el estrés laboral y trastor-
nos mentales. Las causas del estrés radican en
aspectos de orden cualitativo como: presencia
de conflictos en el trabajo, responsabilidad ex-
cesiva, exigencia de no cometer errores, mala
relacién con los supervisores, asi como dificul-
tad de mantenerse al tanto de los cambios en
la tecnologia (Shigemi et al., 1997).

Llama la atencién que también los aspec-
tos subjetivos del puesto, en estudios realiza-
dos con trabajadores de servicios, tengan una



mayor asociacién con los trastornos mentales
que las condiciones objetivas del mismo (Gold-
berg et al., 1996). Cabe mencionar que, en este
altimo estudio, a diferencia de lo encontrado
por Yang (Yang et al., 1997), en este caso la an-
tigiiedad se asocié con sintomas depresivos y
ansiedad entre varones.

Los planteamientos centrales que se en-
cuentran en la base de este articulo sefialan al
proceso de trabajo como una categoria expli-
cativa y determinante de la salud de los traba-
jadores en el cual los riesgos y exigencias labo-
rales actian como mediadores entre el trabajo
y los trastornos mentales, psicosomaéticos y fa-
tiga (TMPF). Interesa realizar el anélisis consi-
derando la exposicién multiple a tales exigen-
cias y explorar la presencia de un mayor nime-
ro de dafios a la salud como resultado de las
condiciones de tal multiexposicion.

Para identificar los perfiles de exigencias y
de TMPE se comparan grupos con diferente in-
sercién en el proceso laboral: trabajadores vin-
culados directamente a la produccién y trabaja-
dores que realizan actividades administrativas.

Metodologia

El estudio se llevé a cabo en un grupo de traba-
jadores varones (n = 830) de una empresa side-
rargica. El 80% tenia menos de 40 afios y su
promedio de edad era de 32 afios, con una des-
viacién estandar de 10,4.

Se aplic6 una encuesta para uso epidemio-
légico que incluia la recoleccién de informa-
cién sobre exposicién a diversas exigencias la-
borales. Las preguntas se hicieron en un len-
guaje apropiado para los obreros, de acuerdo a
una indagacién previa de cdmo se entendia ca-
da problema y qué significaba para cada traba-
jador.

La seccién de morbilidad de la encuesta se
construy6 para captar sintomatologia de los
dafios a la salud relacionados con el proceso de
trabajo. Incluia dos indices. El Indice Médico
Cornell (Abramxon, 1964) y el Indice de Yoshi-
take (Yoshitake, 1978). El primero permite es-
tablecer diagndsticos presuntivos de algunos
trastornos mentales y psicosomaticos. Para este
estudio, se valor6 el formulario en su conjunto y
tres problemas especificos: depresién, ansiedad
y trastornos psicosomadticos. El segundo capta
la presencia o ausencia de fatiga por medio de
una encuesta validada para el trabajo indus-
trial (Couto et al., 1981; Almirall & Reyes, 1982).

La codificacién de la informacién acerca de
los trastornos mentales se realiz6 de acuerdo a
lo establecido en el DSM-III Manual diagnoés-

EXIGENCIAS DE TRABAJO Y SUFRIMIENTO MENTAL

tico y estadistico de los trastornos mentales
(APA/OPS, 1988).

La forma en que se agrup6 la patologia fue
la siguiente: a) Trastornos mentales: irritabili-
dad, ansiedad y depresién; b) Trastornos del
suefio; c) Trastornos psicosomaticos digesti-
vos: gastritis, tlcera géstrica y tlcera duodenal;
d) Trastornos psicosomadticos cardiovasculares:
hipertensiéon y enfermedad isquémica del co-
razén; e) Trastornos neurolégicos: cefalea ten-
sional y migrafia; y f) Fatiga.

Sélo se considerd un diagndstico como ma-
ximo para cada persona, en cada uno de esos
conjuntos patolégicos.

Para el procesamiento de la informacién, se
controlaron la edad y la antigiiedad de los tra-
bajadores y se utilizé el andlisis multivariado,
en particular los modelos logisticos. Se anali-
zaron los diagndsticos en relaciéon con el tipo
de actividad, las areas, la antigiiedad en el tra-
bajo y las exigencias laborales. En un segundo
momento, se analizé6 la interaccion de dos exi-
gencias con los trastornos mencionados, con la
finalidad de explorar el fen6meno de la mul-
tiexposicién y de los efectos que ésta puede es-
tar ocasionando sobre el perfil de morbilidad
de los trabajadores.

Resultados

El andlisis de la informacién permite mostrar
tres manifestaciones distintas del impacto del
proceso laboral en los trastornos mentales, los
psicosomaticos y la fatiga (TMPF) de los traba-
jadores. El primer aspecto confirma la conoci-
da asociacion de algunas variables del trabajo,
tales como el tipo de actividad, el area de tra-
bajo y la antigiiedad en relacién con los TMPE
El segundo muestra la relacién de estos trastor-
nos con algunas exigencias laborales, la mayo-
ria de ellas poco estudiadas en la salud laboral.
Por tdltimo, el tercer aspecto aborda un proble-
ma novedoso en este campo como es el estu-
dio de la interaccién y la aditividad de las exi-
gencias en la generacién de los TMPE

El trabajo

El tipo de actividad que realizan los trabajado-
res es fundamental en la aparicién de TMPE El
promedio de probabilidades de que aparezcan
estos padecimientos, ajustado por edad y anti-
gliedad, presenta una marcada diferencia entre
los trabajadores de produccién en relacién con
los administrativos (Tabla 1). La fatiga es el
trastorno mds importante en los dos grupos,
pero con una frecuencia casi del doble en los
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Tabla 1

primeros con respecto a los segundos. Estas di-
ferencias se han encontrado en otros estudios
que comparan obreros y empleados (Aro & Ha-
san, 1987). Los trastornos psicosomadticos car-
diovasculares son tres veces mds frecuentes en
los de produccién y, en el resto de padecimien-
tos estudiados, el promedio de probabilidades
mads alto se presenta también entre los trabaja-
dores que se encuentran directamente en la
produccién, duplicdndose en el caso de las ce-
faleas y los trastornos del suefio.

Esto se debe a que los trabajadores de pro-
duccién estdn expuestos a una amplia gama de
exigencias y, casi siempre, sin posibilidad de
protegerse contra ellas. Por el contrario, el tra-
bajo administrativo se encuentra fuera de las
dreas de produccién e implica menor exposi-
cién a las exigencias que impone la siderurgia.
Las diferencias entre los dos grupos son signi-

Trastornos mentales, psicosomaticos y fatiga segin tipo de actividad.

Diagnéstico

Fatiga

Psicosomaticos digestivos
Trastornos mentales
Cefalea y migrafa
Trastornos de suefio

Psicosomaticos corazén

Probabilidad’ p
produccién administracién

0,503 0,315 *
0,444 0,263 *
0,357 0,263 -
0,388 0,184 *
0,354 0,184 *
0,170 0,052 -

T Promedio de probabilidad ajustado por edad y antigliedad.
p =*p < 0,05. Modelos logisticos.

Fuente: Encuesta individual.

Tabla 2

Trastornos mentales, psicosomaticos y fatiga por areas especificas:

aceracién y administracion.

Diagnéstico Probabilidad’ p
aceracion administracién
Fatiga 0,558 0,316 *
Psicosomaticos digestivo 0,483 0,263 *
Trastornos mentales 0,458 0,263 *
Cefalea y migrana 0,425 0,184 *x
Trastornos de suefio 0,400 0,184 *
Psicosomaticos corazén 0,116 0,053 -

Promedio de probabilidades ajustado por edad y antigiiedad.

p =*p <0,05;** p <0,01. Modelos logisticos.

Fuente: Encuesta Individual.
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ficativas para el conjunto de diagnésticos ana-
lizados, con excepcién de los trastornos men-
tales y los psicosomaéticos del corazén.

Las dreas o departamentos son las unida-
des més amplias en que se organiza la produc-
cion. Para ilustrar el efecto que implica el tra-
bajar en un drea determinada de este proceso,
se compar6 una de las dreas més expuestas de
la sidertrgica, como es la de Aceracién, con la
de los trabajadores administrativos, como gru-
po “control”.

Se evidencia en el Tabla 2 que el 4rea de
Aceracién presenta una probabilidad de tras-
tornos mentales y psicosomaéticos de una mag-
nitud mucho mayor en relacién con los traba-
jadores administrativos. Los modelos logisticos
sefialan también diferencias significativas, con
excepcion de los trastornos psicosomaéticos del
corazén. En conclusién, el riesgo de trabajar,
en una u otra drea, dada la complejidad de sus
procesos de trabajo y las exigencias a las que se
someten estos trabajadores, se traduce, por lo
menos, en alrededor del doble de riesgo de pa-
decer TMPE

Otro aspecto interesante surgido en este es-
tudio es que el “tiempo de exposicion” al traba-
jo, para la aparicién de los TMPEF es bastante
corto, al contrario de lo que sucede con la gran
mayoria de las enfermedades reconocidas co-
mo profesionales. El andlisis epidemiolégico
muestra que aproximadamente 4 de cada 10
trabajadores llegan a padecer, en su vida labo-
ral, fatiga y algtn trastorno mental y psicoso-
matico. Las diferencias fueron estadisticamen-
te significativas s6lo para el caso de las cefaleas
y las enfermedades cardiovasculares entre los
trabajadores con mas de 9 afios de antigiiedad
y los de menos de 4 aiios. Este hallazgo apunta
a que el tiempo de exposicién en el puesto de
trabajo no es una condicién determinante para
la aparicién de los TMPE Este diferencial com-
portamiento de otro tipo de enfermedades la-
borales en los trabajadores obliga a reflexionar
sobre la importancia de una deteccién tempra-
nay una prevenciony tratamiento oportunos,
paralelamente a su reconocimiento profesio-
nal. Otro hecho a reflexionarse es si estas se-
mejanzas entre las poblaciones con corto y lar-
go tiempo de exposicién no se deben al cono-
cido “efecto del trabajador sano”, ampliamente
discutido y difundido en la literatura cientifica
(Wilcosky & Wing, 1987).

Las exigencias
Las principales exigencias laborales estudiadas

fueron: rotacién de turnos, doble turno tres ve-
ces por semana o m4s, excesiva atencion, rit-



mo intenso, demasiado trabajo, trabajo aburri-
do (monotonia), supervision estricta, situacio-
nes inadecuadas de responsabilidad, emergen-
cias, trabajo peligroso, esfuerzo fisico intenso y
posiciones forzadas e inc6modas. Todas ellas
estdn en estrecha relacion con el tipo de activi-
dad y con las caracteristicas de la organizacién
laboral (Hoiberg, 1982).

Se analizaron las diversas exigencias para
cada una de las manifestaciones patolégicas
relacionadas con la salud mental. Los resulta-
dos (Tabla 3) evidencian una clara relacién en-
tre el conjunto de exigencias y los TMPE La di-
ferencia estadistica entre los expuestos y los no
expuestos es muy consistente en casi todo el
conjunto de padecimientos estudiados.

Es muy notorio que, siendo la rotacién de
turnos una de las exigencias mayormente estu-
diadas por los cientificos de la salud en el tra-
bajo, dadas las consecuencias negativas que
tiene a nivel psicofisiolégico, practicamente no
haya presentado diferencias estadisticamente
significativas con los padecimientos estudia-
dos, con excepcién de los trastornos del sue-
fio. Este hallazgo llama la atencién ya que ha
sido consistentemente reportada en la litera-
tura la relacién que guarda esta exigencia con
la fatiga, los psicosomadticos digestivos, del co-
razén y los trastornos mentales, principalmen-
te (Akerstedt et al., 1984; Knutsson, 1986; Sega-
wa et al., 1987).

Por otro lado, hay exigencias que tienen
una relacién mas marcada con los problemas

Tabla 3

EXIGENCIAS DE TRABAJO Y SUFRIMIENTO MENTAL

de salud mental. Esta situacién se puede ob-
servar en el caso de aquéllas que implican mu-
cha presién para los trabajadores, tales como
el exceso de trabajo, la supervision estricta y el
trabajo peligroso. Estas exigencias presentan
diferencias significativas con el conjunto de
trastornos estudiados. Hallazgos similares se
han encontrado con otro tipo de trabajadores
que refieren una fuerte presién en el trabajo,
en particular, con el tiempo de trabajo, estrés 'y
enfermedades isquémicas del corazén (Stock-
meier et al., 1989).

En el caso especifico del trabajo aburrido,
como una exigencia que tiene que ver con el
contenido cualitativo del trabajo y que ha sido
estudiada con menor frecuencia, presenta tam-
bién una fuerte asociacién con los cuadros pa-
tolégicos estudiados.

El sinergismo y la aditividad

Probablemente el problema més relevante en
procesos de trabajo complejos es la combina-
cioén de multiples exigencias a las que se some-
ten los trabajadores en las condiciones labora-
les modernas. Dependiendo de cémo se inser-
tan los operarios en los procesos laborales, se
pueden producir combinaciones que impactan
de manera diferencial a éstos.

Para el andlisis de esta informacion, se dis-
cuten el concepto de interaccion sinérgica y el
de no interaccién que puede expresarse en el
concepto de aditividad.

Trastornos mentales, psicosomaticos y fatiga en expuestos y no expuestos a exigencias laborales.

Exigencias Fatiga Psicosométicos Trastorno Cefalea Trastorno  Psicosomaticos
digestivos mental migrafia suefio corazén
Rotacién de turnos - - _ _ *% _
Doble turno - * _ * * _
Mucha atencién *k *k * _ *k *
Ritmo intenso *k * * _ * _
Demasiado trabajo *kx *kk *kk *k . *k
Trabajo aburrido rkx *ik i >k *k _
Supervision estricta okl *k * * *k *x
Mucha responsabilidad ** * * - *xk _
EmergenCIaS *kk Kk *kk *k * -
Trabajo peligroso b * o * *xx *
Esfuerzo fisico pesado *x i i * *k _
Posiciones forzadas *x *k *Hk * Kk _

n = 830; * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.
Modelos logisticos, ajustados por edad y antigliedad.
Fuente: Encuesta Individual.
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Desde el enfoque de la epidemiologia labo-
ral entendemos por interaccion la relacién es-
tadisticamente significativa entre dos o mas
exigencias. Dentro de estas interacciones, la
mads importante es la sinérgica que se entiende
como la potenciacién de la probabilidad de
producir un efecto (trastorno o dafio) cuando se
conjuntan dos o més exigencias. Esta probabili-
dad serd mayor que la suma de las probabilida-
des de cada una de las exigencias por separado.

Cuando no hay interaccion entre las exi-
gencias, puede producirse la aditividad, y por
ésta entendemos que la probabilidad de pro-
ducir un efecto es aproximadamente la suma

Tabla 4

Interacciéon? sinérgica de exigencias asociadas con trastornos mentales.

Exigencias Trastornos mentales
Rotacién de turno y doble turno *x
Rotacién de turno y demasiado trabajo *x

Doble turno y mucha atencion
Doble turno y ritmo intenso
Esfuerzo fisico y trabajo peligroso

Demasiado trabajo y trabajo peligroso

1 Nivel de significancia. Modelos Logisticos. Ajustado por edad y antigliedad.
*p < 0,05 ** p < 0,01; *** p < 0,001.
Fuente: Encuesta individual.

Figura 1

Interaccién Sinérgica. Probabilidad* de trastornos mentales de los que rotan turno

ante la presencia de demasiado trabajo.
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* Promedio de probabilidad ajustado por edad y antigliedad.
Fuente: encuesta individual.
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de la probabilidad de cada una de esas exigen-
cias por separado.

Desde el punto de vista de la salud laboral,
es importante tanto el sinergismo como la adi-
tividad, pero obviamente también el conoci-
miento de aquellas exigencias que no produ-
cen ninguno de estos efectos, ya que esto sig-
nificaria que no influyen en la aparicién de
esos daflos o trastornos.

Un acercamiento inicial al efecto sinérgico
de las exigencias en relacién con los TMPF se
muestra en el Tabla 4 y en la Figura 1; y el efec-
to aditivo se puede observar en el Tabla 5y en
la Figura 2.

Resulta interesante constatar (Tabla 4) c6-
mo los trabajadores expuestos a rotaciéon de
turnos presentan diferencias estadisticamente
significativas para los trastornos mentales, en
relacién con los trabajadores no expuestos,
cuando se encuentra interactuando con otras
exigencias, situacién que no se presenta cuan-
do se analiza de manera desagregada, como ya
se sefial6 en el Tabla 3.

En particular, los trastornos mentales se
presentan asociados, en su gran mayoria, con
aquellas exigencias que tienen que ver con el
tiempo de trabajo (rotacién de turnos y doble
turno) en su interaccién con exigencias que im-
plican una sobrecarga cuantitativa, tales como
el exceso de trabajo, la atencién excesiva y el
ritmo intenso. También llama la atencién que la
sobrecarga cuantitativa (esfuerzo fisico intenso
y demasiado trabajo) potencia el riesgo de pro-
ducir trastornos mentales cuando las activida-
des laborales implican un trabajo peligroso.

Con la Figura 1, se ilustra el sinergismo a
partir de la interaccién de la rotacién de turnos
con demasiado trabajo, sobre la probabilidad
de tener trastornos mentales. De esta manera,
la probabilidad, ajustada por edad y antigiie-
dad, de presentar este problema en quienes ro-
tan turnos se incrementa en un 73%, cuando se
tiene demasiado trabajo. Este valor se calcul6
con base en la probabilidad de presentar tras-
tornos mentales en aquéllos que rotan y tienen
demasiado trabajo (0,4834), en relacién con
quienes rotan y no tienen demasiado trabajo
(0,2789).

También se encontré que la interaccién de
la rotacién de turnos con demasiado trabajo
tiene un efecto sobre la aparicién de trastornos
digestivos y la fatiga, aunque no se menciona
en la Tabla 4. Asi, la probabilidad de tener este
tipo de problemas de salud se incrementa (se
potencia) cuando la rotacién de turnos inte-
ractia con el exceso de actividades a desarro-
llar. Este efecto sinérgico se presenta también
en otras exigencias. Por ejemplo, la presencia
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Aditividad de exigencias asociadas con trastornos psicosomaticos y fatiga.

Exigencias Trastornos psicosomaticos
Digestivos Cefalea Corazén Fatiga

Rotacién de turno y posicién incomoda A A A A
Rotacién de turno y emergencia A A A A
Doble turno y mucha atencion A A A A
Doble turno y mucha responsabilidad A A A A
Doble turno y ritmo intenso A A A A
Posicion incomoda y supervision estricta A A A A
Demasiado trabajo y trabajo peligroso A A A A

Fuente: Encuesta individual.

de doble turno, cuando hay rotacién de turnos,
incrementa la probabilidad de tener tanto tras-
tornos mentales como cefalea y migrafia; o la
presencia de trabajo peligroso, cuando hay es-
fuerzo fisico intenso, potencia el riesgo tam-
bién de los trastornos mentales y las cefaleas.

Este andlisis logistico plantearia, en un pri-
mer momento, la necesidad de reducir la can-
tidad de trabajo, o el ritmo intenso, o la prolon-
gacién de la jornada de trabajo (doble turno)
que realizan aquéllos quienes rotan turnos, co-
mo parte de su actividad laboral, lo cual se per-
filaria como una medida protectora contra la
apariciéon de trastornos de esta naturaleza.

Muchas exigencias no interactian entre si,
sin embargo, su efecto es de carécter aditivo, es
decir, se suman o se afiaden para producir un
determinado trastorno. Este es el caso de la
gran mayoria de las exigencias estudiadas. La
aditividad es sumamente frecuente en la gene-
racién de trastornos psicosomadticos y fatiga.
Como se puede ver en la Tabla 5, todos lo pares
de exigencias reportados sumaron su efecto
para producir trastornos digestivos, cefalea y
migrafa, trastornos del corazén y fatiga.

Es interesante notar que los pares encon-
trados combinan, por lo general, como en el
caso del sinergismo, exigencias relacionadas
con el tiempo de trabajo (rotacién de turnos y
doble turno) con exigencias vinculadas con el
tipo de tarea (posiciones incémodas y forza-
das, emergencia, mucha atencién, responsabi-
lidad y ritmo intenso). Es claro que este con-
junto de la Tabla 5 evidencia serios problemas
en las formas de organizacién del trabajo y re-
fuerza la relacién estrecha que se establece en-
tre la esfera fisiol6gica y la mental.

Esta situacion se ilustra en la Figura 2, me-
diante la cual se muestra que la probabilidad
de presentar trastornos digestivos, ante la pre-

Figura 2

Aditividad. Probabilidad* de trastornos digestivos en quienes doblan turno

y tienen mucha atencion.
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* Promedio de probabilidad ajustado por edad y antigliedad.
Fuente: encuesta individual.

sencia de dos exigencias — mucha atencién y
doble turno - es mayor al efecto de cada una de
ellas por separado. En el caso de esta gréfica, el
efecto equivale aproximadamente a la suma de
ambas.

Conclusiones

1) La pretension del estudio fue demostrar que
la relacién entre el trabajo y la salud no se pue-
de reducir a un andlisis unicausalista o a enfer-
medades o trastornos aislados. Las diferentes
categorias y variables aqui tratadas son las ma-

Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, 16(4):1011-1019, out-dez, 2000
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nifestaciones especificas o las respuestas inme-
diatas del proceso global de trabajo. Las expre-
siones concretas del complejo trabajo sidertr-
gico son sus exigencias y trastornos. Es decir, lo
que se ha querido captar son las diferentes ma-
nifestaciones de un problema global comun.

2) En particular se estudiaron el tipo de ac-
tividad, el 4rea de trabajo, la antigiiedad en el
puesto y algunas exigencias laborales a las que
se someten estos obreros, tratando de demos-
trar la relacién de ellas con los TMPE

3) El énfasis de esta investigacién se puso
en la interaccion de las exigencias laborales co-
mo generadoras de padecimientos psiquicos y
psicosomaticos. El estudio de los efectos sinér-
gico y aditivo vislumbra la posibilidad de in-
cursionar en un andlisis mas complejo de las
causas que se encuentran en la base de este
conjunto de cuadros patolégicos, explorando
con mayor detalle las caracteristicas que adop-
ta la organizacién del trabajo al interior de los
centros laborales.

4) La explicacion precisa de por qué inte-
ractiian estas exigencias entre si y guardan una
asociacion estadistica con los conjuntos pato-
légicos estudiados, y porqué no interactiian
otras exigencias, es un problema que puede es-
tar en vias de empezar a resolverse. En todo ca-

Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, 16(4):1011-1019, out-dez, 2000

so, nuestro interés es dejar planteado un pri-
mer avance en este sentido y continuar su in-
dagacion a través de estudios futuros.

5) Es evidente la importancia cada vez ma-
yor que representa el trabajo como determi-
nante de muchos TMPE La significacién de es-
tos trastornos en el conjunto del perfil patol6-
gico nos indica el énfasis que amerita esta cues-
tién. Las condiciones actuales en paises como
México, con un proceso de transformaciéon eco-
némica de magnitudes enormes, que afecta es-
pecialmente a los trabajadores, tanto en limi-
tar su control, organizaciéon y defensa de cier-
tas condiciones de trabajo, aparejado a las li-
mitaciones salariales y de reproduccién de los
trabajadores, en general, pronostican situacio-
nes laborales y de salud mental graves para es-
tos trabajadores.

Se han realizado estudios que han encon-
trado la utilidad de emplear cuestionarios para
seleccionar grupos de alto riesgo que requie-
ren de la realizacién de acciones de interven-
cién para mejorar los puestos de trabajo. Esta
puede ser una de las utilidades de los estudios
realizados aqui, ya que, al encontrar puestos de
trabajo con multiexposicién, se estarian iden-
tificando prioridades de intervencién (Hilde-
brandt et al., 1996).
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