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Abstract

Management of a health system requires know!l-
edge of the health situation and administra-
tion, among other factors. The use of scientific
knowledge by health policy-makers is thus rec-
ommendable. However, policy-making process-
es and scientific practices themselves often ap-
pear to pose obstacles to the actual utilization
of research results. Many such obstacles result
from reifying views of the decision-making
process and objectivist conceptions of science.
We propose a re-conceptualization of health
policy-making and scientific practices based on
the language game notion. The use of research
results would thus become an exchange of sig-
nificant metaphors between policy-makers and
scientists. Adoption of pluralistic research sys-
tems and intensification of interfaces between
researchers and policy-makers in a context of
knowledge-sharing would be the main strate-
gies to improve this exchange. Such strategies
would be efficient to the extent that they suc-
ceeded in drawing science and common sense
closer together, thereby transforming both.

Health Policy; Knowledge; Strategies; Policy Mak-
ing
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Os sistemas de satide podem ser concebidos
como um conjunto de elementos inter-relacio-
nados que determinam o estado de satide dos
individuos e das populacdes. Cada um dos ele-
mentos, por sua vez, constitui um subsistema
de determinantes do estado de satide. Os servi-
¢os de satide, por exemplo, sdo um desses sub-
sistemas. O modelo proposto por Contandrio-
poulos 1 permite visualizar graficamente a di-
namica complexa dos sistemas de satde (Figu-
ra 1). Ndo precisamos ir mais longe para perce-
ber a complexidade da tarefa de geri-los ou de
reformd-los.

No que toca ao uso de conhecimentos, a
complexidade dos sistemas de satide implica
que a sua gestdo exige algum dominio de dis-
ciplinas tao distintas quanto a biologia, a esta-
tistica, a epidemiologia, a economia, a clinica
etc. Os formuladores de politicas de satide ndo
dominam o conjunto do conhecimento cienti-
fico de cada uma dessas disciplinas. Entretan-
to, basta consultar a agenda deles para verifi-
car que, na prdtica, utilizam conhecimentos de
todas essas dreas. Exemplos: quando tém de
decidir que tipo de tratamento para uma de-
terminada doenca os servigos de satide devem
oferecer, eles utilizam conhecimentos clinicos.
Ou quando querem conhecer os custos de uma
acdo de satde, utilizam conhecimentos de
economia.

E importante notar que, grosso modo, essa
utilizacdo de conhecimentos nédo exige uma fa-
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Figura 1

O sistema de saude (Health system).
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Fonte: Contandriopoulos 1.
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miliaridade especial com as disciplinas cienti-
ficas. Eventualmente, os cientistas sdo consul-
tados, mas, na rotina da gestao, a utilizagdo de
conhecimentos se concretiza com base naqui-
lo que os gestores aprenderam valendo-se dos
saberes que circulam pela sociedade em geral,
ou, mais especificamente, entre os atores so-
ciais relevantes para o processo de formulagao
de politicas de satide.

Esse tipo de utilizagao, todavia, € visto co-
mo insuficiente. H4 um movimento, institucio-
nalizado em organismos internacionais, como
a Alianca para Politicas de Satide e Sistemas de
Pesquisa da Organizacdo Mundial da Satdde ou
a Rede de Investiga¢coes em Sistemas e Servi-
cos de Saude do Cone Sul, e nacionais, como a
Agency for Healtth Care Policy and Research do
United States Department of Health and Hu-
man Services, que considera que a utilizacao de
conhecimentos cientificos para a gestao da saui-
de pode e deve ser intensificada.

Com efeito, é razodvel supor que os formu-
ladores de politicas de satide poderiam se be-
neficiar, mais do que o fazem atualmente, dos
conhecimentos produzidos pelos pesquisado-
res das dreas relacionadas a gestdo da satide. Se
nao se beneficiam tanto quanto poderiam é
porque existem obstdculos a utilizacao de co-
nhecimentos cientificos que precisam ser re-
conhecidos e superados. Neste trabalho, pre-
tendemos discutir a natureza dos obstdculos e
propor pistas de como superd-los.

Conhecimentos cientificos
para a tomada de decisdo politica

A idéia de que utilizar conhecimentos cientifi-
cos é uma pratica recomenddvel para os toma-
dores de decisdes repousa sobre o pressuposto
de que, com isso, tomardo melhores decisdes e
atuardao de modo mais eficaz e eficiente. Anali-
semos com atencao este pressuposto que rela-
ciona conhecimentos cientificos, de um lado, e
decisdes e agdes, de outro.

Em relacdo aos préprios conhecimentos
cientificos, destacam-se como importantes pa-
ra a utilizacdo as seguintes caracteristicas:

e Segundo o padrao dominante de produgdo
cientifica, os eventos a serem estudados devem
ser bem definidos e uma relacdo de causa e
efeito deve ser definida;

e Aresolucdo de controvérsias é o modus ope-
randi da ciéncia, sua presenca € constante;

e Muitos estudos apresentam resultados in-
conclusivos;

* Aaplicabilidade dos resultados de muitas
pesquisas nao é facilmente perceptivel;
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e Aspesquisas sdo feitas por meio de proje-
tos especificos e isolados. As vezes, os resulta-
dos de duas pesquisas igualmente vdlidas sdo
contraditérios entre si;

¢ Os problemas de politicas de satide nao in-
teressam necessariamente aos pesquisadores.

Em relacdo a tomada de decisdo, os seguin-
tes aspectos tém um impacto sobre a utilizacao
de conhecimentos:
¢ Atomada de decisdao ndo é um processo ex-
clusivamente racional;

e Toda decisdo é necessariamente contextua-
lizada;

e Asrelagdes de causa e efeito entre uma de-
cisdo particular e uma conseqiiéncia especifica
raramente sdo claras;

e Os problemas de gestao dos sistemas de
saude sdo freqlientemente complexos, mal de-
finidos ou de definicao polémica;

e A aprendizagem de novos conhecimentos é
um processo complexo que ndo depende exclu-
sivamente do acesso a informacao;

« Asvezes, ndo levar em conta uma informa-
¢do disponivel é a opc¢ao politicamente mais
adequada.

As poucas caracteristicas relacionadas aci-
ma, tanto do processo de produc¢io de conhe-
cimentos, quanto do processo de tomada de
decisao politica, deixam ver que sdo muitos os
obstdculos ao uso de conhecimentos cientifi-
cos para a formulacao de politicas. E mais gra-
ve: mostram que nao se trata de obstaculos im-
postos de fora, mas sao dificuldades postas pe-
los processos mesmos de producao cientifica e
de tomada de decisdo. A sua superacao exige,
portanto, mudancas nos modos de conceber e
fazer ciéncia e politica.

A ciéncia e a formulacdo de politicas
como jogos de linguagem

Para comecar, conceber a ciéncia e a formula-
¢ao de politicas como jogos de linguagem nos
parece uma via promissora para compreender
e melhorar a utilizacdo de conhecimentos cien-
tificos pelos policy-makers. Mas, o que sao jo-
gos de linguagem?

A expressao “jogos de linguagem” indica que
toda e qualquer expressao lingiifstica tem uma
série de significados diferentes, similares entre
si. As similitudes, por sua vez, ndo sdo as mes-
mas entre todos os significados. De fato, ndo ha
uma caracteristica inica comum a todos o0s sig-
nificados. Supor a existéncia de tal caracteristica
é a ilusdao da concepcdo objetivista da lingua-
gem, que vé na referéncia a uma realidade obje-
tiva e exterior aos sujeitos a fonte dltima de sig-
nificacdo de uma palavra ou de uma proposicao.



Para Wittgenstein, 2 os significados depen-
dem dos diversos usos possiveis da expressao.
Ele, entretanto, ndo propde um relativismo to-
tal onde toda visdo ndo seria mais que uma
maneira de ver diferente, mas igualmente vali-
da. Ao contrério, o significado das palavras nao
é totalmente arbitrdrio. Mesmo se nao existe
uma regra universal governando seu uso, a lin-
guagem é essencialmente uma prética humana
3, com formas e contetidos definidos pelas “for-
mas de vidas” biolégicas e culturais préprias
dos seres humanos.

Desde que a linguagem remete necessaria-
mente a praxis humana, € mais preciso falar de
“jogos de linguagem-formas de vida”. Anogao
de formas de vida enfatiza a existéncia de um
agir comum dos seres humanos, agir que € fun-
damento de tudo o que é humano 4.

No aforisma sete de suas Investigacoes Filo-
soficas, Wittgenstein 2 (p. 12), diz: “chamarei
também de jogos de linguagem’ o conjunto da
linguagem e das atividades com as quais estd
interligada’.

A multiplicidade heterogénea dos jogos de
linguagem revela a diversidade mesma das pra-
ticas humanas (das formas de vida). As formas
de vida nao explicam os jogos de linguagem,
mas os tornam compreensiveis 5.

Enfim, os jogos de linguagem sdo os modos
humanos de andar a vida em toda a sua com-
plexidade biopsicossocial. A metédfora dos jo-
gos evidencia que, se dentro de um jogo parti-
cular hd regras e objetivos, ndo existem regras
e objetivos transcendentes a todos os jogos, ou
seja, a vida como um todo. E chamad-los jogos
de linguagem enfatiza que é somente por meio
da linguagem que a questao do sentido da vida
se pode formular.

Isso posto, o que significa conceber a prati-
ca cientifica e a formulacao de politicas de saui-
de como jogos de linguagem? Significa sim-
plesmente que pesquisadores e formuladores
de politicas de satide, por suas atividades pro-
fissionais, tém formas de vida particulares que
fazem com que os usos e, em conseqiiéncia, 0s
significados das expressoes lingiiisticas sejam,
na maioria das vezes, diferentes para uns e ou-
tros. Ao mesmo tempo, significa que tém em
comum certas formas de vida especificas, co-
mo o fato de se situarem no mesmo contexto
dos sistemas de saude, por exemplo, e assim
compartilham os significados de muitas ex-
pressoes.

Dentro dessa visdao, como se dd a utilizacdo
de conhecimentos cientificos? Ou mais preci-
samente, como as questdes e as respostas pro-
duzidas nos jogos de linguagem dos pesquisa-
dores se traduzem em questdes e respostas pro-
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prias aos jogos de linguagem dos formuladores
de politicas?

Cremos que a traducdo de questdes e res-
postas cientificas em conhecimentos tteis aos
tomadores de decisdo se faz por um processo
de troca de metéforas.

Aqui, é necessdrio precisar o que entende-
mos por metdfora.

Seguindo Lakoff 6, podemos dizer que as
metdforas sdo os meios cognitivos essenciais
para compreender e agir sobre a realidade. Os
seres humanos utilizam modelos cognitivos
para dar sentido a realidade. Tais modelos sao
estruturas mentais que se formam a partir de
nossa propria constituicao orgénica. Nossa per-
cepcao das formas, a capacidade de movimen-
to corporal, a capacidade de formar imagens
mentais, nossa postura vertical etc. sdo carac-
teristicas organicas que definem a base dos mo-
delos cognitivos.

A estrutura bésica dos modelos cognitivos é
complementada pelos mecanismos de proje-
¢do metaférica do mundo fisico para o mundo
abstrato. A significacdo produzida pela criagdo
de metéforas é indireta, pois depende da sua
relacdo sistemdtica com a estrutura de base.
Todavia, é a projecao metaférica que confere
poténcia aos modelos cognitivos que, sem ela,
se limitariam a permitir a compreensao do do-
minio fisico imediato.

Visto que a ciéncia e os sistemas de satide
sao criacdes do espirito humano e, portanto,
construidos com base em modelos cognitivos,
€ possivel admitir que as metaforas sdao os meios
de compreendé-los. O conceito lakoffiano de
metédfora mostra ainda que, se a ciéncia e os
sistemas de salide sdo criacdes humanas, ndo
sdo criacdes arbitrdrias. Como os modelos cog-
nitivos sdo ancorados na prépria conformacao
organica e nas experiéncias vividas, a ciéncia e
os sistemas de satide sdao, como todos os jogos
de linguagem, mediados pela praxis humana.

Assim, conceber a utilizagdo de conheci-
mentos cientificos como uma troca de metdafo-
ras entre jogos de linguagem ¢ interessante
porque chama a atencao para os fatos que: (1)
a formulagao de politicas de satide e a prética
cientifica sdo, antes de tudo, jogos de lingua-
gem-formas de vida particulares, ou seja, con-
juntos insepardveis de acoes/discursos especi-
ficos; (2) os significados das expressoes lingiiis-
ticas, inclusive das expressoes cientificas, sdo
dados pelo uso e, portanto, ndo hd significados
fixos ou definitivos. Todavia, os significados
ndo sdo definidos arbitrariamente, mas decor-
rem da nossa condicdo humana, biolégica e cul-
tural; (3) a utilizacdo de conhecimentos cienti-
ficos pelos formuladores de politicas depende

Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, 20(2):546-554, mar-abr, 2004

549



550

Souza LEPF, Contandriopoulos AP

da possibilidade de “traducédo” da prdtica e do
discurso cientificos para a prdtica e o discurso
da formulacdo de politicas; (4) se toda expres-
sdo lingiiistica é essencialmente uma metéafo-
ra, a traducdo de uma prética/discurso para
outra se baseia na troca de metdforas.

Em suma, a utilizacdo do conhecimento ci-
entifico pelos formuladores de politicas de saui-
de se realiza por um processo de apreensdo cog-
nitiva de conceitos cientificos (metaforas), ado-
tados para facilitar a compreensdo e a acéo so-
bre a realidade do sistema de satde.

Os jogos de linguagem préprios aos pesqui-
sadores sdo formados pelas atividades e pelos
discursos que desenvolvem na sua vida coti-
diana. Assim, as aulas, as publicag¢des, a busca
de financiamento para as pesquisas etc. cons-
tituem os jogos de linguagem — as formas de vi-
da dos cientistas. Contudo, o conjunto de acoes/
discursos essencial de um pesquisador é a pro-
ducido de conhecimentos. E este conjunto de
acoes/discursos que marca o jogo cientifico co-
mo distinto dos outros jogos de linguagem hu-
manos.

Da mesma maneira, os jogos de linguagem
dos gestores de sistemas de satide sdo formados
pelas suas atividades e seus discursos rotinei-
ros. Sdo exemplos: as reunides com assessores,
as negociacodes politicas, as relacdes com os
meios de comunicacao etc. Contudo, o conjun-
to de acdes/discursos distintivo de um formu-
lador de politicas de satide é a tomada de deci-
soes sobre a condugio do sistema de satide.

Nesse sentido, a utilizagdo de conhecimen-
tos cientificos pelo formulador de politicas é
um conjunto de a¢do/discurso especifico que
depende, em parte, dos jogos de linguagem dos
cientistas. Enquanto metéfora a ser apropria-
da, o conhecimento cientifico € utilizado, prin-
cipalmente, para facilitar a compreensao pelo
tomador de decisao da sua realidade.

Virios fatores inter-relacionados, internos
e externos aos jogos de linguagem distintivos
de cientistas e policy-makers, influem sobre a
utilizacdo do conhecimento cientifico.

Em relagao ao jogo de linguagem préprio
dos cientistas, sao fatores internos a disponibi-
lidade, a acessibilidade e a validade do conhe-
cimento produzido. A disponibilidade depen-
de do investimento realizado em pesquisa. A
acessibilidade depende dos esforcos de divul-
gacao das pesquisas. A validade depende da
abordagem epistemolégica, da robustez meto-
dolégica e da riqueza dos dados.

O contexto institucional, os paradigmas ci-
entificos e as caracteristicas individuais dos
pesquisadores sdo fatores influentes externos.
Os mecanismos de avanc¢o na carreira, as divi-
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sOes entre disciplinas, as relacdes dos centros
de pesquisas com a industria, a definicdo do
conhecimento como somatoério de informacées
ou como sentidos negociados socialmente, os
valores e crencas, habilidades e estilo cognitivo
do pesquisador etc. sao todos fatores que in-
fluenciam, diretamente, a produgdo e, indireta-
mente, a utilizacdo do conhecimento cientifico.

Em relacdo ao jogo de linguagem distintivo
dos formuladores de politicas, a utilizacdao de
conhecimentos é influenciada, primeiramente,
pelas caracteristicas dos processos de tomada
de decisdo. O cardter rotineiro ou estratégico
de uma decisdo, os interesses em jogo e os par-
ticipantes envolvidos sdo fatores internos que
influenciam a utilizagao.

O contexto da organizagao e as caracteristi-
cas individuais do policy-maker sao fatores ex-
ternos que influenciam, diretamente, a utiliza-
¢do de conhecimentos. O grau de especializa-
¢do da estrutura organizacional, a cultura or-
ganizacional, a intensidade das relagdes inte-
rorganizacionais e os valores, crencas, habili-
dades e estilo cognitivo do formulador de poli-
ticas sdo todos fatores influentes importantes.

Finalmente, ndo podemos esquecer que os
jogos de linguagem — as formas de vida dos pes-
quisadores e dos formuladores de politicas se
situam dentro dos contextos de um determina-
do sistema de saide, de uma determinada so-
ciedade e de uma determinada época. A Figura
2 permite visualizar o conjunto do modelo que
acabamos de descrever.

Sugestdes para melhorar
a utilizagdo das pesquisas

Com base no modelo descrito, podemos for-
mular algumas sugestdes para melhorar a utili-
zacgdo dos resultados das pesquisas, ou seja,
para favorecer a apropriacdo cognitiva pelos
formuladores de politicas de questoes e res-
postas elaboradas pelos cientistas.

Uma recomendacdio inicial se impde: cien-
tistas e utilizadores do conhecimento cientifi-
co devem estar conscientes de que a ciéncia
nao oferece respostas definitivas e aplicaveis
universalmente. Embora possa parecer, para
alguns, um truismo, esta afirmacédo é impor-
tante, pois muitos defensores das evidence-ba-
sed practices consideram que os resultados das
pesquisas bem conduzidas sdo, sempre e ime-
diatamente, passiveis de aplica¢ao, como de-
nunciam Hart 7 e Birch 8.

A maior contribuicdo que a ciéncia pode
oferecer aos tomadores de decisao é a formula-
¢ao de conceitos (metdforas) fecundos, capa-
zes de aprofundar a compreensdo de uma da-
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Figura 2

Utilizagdo de conhecimentos pelos formuladores de politicas de satde (Knowledge use by health policy-makers).
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da realidade. Como sugerem Astley & Zammu-
to 9, mais flexiveis os conceitos cientificos, maior
serd a possibilidade de sua utilizacdo. Mesmo
se parece abstrata, esta contribuicao é real.

se restringindo a publicacdo em revistas espe-
cializadas. Para tanto, é fundamental que os
conceitos cientificos sejam expressos em ter-
mos claros, nao herméticos.

Morgan 10 mostra, por exemplo, o quanto os
administradores podem se beneficiar das me-
téforas cientificas para gerir as organizacoes.

Sugestdes mais ou menos especificas, po-
dem ser formuladas baseando-se nos fatores
determinantes da utilizacdo do conhecimento
cientifico acima descritos.

Comecemos pelas caracteristicas do pro-
prio conhecimento. Quanto a disponibilidade,
a sugestao mais importante para favorecer a
utilizacao do conhecimento € envolver os ges-
tores da satiide na definicao das prioridades de
pesquisa na drea das politicas de satde.

Quanto a acessibilidade, a melhor sugestao
é buscar a divulgacdo mais ampla possivel, ndo

Quanto a validade, a utilizacao seré favore-
cida se as abordagens epistemoldgicas, meto-
dolégicas e empiricas forem apresentadas de
forma explicita e clara.

Em relacdo as caracteristicas do contexto
cientifico, a primeira sugestdo é desenvolver
programas integrados de pesquisa. Isso evita-
ria a excessiva fragmentacdo da realidade a ser
estudada, tornando os resultados mais realis-
tas e mais tteis aos formuladores de politicas.

Uma segunda sugestdo € assegurar a auto-
nomia dos centros de pesquisa. A submissao
da ciéncia a interesses comerciais ou partida-
rios pode ser titil para certos grupos, mas para
uma utilizacdo que visa a democratizar e apro-
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fundar a capacidade de decisdo dos individuos
e das sociedades, a independéncia da ciéncia é
fundamental 11.

Distintos paradigmas cientificos tém in-
fluéncias diferentes sobre a producao e a utili-
zacdo de conhecimentos. A sugestdo é desen-
volver sistemas pluralistas de pesquisa que
permitam a adog¢ao de abordagens epistemol6-
gicas, tedricas e metodoldgicas discordantes,
na linha proposta por Kerr 12, com base nos
trabalhos de Imre Lakatos. A criatividade cien-
tifica seria favorecida e metaforas mais fecun-
das poderiam ser elaboradas.

Em relagao as caracteristicas individuais
dos pesquisadores, a sugestdo é sensibiliza-los
para a necessidade de elaborar conceitos cien-
tificos que possam ser utilizados criativamente
por ndo-cientistas. Além disso, é preciso inte-
ressd-los e capacitd-los para as tarefas de di-
vulgacdo cientifica.

No que concerne ao processo de tomada de
decisdo, a sugestdo para melhorar a utilizacao
de conhecimentos cientificos é buscar fortale-
cer a racionalidade técnica. Mesmo reconhe-
cendo o caréter politico de toda decisdo, é pos-
sivel se buscar um acordo entre os atores en-
volvidos de privilegiar os argumentos técnicos.

Ja ressaltamos que os processos de tomada
de decisdao nunca sao perfeitamente racionais.
A descricao cldassica, feita por Lindblom 13, da
tomada de decisdo como um processo de com-
paracoes limitadas e sucessivas de alternativas
parece muito mais realista. De todo modo, ara-
cionalidade técnica pode ser fortalecida, se
ndo com a perspectiva de andlises completas e
prévias a decisdao, com a possibilidade de infor-
mar o processo de comparacao de alternativas.

Em relacao ao contexto dos servicos de sati-
de, a sugestdo é buscar desenvolver organiza-
coes abertas aincorporacao de novas idéias. Os
tedricos da learning organization apresentam
uma série de estratégias que podem ser adota-
das para favorecer a inovagao 14,15. Como a ob-
servacgdo e a modelizagdo do comportamento
dos outros é um importante mecanismo de
aprendizagem 16,17, o estimulo ao estabeleci-
mento de relacdes interorganizacionais € outra
boa estratégia para aumentar a capacidade de
inovag¢do de uma organizacao.

Quanto as caracteristicas individuais dos
formuladores de politicas, a sugestdo é motiva-
los a assumir uma postura positiva, sem ser in-
génua, frente a ciéncia. Favorecer os contatos
diretos com cientistas € uma boa maneira de
motivar a adogao dessa postura positiva e rea-
lista. Sem falar que a aproximacéao entre uns e
outros é, sem duvida, uma forma eficaz de dis-
seminacao de conhecimentos cientificos 18,19,

Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, 20(2):546-554, mar-abr, 2004

Enfim, hd muita coisa que pode e deve ser
feita para melhorar o uso dos conhecimentos
cientificos pelos formuladores de politicas. En-
tretanto, ndo sdo coisas simples. No limite, a
concretizacdo de vdrias das sugestdes apresen-
tadas depende de significativas mudancas ins-
titucionais, culturais e sociais. Devemos espe-
rar que estas mudancas ocorram para s6 entao
trabalhar por uma melhor utilizagao das pes-
quisas? Ou podemos fazer algo desde ja?

E claro que ha muito o que se fazer desde lo-
go. Patton 20, com sua Utilization-Focused Eva-
luation, propde algumas pistas interessantes.

A estratégia central é estabelecer boas par-
cerias entre formuladores de politicas e pes-
quisadores. A parceria deve ser forjada desde
as etapas iniciais da pesquisa para assegurar
que sejam levantadas as questdes de maior in-
teresse para a formulacao de politicas. Além
disso, o estudo deve enfatizar as varidveis que
o formulador de politicas a quem se destinam
os resultados pode controlar, sem o que a pes-
quisa perderia em utilidade para o formulador
envolvido. Por tltimo, o pesquisador deve for-
mular recomendacdes explicitas.

Infelizmente, como salienta Weiss 21, mes-
mo adotando todas essas tdticas, a utilizacao
das pesquisas pode ndo se concretizar. E preci-
so, entdo, pensar em outras alternativas. De
modo geral, o importante é identificar o canal
de comunicacado capaz de chamar a atencgao
dos policy-makers para as pesquisas. Sao ca-
nais possiveis: a assessoria e as comissoes de
estudo instituidas pelo formulador de politi-
cas, os grupos de interesse e as redes temadticas
que atuam em dreas afeitas a formulacdo de
pesquisas e os meios de comunicacdo de mas-
sa. O cientista ou o divulgador cientifico pode
utilizar todos esses canais.

Fortalecer as interfaces entre pesquisado-
res e formuladores de politicas é, também para
Hanney et al. 19, a estratégia mais importante
para favorecer o uso de conhecimentos cienti-
ficos. Eles ressaltam, contudo, a importancia
do papel do “receptor”, ou melhor, da capaci-
dade receptiva do formulador de politicas, que
pode ser ampliada por meio de treinamentos e
da intermediacdo de agentes com dupla inser-
¢do —académica e politica.

Em resumo, as sugestoes de Patton 20, Weiss
21 e Hanney et al. 19 sao todas interessantes. De
fato, sdo tdticas ja bem conhecidas, mas que
ndo perderam sua utilidade. A novidade estd
em vé-las como parte de uma estratégia mais
global, que adota uma perspectiva sistémica,
segundo a qual a utilizacdo de conhecimentos
cientificos depende do enriquecimento do sen-
so comum que, por sua vez, depende da ins-



tauracdo de novas visdes sobre a ciéncia e a for-
mulacgao de politicas.

Comentaérios finais

Os sistemas de satide s@o complexos e dinami-
cos e sua gestao exige o uso de muitos e dife-
rentes conhecimentos. Na prdtica, os formula-
dores de politicas de satide usam vdrios tipos
de conhecimentos, a maioria deles parte do
acervo circulante entre os atores sociais envol-
vidos, mais ou menos diretamente, com o pro-
cesso de conducdo do sistema de saide.

Dado que os conhecimentos cientificos sdo
produzidos segundo regras bem definidas que
visam a assegurar a sua qualidade, a sua utili-
zacao parece recomenddvel se os formuladores
de politicas desejam tomar decisdes mais bem
informadas e, portanto, mais adequadas.

Entretanto, os obstdculos a utilizacdo do
conhecimento cientifico ndo sdo pequenos. E
o mais grave: residem tanto no préprio modo
atual de produc¢do de conhecimento, quanto
na forma predominante de conducéo dos sis-
temas de satide. Particularmente, sdo obstacu-
los significativos as idéias de que a ciéncia pro-
duz resultados definitivos e universais, ou de
que os processos de decisdao que envolvem a
formulacao de politicas sdo essencialmente ra-
cionais.

Esses obstdculos podem ser removidos se
concebermos a ciéncia e a formulagao de poli-
ticas como jogos de linguagem que se comuni-
cam por meio da troca de metaforas. A utiliza-
¢do de conhecimentos cientificos ganha, entéo,
outra dimensdo. Nao se trata mais de “aplicar”
uma verdade “descoberta” a uma realidade ob-
jetiva e racional, mas de ampliar e aprofundar a
compreensdo de uma realidade construida so-
cialmente (embora nao arbitrariamente) a par-
tir do emprego criativo de novas metéforas.

Resumo

Gerir um sistema de satide requer, entre outras coisas,
conhecimentos sobre a realidade sanitdria e a admi-
nistragdo. E recomenddvel,portanto, a utilizagéo de
conhecimentos cientificos pelos gestores da satide. To-
davia, o processo de formulagdo de politicas e o fazer
cientifico interpéem obstdculos ao uso de pesquisas.
Certos empecilhos decorrem de visoes reificadoras da
tomada de decisdo e de concepgdes objetivistas da
ciéncia. Conceber as prdticas politico-sanitdrias e cien-
tificas como jogos de linguagem pode ajudar a supe-
rar tais obstdculos. Nessa concep¢do, o uso de conheci-
mentos cientificos se caracterizaria como um processo

O USO DE PESQUISAS NA FORMULAGAO DE POLITICAS DE SAUDE

Nesse sentido, a mais efetiva utilizacdo do
conhecimento cientifico ocorre no momento
em que este passa a fazer parte do senso co-
mum. Ou, melhor dito, quando a ciéncia se tor-
na um meio de aumentar a capacidade de deci-
sdo de cada individuo e de toda a sociedade so-
bre como conduzir a vida. Para tanto, a ciéncia
precisa ir ao encontro dos outros saberes que
circulam na sociedade, promovendo a “segunda
ruptura epistemolégica”, no dizer de Santos 11.

As diversas sugestdes aqui apresentadas
para melhorar a utilizacdo do conhecimento
cientifico ndo tém outra motivacdao que a von-
tade de favorecer o encontro da ciéncia com o
senso comum na drea de politicas de satide. A
concretizacdo de tal encontro exige a instaura-
¢do de formas mais democrdticas de producao
de conhecimentos e de gestdo dos sistemas de
satide, em particular, e de organizagao da vida
em sociedade, em geral.

Apesar da magnitude da tarefa, suarealiza-
¢do é possivel. Cientistas e liderancas politicas
de saiide podem tomar algumas iniciativas
desde logo. No que toca a ciéncia, a constitui-
¢do de sistemas pluralistas de pesquisa repre-
sentaria um grande passo para favorecer uma
producdo mais democrdtica de conhecimen-
tos. No que toca a formulacao de politicas, tor-
nar as instituicdes de satide mais abertas a par-
ticipacdo dos trabalhadores e dos usudrios sig-
nificaria um avanco importante rumo a demo-
cratizacdo da sociedade.

O aprofundamento da democracia é uma
condicao, mas é também uma conseqiiéncia de
uma melhor utilizacdo do conhecimento cien-
tifico. E por isso que sdo importantes as suges-
toes singelas de Patton 20, de Weiss 21 e de Han-
ney et al. 19. Nas condic¢des atuais, as iniciati-
vas de aproximacao entre os pesquisadores e
os formuladores de politicas e as iniciativas de
difusdo ampla dos conhecimentos cientificos
sdo, em si, estratégias de favorecimento do en-
contro da ciéncia com o senso comum.

de intercdambio de metdforas significantes entre gesto-
res e cientistas. A adogdo de sistemas pluralistas de
pesquisa e a aproximagado entre pesquisadores e for-
muladores de politicas, num contexto de socializagdo
do conhecimento, seriam estratégias centrais para me-
lhorar o intercambio. No fundamental, as estratégias
seriam eficazes se conseguissem reaproximar a ciéncia
do senso comum, transformando a ambos.

Politica de Satide; Conhecimento; Estratégias; Formu-
lagdo de Politicas
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