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As diversas abordagens em Trabalhar no SUS:
Gestao, Repercussoes Psicossociais e Politica de Prote-
¢do em Saiide 1 analisam os impasses e desafios das
condicoes de saude dos trabalhadores e da gestao
do trabalho no SUS. Os autores se diferenciam
da apreciacdo do trabalho como mero fator pro-
dutivo, logo, a reflexdo sobre o cotidiano dos
trabalhadores ndo poderia ser monotematica, a
saude dos trabalhadores é o eixo articulador de
aspectos concernentes aos recursos humanos e
a sociologia do trabalho. Os capitulos sdo frutos
de pesquisa coletiva em duas cidades do Estado
de Sao Paulo, configuracio demandante de pro-
posicoes politicas em parceria com as secretarias
municipais de saide envolvidas.

Na abertura, Lacaz & Junqueira atravessam
os elementos do capitalismo contemporaneo, o
neoliberalismo, entendido como expressdao po-
litico-ideoldgica do movimento do capital, ba-
seia-se na reestrutura¢io produtiva e de medidas
regressivas sob o trabalho: a intensificaciao da
exploracdo e a expansdo privada para ativida-
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des anteriormente controladas pelo Estado. Esse
processo erodiu a excecdo histdrica dos direitos
sociais dos Estados capitalistas centrais e a orga-
nizacao do trabalho fordista.

O gerencialismo é o aspecto tecnocrético
decorrente dessa tendéncia, na pratica combina
o incentivo estatal para o setor privado, na ges-
tdo, na organizac¢ao do trabalho ou nos servicos
propriamente ditos com vultosos recursos do
fundo publico. A Reforma Gerencial do Estado
nos anos 1990 apostou em uma suposta maior
eficiéncia das politicas sociais, todavia, represen-
tou concretamente o estabelecimento da dinami-
ca privada no interior do Estado. A funcéo atual
do Estado implicou formas variadas da privati-
zacdo e de precarizacdo do trabalho. As formas
contemporaneas de organizacdo do trabalho em
saude sdo condicionadas pelas mudancas organi-
zacionais “gerencialistas” o estabelecimento de
metas, mensura¢do de produtividade, a avalia-
¢do de desempenho e resultados e instabilidade
de contratos de gestdo; tais medidas afetaram os
trabalhadores, principalmente, pela inseguranca,
individualizacdo e competitividade entre os pa-
res, desembocando em sérios agravos subjetivos.

Nesse entendimento, o capitulo elaborado
por Goulart et al. apresenta cuidadosa aborda-
gem metodoldgica da fundamentagao tedrica e
das escolhas técnicas de pesquisa para apreensao
dos objetos. Com base em pressupostos da teoria
social constroem-se questionamentos e quadros
analiticos para a pesquisa empirica, consequen-
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temente, descrevem as categorias tedricas cen-
trais como trabalho e satude, explicita o objetivo
da instituicdo da politica publica municipal em
satde do trabalhador e expde os significados de
termos decorrentes desta relacdo. Desse modo,
refuta o empirismo ingénuo e realiza o duplo
movimento: levar teoria ao campo e os achados
empiricos para a teorizagao. Nessa concepcao,
aborda como a precariedade do trabalho em sau-
de extrapola as delimitacdes municipais e sdo
condicionadas por tendéncias histéricas gerais,
tais como a flexibilidade de contratos empre-
gaticios, as relacdes de poder assimétricas e a
destituicdo da autonomia dos profissionais. Por
fim, problematiza o termo “qualidade de vida
no trabalho”, expondo suas armadilhas, e ex-
plana acerca da formulacdo de questionarios de
pesquisa correspondentes a realidade brasileira
adicionando a temdtica da percep¢io dos traba-
lhadores acerca dos Planos de Cargos, Carreiras
e Salarios.

Na observac¢io dos planos de carreiras muni-
cipais, o capitulo construido por Rizzo & Santos
explora criticamente a efetividade dos programas
estatais de desprecarizacdo do trabalho em saide
pela sua concentracdo nos quesitos legais de vin-
culos empregaticios, embora a precarizacao ex-
presse a ndo garantia de direitos previdenciarios
ou trabalhistas, as mudancas sdo mais amplas no
cotidiano de trabalho. Por exemplo, as metas e os
relatorios reforcam relacoes alienadas de afasta-
mento com os usudrios. As autoras destacam que
a dinamica privada permeia a administracdo di-
reta e ndo somente as Organizacdes Sociais. Des-
tacam os efeitos da reforma gerencial do Estado
e a consequente diversidade de vinculos, o sub-
financiamento e o contingenciamento da Lei de
Responsabilidade Fiscal como constrangimento
as realidades municipais, e elaboram proposi-
¢Oes contratendenciais a precarizacdo e proje-
tam melhores condi¢oes e reconhecimento social
dos trabalhadores.

Na relacdo do reconhecimento e saude dos
trabalhadores, Coneglian et al. demonstram a
magnitude da contradicdo dos trabalhadores
que cuidam da saide de outrem exaurindo a sua
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prépria. Na pesquisa empirica, diagnosticam a
frequéncia do adoecimento manifesta na angus-
tia, estresse, depressdo, sindrome de burnout e
desmotivacao. Correlacionam a intensificacao
do sofrimento no trabalho na esfera publica com
a assimetria de poder entre os trabalhadores e a
gestao, na qual as condicdes de trabalho marca-
das pela minimizac¢ao do custo e a insuficiéncia
de trabalhadores geram sobrecarga de trabalho,
a flexibilizacdo e as cobrancas de resultados em
curto prazo.

No 4mbito da organizag¢io do trabalho e das
repercussoes psicossociais, Neumann & Lacaz
discutem as manifestacoes de resisténcia ou de
passividade dos trabalhadores, interpretam as
relagoes dos sujeitos com a influéncia da psico-
dindmica do trabalho, consideram tanto a di-
mensdo psiquica quanto os elementos da divisdo
social do trabalho capitalista. Nessa perspecti-
va, relacionam a insatisfacdo dos individuos ao
contetdo significativo do trabalho. Nao a toa o
desgaste mental dos trabalhadores é ressaltado.
Constata-se a predominancia individual das rea-
¢oes dos trabalhadores sobre as acdes coletivas
(sindical e demais movimentos politicos): religio-
sidade, opc¢ao por exercicios fisicos no lazer por
meio de manifestacdes culturais, entre outras.

Diante dos agravos dos trabalhadores, Vechia
analisa a experiéncia inovadora de constituicao
de 6rgdo municipal que combina assisténcia,
prevencdo e promocao da saide do trabalhador
em um dos municipios estudados, com foco es-
pecial na saide mental. A despeito das tendén-
cias de precarizacdo assinaladas, a gestdo muni-
cipal atenuou tais medidas e enfrentou a questdo
do adoecimento com postura ativa, promoveu
a saude mental e qualidade de vida no trabalho
com agodes integrativas dos servidores, preven-
¢do do alcoolismo, medidas de combate sobre
assédio moral e do adoecimento mental, acom-
panhamento das questdes de saide e seguranca
com maior proximidade, intervencdes na or-
ganizacdo do trabalho e acompanhamento dos
servidores acidentados.

Baseando-se nas percep¢des de enfermeiros
e médicos, Goulart & Lacaz analisam as dificul-



dades materiais e diagnosticam a baixa qualida-
de das condicoes de trabalho, incluso riscos a
integridade fisica. Os trabalhadores constatam a
sobrecarga e a convivéncia com situacdes limites,
aspectos correlacionados ao déficit de profissio-
nais. Nao obstante os trabalhadores caracteri-
zarem sua relacao laboral como “bem estar”, no
decorrer dos anos manifesta-se acentuada des-
motivacdo. As exigéncias do trabalho cobram a
polivaléncia e a prestacdo de informacdes geren-
ciais para os enfermeiros, e também a rotativida-
de dos médicos gera sobrecarga na assisténcia.
Para os médicos, destaca-se a percepcao da dimi-
nuicdo do poder de decisdo. Ambas as profissdes
consideram-se autdnomas na execuc¢io do traba-
lho, caracterizacdo a ser problematizada; por um
lado, a autonomia é elemento fundamental para
a saude dos trabalhadores que se apropriam de
seu oficio contrastando com a dinamica da pre-
carizagdo, por outro, a resposta pode representar
a ldégica de individualizacao e responsabilizacao
estabelecida. No entanto, acerca das questdes de
perspectiva profissional, os trabalhadores sio
unanimes quanto a baixa expectativa de promo-
¢do e gratificacdes, e também na insatisfacao das
contratagdes e remuneragao.

No desfecho, Lacaz et al. encaram o desafio
de proposicao de politicas publicas vinculadas a
saide do trabalhador. Desse modo, apreciam a
desarticulacdo institucional e fragmentacéo pre-
sentes na nao efetivacdo da Politica Nacional de
Satide dos Trabalhadores. Na maioria dos muni-
cipios, a responsabilidade pela satide dos traba-
lhadores cabe as Secretarias de Administracao,
resultando em concepc¢do instrumental sendo
o objetivo principal o controle do absenteismo,
de afastamento e periodos de licenca satide sem
discutir seus motivos. Nesse sentido, por meio
de atuacdo intersetorial no SUS, na Previdéncia e
em Orgaos municipais projeta-se a integralidade
na assisténcia e da vigilancia na prevencao e pro-
mocdo da saide com a participacdo dos 6rgdos
existentes de saude do trabalhador.

Em suma, o livro reflete a atualidade do cam-
po da saude do trabalhador, investiga o trabalho
em servicos, especificamente satide na adminis-

tracao publica, distintamente das pesquisas ori-
ginarias concentradas na condicdo operaria nas
décadas 1970-1980. Nesse recorte, as interpre-
tacdes priorizam as relacdes sociais de trabalho
e vida dos sujeitos sobre os aspectos ambientais.
Portanto, as questdes acerca da saude mental
sdo desenvolvidas para além da constatacdo dos
adoecimentos e queixas dos trabalhadores.

Por fim, duas grandes perspectivas organiza-
ram a abordagem das categorias trabalho e saide
na saude coletiva, ora pesquisas sobre a condicdo
de satde de diversos segmentos profissionais
(metalargicos, trabalhadores rurais etc.), ora a
teorizacdo do trabalho das ocupacdes em saude
por meio das anélises do mercado e do processo
de trabalho na sociedade capitalista, ideologias
ocupacionais, autonomia, modelos de atencdo
e de cuidado. O livro sintetiza as discussdes ao
considerar aspectos fundamentais do trabalho
em saude na contemporaneidade e as decorrén-
cias emocionais e fisicas sobre os sujeitos, por
tais motivos constitui uma referéncia na acade-
mia e nas praticas de satude.
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