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Reestruturacao Produtiva e Variabilidade
do Trabalho: Uma Abordagem da Ergonomia
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RESUMO - Este artigo é um estudo tedrico que discute a pertinéncia de incorporar no escopo de um projeto de automagao/
informatizag@o dos postos de trabalho o conceito de variabilidade. Neste sentido, ressalta a contribuicéo da ergonomia ao
processo de introdugdo de novas tecnologias que, aém de modificar a natureza do trabaho, a produtividade afeta, muitas
vezes a salde do trabalhador. A variabilidade do trabalho, decorrente da diferenca entre a prescrigéo e a realidade, pode ser
compreendida considerando: (a) as caracteristicas do trabalhador, ressaltando a no¢do de variabilidade inter e intra indivi-
dual, e (b) a organizacdo do trabalho, onde destaca-se a variabilidade dos equipamentos/materiais e dos procedimentos. Ao
considerar as variabilidades na concepcdo de um projeto ou na situagdo de inovagdo tecnol bgica, propicia-se uma melhoria
das condig¢des de trabalho, flexibilizando e reduzindo a polarizagcdo imposta pelo trabalho prescrito, cuja referéncia é,
geralmente, um operario médio, bem treinado, que trabalha em um posto estével.
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Productive Restructuring and Variability
in the Work: Ergonomics Approach

ABSTRACT - This theoretical paper discusses de appropriateness of including the concept of variability into projects of
automating work stations. It underlines the contribution of ergonomics to the process of introducing new technologies,
which not only modify the nature of the work but frequently the health of the worker as well. The variability of work, a
consequence of the difference between prescribed norms and reality, may be understood based on (a) the characteristics of
the worker, stressing the notion of inter- and intrapersonal variability, (b) the organization of the work process, stressing the
variability of equipment, materials and procedures. By taking variability into account when elaborating a project or a
situation of technological innovation, it renders favourable improvement in working conditions due to flexibility and reduc-
tion of impositions of prescribed work norms, which usualy are based on a ‘mean’ worker, well trained and working under

stable conditions.
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Este artigo tem como objetivo conduzir uma reflexéo,
na perspectiva da ergonomia, sobre a questdo da variabili-
dade dos homens, dos equipamentos e da matéria-prima
inserida no contexto de trabalho.

As novas tecnologias e seus impactos no trabalho hu-
mano tém sido abordados sob vérios angulos, variando con-
forme as &reas do conhecimento e a natureza da problemé&
tica analisada. A ergonomia tem sido solicitada, cada vez
mais, a atuar na andlise de processos de reestruturagéo pro-
dutiva, sobretudo, no que se refere as questfes relaciona-
das a caracterizag8o da atividade e & inadequacdo dos pos-
tos de trabalho, em especial em situacfes de mudancgas ou
de introduc&o de novas tecnologias.

A caracterizagdo da atividade é um elemento fundamen-
tal parainstrumentalizar o desempenho dos sistemas de pro-
ducéo, objetivando atingir um funcionamento estavel em
quantidade e qualidade. A inadequac&o dos postos de tra-
balho, a populagéo de trabalhadores, constitui um proble-
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ma social importante com reflexos nas questdes de requali-
ficag8o, salde e produtividade. Segundo Wisner (1987), um
grande nimero de pessoas encontra-se rejeitada pelo siste-
ma produtivo ou situadas a sua margem em decorréncia da
reestruturacdo produtiva, que exige um novo perfil do tra-
balhador. Vale ressaltar que esta reestruturagéo nem sem-
pre considera a variabilidade do trabalho e o trabahador
€como 0 sujeito do processo de reestruturagdo produtiva.

Abrah&o (1996) afirma que, atualmente, com a automa-
¢80 nos setores secundérios e terciarios da economia e com
aintroducgdo da robdtica, os setores produtivos comegam a
perceber cada vez mais, que 0s meios técnicos determina-
dos pela organizagéo do trabalho devem ser adaptados as
especificidades do funcionamento humano.

O impacto das inovagdes tecnol 6gicas sobre 0 modo de
producdo incide tanto nas relagBes de troca, quanto nas re-
|acBes de producéo propriamente ditas. Tais inovagdes alte-
ram as formas de cooperacéo influindo diretamente na ati-
vidade humana, na matéria prima que se aplicao trabalho e
nos meios einstrumentos utilizados (Machado, 1994). Neste
sentido, a ergonomia vem trabalhando, de forma sisteméti-
ca, no estudo da introducdo destas novas tecnologias, de-
monstrando a transformag&o do contelido e da natureza do
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trabalho, bem como as conseqiiéncias destas mudancgas na
salde dos sujeitos e na eficacia das organizacOes.

As modificagBes relativas a natureza da tarefa, em par-
ticular, pelos novos padrdes tecnol 6gicos tém se concreti-
zado através da automacdo das tarefas manuais, repetitivas
e monadtonas, onde o papel reservado ao homem €, sobretu-
do, voltado para o controle e a manutencdo do processo.
Assim, nos processos de produgéo continua, por exemplo,
atarefa do operador € transformada, e ele assume o papel
de supervisdo e controle dos processos.

Nesta nova configuragéo, o operador € distanciado ain-
da mais do objeto de seu trabalho. A centralizag8o dos co-
mandos e dos dispositivos, bem como o desenvolvimento
dos meios de comunicagdo para o gerenciamento a distan-
cia, tem como resultado a modificacdo da natureza da ati-
vidade humana, exigindo umaforte mobilizac&o mental para
a compreensdo do trabalho.

Nesta perspectiva, podemos inferir que as novas tecno-
logias tém imposto cada vez mais exigéncias de natureza
cognitiva ao trabalhador. Estas se configuram por meio de
diferentes processos decisorios envolvidos no controle do
processo de trabalho e na resoluc&o de problemas dele re-
sultante.

Assim, a ergonomia, reconhecida inicialmente na luta
pelasaide do trabalhador contraos acidentes e pelamelhoria
das condicBes de trabal ho, trouxe contribui¢des significati-
vas para a adequagdo do sistema técnico, propiciando van-
tagens econdmicas e financeiras quando da introducdo das
novas tecnologias (Wisner, 1996). Na pratica, em ergono-
mia, um conjunto de conhecimentos é estruturado parares-
ponder a diferentes demandas.

As contribui¢Bes daergonomia, naintrodugdo de melho-
rias nas situagBes de trabal ho, se d&o pelaviadaacao ergond-
mica que busca compreender as atividades dos individuos
em diferentes situacfes de trabalho com vistas a sua trans-
formagdo. Assim, o foco de agdo € a situagdo de trabalho
inserida em um contexto sociotécnico, a fim de desvendar
as logicas de funcionamento e suas conseqgiiéncias, tanto
para a qualidade de vida no trabalho, quanto para o desem-
penho da producéo.

Segundo Wisner (1994a), “ ...uma das caracteristicas
mais notaveis dos seres vivos € a diversidade de suas rea-
¢Bes numa dada situacdo” (p.19). Numa mesma popula-
¢80, estas variam consideravelmente. Podemos, entdo, es-
perar uma grande diversidade nos niveis de tolerancia as
dificuldades das situages de trabalho.

Todo individuo chega ao trabalho com seu capital ge-
nético, remontando o conjunto de sua histéria e as marcas
acumuladas navida. Traz seu modo de vida, seus costumes
pessoais, seus aprendizados. Este conjunto de fatores influ-
encia aforma como sdo abordadas as situacdes de trabalho
com as quais este individuo é cotejado.

As situacBes variam, pois cada uma é singular, sendo
caracterizada pelas diferencas individuai s que sdo confron-
tadas aos mesmos objetivos e meios de trabalho. Assim,
elas se configuram como situacfes diferenciadas, depen-
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dendo do individuo, ou seja, suas experiéncias, sua histéria
e sua formagéo.

Nesta perspectiva, asingularidade das situagtes de traba-
Iho, sdo permeadas pelo cotejamento das caracteristicas dos
individuos com os objetivosdaproducdo e comomeio socid
e tecnoldgico que Ihe é oferecido para a consecugdo destes
objetivos.

Para as situagOes de trabalho em sua totalidade e dimen-
sbes, a ergonomia utiliza uma metodol ogia propria de inter-
vencao — a andlise ergondmica do traba ho que tem como fio
condutor a atividade — o fazer do trabalhador inserido em
um contexto real, objetivando apreender o trabalho efetiva-
mente realizado, ou sgja como 0 homem se comporta para
executar o que lhe é imposto pela organizagéo do trabaho.

Uma das contribuicdes importantes da andlise da ativi-
dade reside no fato das agOes estarem sempre inscritas em
um contexto, tornando-se impossivel compreendé-las fora
dele (Wisner, 1996).

Ao tragarmos um paralelo entre a nogdo de atividade
adotada pela ergonomia e a perspectiva da teoria da ativi-
dade de Leontiev (1964), verificamos similitudes, conside-
rando que Leontiev, ndo atribui a atividade um carédter esta-
tico, ao contrério, ele ressalta o caréter dindmico da ativi-
dade, considerando-a portanto, como um processo em cons-
tante desenvolvimento. Este desenvolvimento néo é linear,
tampouco direto, e sim, irregular e descontinuo. Tais ca
racteristicas demonstram que a atividade esta inscrita em
sua proépria histéria, na medida em que residuos de ativida-
des anteriores permanecem inseridos nas novas, apontando
assim, para aimportancia da andlise historica do desenvol-
vimento da atividade para a compreensdo da situacdo atu-
a. Emerge entdo, o enfoque adotado pela ergonomia, da
importancia de se conhecer a experiéncia anterior dos ope-
radores, com o intuito de possibilitar a interacdo entre as
antigas e as novas atividades.

A integracdo do conceito de atividade nos projetos de
situagdes de trabalho implica em reconhecer que estas de-
vem ser concebidas considerando a diversidade da popul a-
¢ao de trabalhadores, bem como as caracteristicasaelaine-
rentes, ou sgja, a variabilidade.

Reconhecer e compreender a variabilidade inter e intra
individual nas diferentes etapas de um projeto industrial/
organizaciona possibilita a introducdo de elementos flexi-
veis desde a concepgédo como, por exemplo, a valorizagdo
de um saber constituido ao longo do tempo, incorporado na
experiéncia do trabal hador.

Ao considerarmos a diversidade da formacéo, da apren-
dizagem e da experiéncia contribuimos para a implantagdo
de suportes que favorecem o desenvolvimento continuado
das competéncias, possibilitando assim, atender as neces-
sidades da reestruturacéo do trabalho que exigem do traba-
Ihador de qualquer idade, em diferentes niveis de formagéo
conhecimentos e habilidades para acompanhar estas mu-
dancas, evitando a exclusdo de pessoas portadoras de expe-
riéncias valiosas no desenvol vimento do processo de reestru-
turagdo do trabalho.
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A Nocéo de Variabilidade

As empresas, na organizacdo do processo de trabal ho,
plangiam e fornecem 0s meios necessarios a produgéo, na
medida em que dividem tarefas, estabelecem critérios, nor-
mas e regras definindo, assim, os objetivos a serem alcanca-
dos no processo de trabalho. Muitas vezes, adotam como
referéncia um pressuposto herdado de Taylor, cuja maxima
reside na concepgdo de um “operério médio”, bem treinado
e que trabalha em um posto estavel (Wisner, 1987). Porém,
0 que se observa no cotidiano € que esta estabilidade ndo
corresponde arealidade. Os estudos demonstram uma dife-
renca entre 0 que é previsto e o que é realizado, entre o
desgjdvel e o redl, pois nas situagdes de trabalho ocorrem
variagOes freqiientes, em decorrénciade variosfatores. Den-
tre eles, vale ressaltar a organizacéo do trabalho bem como
aqueles relacionados as caracteristicas do trabalhador.

Na perspectiva da organizacdo do trabalho, devem ser
incluidos desde os materiais, 0s equipamentos e 0s proce-
dimentos, até a gestdo dos incidentes. Quanto as caracte-
risticas do trabalhador, a literatura aponta as fontes de va-
riabilidade do individuo como as de natureza inter e intra
individuais, levando-se em conta os aspectos fisicos, psi-
guicos e cognitivos, neles inseridos, a experiéncia como
histériadas representagdes mentai s, 0 envel hecimento como
histéria bioldgica e outras intrinsecamente ligadas a histo-
ria do trabalho. E neste contexto do real que a atividade
realmente ocorre e ndo naqueles previstos, malgrado os
esforcos da organizagéo na sua tentativa de estabilizacéo
do processo ou ainda da normatizagéo.

A atividade compreende vérios artefatos tais como ins-
trumentos, signos, procedimentos, maquinas, métodos, re-
gras e formas de organizagéo do trabalho. Entretanto, uma
das caracteristicas importantes destes artefatos é o seu pa-
pel de mediacéo entre o trabalhador e o objeto do trabalho
(Wisner, 1997; Rabardel, 1995 e Monoud, 1970).

A mediacdo entre o objeto e objetivo, segundo Engestrom
(1987), é estabelecida através de um terceiro elemento - ar-
tefato. Portanto, a relagdo entre o sujeito e o objeto tem
como mediador os artefatos que podem ser instrumentais
utilizados no processo de transformagéo, sgjam eles, mate-
riais ou intelectuais. Por exemplo, arelacéo entre o sujeito
e 0 coletivo tem como mediador as regras que compreen-
dem as normas explicitas ou implicitas, as convencgoes e as
relagcOes sociais no seio do coletivo. A relacdo entre o obje-
to e o coletivo tem como mediador a divisdo de trabalho
gue qualifica a organizacdo explicita e implicita em rela-
¢80 a0 processo de transformacdo do objeto em produto.
Cada um destes mediadores é constituido historicamente e
de forma diferente.

Muitas vezes, os artefatos sdo criados e transformados
durante o desenvolvimento da atividade e trazem em si uma
cultura particular, residuo histérico deste desenvolvimen-
to. Assim sendo, a atividade constitui por si sO 0 contexto
significativo minimo para a compreenséo das agdes de tra-
balho. Neste sentido, é possivel que o objeto e 0 objetivo sd
se revelem no processo do fazer.
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Nesta perspectiva, podemos constatar que na situagéo
real de trabalho, a variabilidade esta sempre presente e de
forma estrutural. Este cenario é o espago onde se confron-
tam as caracteristicas do individuo, as exigéncias da pro-
ducdo e a organizacao do trabalho. Portanto, é necessério
integrar estas variagfes de maneira a facilitar a qualidade
de vida no trabalho e a favorecer, a contento, o funciona-
mento da producéo.

Perrow (1967) e Wisner (1994a), em periodos distintos,
ressaltam que a variabilidade das tarefas pode ser avaliada
segundo o nimero de excegdes verificadas para o funcio-
namento normal do sistema. Outro aspecto destacado pelos
autores esta relacionado ao grau de dificuldade que o tra-
balhador encontra, para identificar as alteracbes e varia-
¢Oes dos parametros que ocorrem durante o processo de
trabalho e que afetam o funcionamento do sistema. Estes
fatos, na pratica, tém grande importancia para a ergonomia
gue, ha muito tempo, tem se empenhado em demonstrar
gue as tarefas aparentemente mais monétonas e as estrita-
mente organizadas exigem uma adaptacéo permanente dos
trabalhadores as variagdes das maquinas e da matéria pri-
ma (Wisner, 1994a, p.166). E por isto que os ergonomistas
tendem arecomendar uma organizagdo mais flexivel, quan-
do se falanainsercdo de novas tecnologias, com o objetivo
de permitir ao trabalhador responder adequadamente a es-
sas variagfes no decorrer do seu trabalho.

A resposta dos operadores a esta variabilidade era en-
tendidaanteriormente como o af astamento do trabal ho pres-
crito e, portanto, como um risco a qualidade da producéo e
aos equipamentos. Entretanto, com os avangos da psicolo-
gia cognitiva, este afastamento é hoje entendido como uma
forma de gestéo desta variabilidade. Wisner (1996) afirma
que o operador constitui a todo momento, o problema que
ele tem a resolver. Esta construgdo se apoia tanto nas vari-
acdes da maquina, do ambiente, da matéria prima e das
relagBes sociotécnicas, quanto nas competéncias do pro-
prio operador.

A compreensdo da competéncia dos trabalhadores esta
relacionada a sua capacidade de regulacéo, ou sgja, gerir a
variabilidade de acordo com as situagbes. Quanto maior a
variabilidade das situagfes, menor a probabilidade de an-
tecipacdo, exigindo assim, maior competéncia dos traba-
Ihadores para a passagem de uma operagdo prescritaa uma
acdo situada (contextualizada). Esta competéncia possibi-
lita, também, redefinir a atividade, favorecendo a reconsti-
tuicdo de situages anteriores por meio de reformulactes,
utilizando paraisto recursos do préprio contexto como, por
exemplo, o apelo a competéncia de outros trabalhadores, a
elaboragdo de novos parametros para esta atividade ou, até
mesmo, a utilizagdo eventual de uma estratégia operatdria
antiga. Esta capacidade de regulacéo constitui uma compe-
téncia, que é necessé&rio considerar nas diferentes etapas de
um projeto industrial ou organizacional, objetivando atin-
gir um funcionamento que possibilite uma producgéo esté-
vel em quantidade e qualidade.

A andlise ergondmica do trabalho permite identificar,
por intermédio da observacdo do contexto real de trabalho,
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guais sdo as variavels que o operador busca para compre-
ender os problemas aos quais ele é confrontado e, desta
forma, associar os processos cognitivos que ele mobiliza
na execucdo do seu trabalho. Estes dados séo fundamentais
para amelhoria do dispositivo técnico, da organizagéo e da
formac&o.

Segundo Laville (1976/1977), o objetivo do estudo da
atividade do trabalhador € conhecer as fungdes que este
mobiliza e compreender as modalidades de utilizag&o des-
tas funcdes.

Os model os que habitualmente sdo utilizados nas inter-
vengdes ergondmicas buscam estabelecer uma relacéo en-
tre a atividade e a multiplicidade de fatores que a determi-
na, ou sgja, procuram integrar a atividade com estes fato-
res. Por exemplo, compreender como se processa a inter-
relacdo entre as caracteristicas da populagdo (variabilidade
intra e inter-individual) com aquelas oriundas do contexto
do trabalho (organizac&o, tecnologia, gerenciamento, den-
tre outros).

Por que € importante considerar estas caracteristicas
no projeto, seja no momento da concepcao ou da introdu-
¢ao de novas tecnologias? Em outros termos, para que de-
veria servir uma analise das caracteristicas da populagéo
em um projeto industrial/organizacional ?

Asvezes, 0 modo de funcionamento deteriorado de uma
unidade é caracterizado pela multiplicidade e diversidade
entre o prescrito (0 que € estabelecido pela organizagéo do
trabalho) e o real (atividade). Perrow (1967), sociélogo
americano da area organizacional, realizou um estudo onde,
j& naguela época, demonstrou a importancia da variabili-
dade das atividades nas contingéncias da organizacéo do
trabalho, bem como a importancia das empresas conside-
rarem este elemento nas etapas de um projeto industrial/
organizacional.

Os erros da producgo atribuidos, muitas vezes, aincom-
peténcia dos trabal hadores, séo frutos do desconhecimento
daempresasobre asreais situagfes do trabal ho, assim como
a variabilidade das atividades as quais os operadores sao
confrontados. Neste enfoque, a literatura é consensua e
aponta para a importancia de se considerar, nas diferentes
etapas de um projeto industrial/organi zacional, as caracteris-
ticas da populagédo e as competéncias exigidas para cada
situagdo a fim de prevenir o risco de um funcionamento
técnico de forma degradada, comprometendo as competén-
cias ja estabelecidas.

A atividade de trabalho, entendida neste contexto, como
0 modo segundo o qual cada um dos individuos se relaciona
com os objetivos propostos, com a organizagéo do trabalho e
com 0s meios que ele dispde para realizélos. Este modo
configura um conjunto sempre singular de determinacoes,
denominado modo operatdrio, ou sgja, sequiéncias de agéo,
de gestos, de sucessivas buscas e tratamento de informaces,
de comunicactes verbais ou gréficas e de identificagdo de
incidentes. Enfim, significa a mobilizac&o de suas represen-
tagBes mentais, de suas estratégias operatérias e das suas
competéncias. Este fazer, reafirmamos, € o que caracterizaa
atividade efetivamente realizada pelo sujeito.
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Neste sentido, a atividade atua como um agente
integrador desta multiplicidade de fatores no processo de
trabalho, em especial, da integracéo das caracteristicas di-
ferenciadas e variaveis.

Portanto, ao considerar a variabilidade, busca-se um
equilibrio entre as caracteristicas dos sujeitos e 0 seu ambi-
ente de trabalho visando aobter os resultados esperados pela
producéo, dentro das mel hores condicdes possivel's. Segundo
Weill-Fassina (1990), o trabalho é considerado uma condu-
ta finalistica que o sujeito apreende e é dirigida por uma
meta cuja consecucdo deve se adaptar as exigéncias do
ambiente material e social.

A andlise ergondmica do trabalho possibilita o estabe-
lecimento das relagOes entre a atividade e os seus diferen-
tes niveis de determinantes.

Como integrar a noc¢do de variabilidade, se conside-
rarmos a singularidade de cada situacdo estudada, a vari-
abilidade natural do homem e, por vezes, a volatilidade da
acao? Quais as consequiéncias desta integracéo para o pro-
cesso de trabalho?

A Integracdo das Car acteristicas da Populacéo

O trabalho é uma atividade desenvolvida por homens e
mulheres, para suprir 0 que ndo é determinado pela organi-
zacd0o do trabalho. Por isto, ndo é suficiente o trabalhador
seguir somente as prescrigdes, € necessario interpretar, cor-
rigir, adaptar e as vezes criar. Para atender as exigéncias da
situacdo de trabaho, ele esta constantemente submetido a
um processo de regulagdo interna. A sua inteligéncia se
manifesta ao suprir as lacunas da prescri¢céo e ao transitar
pela variabilidade da situacdo de trabalho, das ferramentas,
do objeto de trabalho e da organizagéo real do trabalho.

Ao transitar nestas situagdes, o trabalhador utiliza es-
tratégiasindividuais, denominadas modos operatdrios, bem
como estratégias coletivas, caracterizadas pelo comparti-
lhar da atividade de trabalho com a hierarquia e com os
Seus pares.

A aividade de um operador de processo continuo, por
exemplo, consiste, basicamente, em obter, processar e ar-
mazenar informagdes oriundas de pontos diferentes, de na-
tureza diversa e de contetidos distintos. A partir disso, ele
constroi seu problema para, posteriormente, agir sobre 0
funcionamento do processo. Para que esta agdo seja efici-
ente é preciso que ele tenha acesso a uma representacdo
atualizada (tempo real) do estado funcional do sistema.

Esse operador, raramente, age sozinho. Ele confronta
seus indicadores e indicios com as representacées mentais
gue outros operadores constréem do processo, para assim
efetivar 0 seu diagndstico. Nesse sentido, o trabalho de equi-
pe, regulado por um coletivo de trabalho, constitui um dos
fatores determinantes para a execucéo do trabalho. Esse
coletivo, se apoia, de um lado, nacompeténcia dos operado-
res e de outro, tdo importante quanto o primeiro, nos limi-
tes impostos pelas préticas de seguranca.

Segundo Vigotsky (1996), um principio regulatério am-
plamente difundido no comportamento humano € o da signifi-
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cagdo, através do qual as pessoas, no contexto de seus esfor-
¢os para solucionar um problema, criam ligagBes temporéri-
as e ddo significado a estimulos previamente neutros (p. 98).

A competéncia permite ao individuo atribuir um signi-
ficado para a ag8o nas situactes de trabalho. Segundo
Vergnaud (1985), a competéncia de um individuo pressu-
p&e um repertdrio de procedimentos ou métodos alternati-
vos, que lhe permite se adaptar de forma mais fina as dife-
rentes situagOes que se apresentam. Isto ocorre em fungéo
do valor que ele atribui as diferentes varidveis da situacéo.
Assim, o operador é capaz de adotar o procedimento corre-
to em menor espaco detempo, com menor custo operaciona
e deformamenos aeatdria, 0 que lhe permite transitar com
maior ou menor grau de dificuldade na diversidade das si-
tuagdes as quais é confrontado. Nessa perspectiva, as com-
peténcias sdo descritas do ponto de vista da atividade, pos-
sibilitando a compreensdo da prépria agao.

Se nos admitirmos que toda a agdo é inscritano tempo e
gue ela sofre evolugdo continua, podemos afirmar que a
experiéncia favorece a reconstitui¢ao de um novo evento a
partir de situacBes vivenciadas anteriormente. Este fato é o
que évisivel e passivel de formalizacdo. A experiéncia per-
mite, inclusive, a regulagéo dos efeitos das més condigdes
do trabalho, na medida em que contribui no processo de
antecipacdo dos incidentes.

Desta forma, ele modifica procedimentos, elabora so-
lucdes e avalia aternativas, realizando a gestéo de eventu-
ais incidentes que podem ser previstos, evitados, identifi-
cados e até corrigidos. Este processo, exige condutas de
regulacdo interna, que podem resultar em aumento da car-
ga de trabalho que varia em funco, dentre outros fatores,
dagueles decorrentes da experiéncia.

Assim, a atividade, como fio condutor da analise
ergondmica, adota como base de sustentacdo o fundamen-
to e a génese das experiéncias e das competéncias solicita
das no processo do fazer e que estruturam as tarefas no
contexto organizacional.

Quando integramos no projeto de trabalho a nogdo de
variabilidade (experiéncias, formagdo) a distancia entre o
prescrito e o real toma um outro significado, o de campo de
atividade de construcgéo de respostarel evante, especialmente
no que concerne ao processo de aprendizagem e amelhoria
das condicBes de trabalho. A prescri¢do polariza uma for-
ma de agir.

A ausénciado reconhecimento dainteragdo, entre os pla-
nos do trabaho prescrito e do trabaho real, € um fator nega-
tivo para a produtividade, pois, além de n&o favorecer um
espago adequado para o processo de aprendizagem necess&
ria, nega todos os processos de regulagéo executados pelos
operadores quando estes s80 0s mei0s que permitem aos ope-
radores estabelecerem relactes privilegiadas entre as infor-
macdes presentes no ambiente, suas proprias agdes e seus
resultados. Neste sentido, aintegracdo dos resultados da ané
lise ergondmica congtitui um suporte muito importante para
0s processos de capacitagdo/qualificacdo dos operadores.

A andlise ergondmica, quando abordada sob a ética do
processo de aprendizagem e articulada com os diferentes
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niveis de competéncia, nos fornece subsidios para a com-
preensdo das exigéncias de qualificagdo dosindividuos, pois
permite descrever e explicar as condutas de regulacdo dos
individuos, considerando o contexto sociotécnico no qual
esté inserido.

As competéncias podem ser analisadas sob dois angu-
los, aqueles exigidos pelas tarefas (formalizadas) e aqueles
operacionalizados em fungdo das condigdes reais da reali-
zacdo do trabalho (vivenciadas). Weill-Fassina, Rabardel e
Dubois, (1993) chama a aten¢éo para o fato de que o nivel
de complexidade de uma tarefa para determinado operador
depende de sua competéncia. As abstragdes, as antecipa-
¢oes, o tratamento de um niimero elevado de dados, as in-
terferéncias e as coordenactes, segundo a mesma autora,
constituem algumas das dimensdes da complexidade das
tarefas. A passagem a antecipag8o € uma atividade de natu-
reza cognitiva, 0 que significa esquematizagdo, diagnosti-
co, teste de hipdteses, enfim, abstragdes em situacdo.

A transicdo do pensamento situacional para 0 pensa-
mento taxondmico conceitual, segundo Vigotsky, citado por
Luria (1994), esta relacionada a uma mudanca basica no
tipo de atividade que o individuo estd envolvido (p. 70).
Ele afirma, no seu trabalho sobre a formag&o de conceitos,
que o “pensamento categorial” e a “orientagdo abstrata’
sdo conseqiiéncias de uma reorganizagdo fundamenta da
atividade cognitiva que ocorre sob o impacto de um fato
novo, social.

A caracteristica principal do pensamento categorial ou
abstrato, segundo Luria (1994), esta relacionada com a ca
pacidade dos sujeitos transitarem livremente de uma cate-
goria paraoutra. Jano pensamento concreto ou situacional,
0s sujeitos classificam os objetos ndo em categorias 16gi-
cas, mas 0s incorporam as situagdes grafico-funcionais
reproduzidas de meméria.

Vigotsky (1996) distinguiu duas formas fundamentais
de experiéncia que deram origem a dois grupos de concei-
tos diferentes, contudo interdependentes, o “cientifico” eo
“espontaneo”. O grupo dos conceitos “cientificos’ tem sua
origem nas atividades altamente estruturadas e especializa-
das da instrucéo escolar e sdo conceitos |ogicamente defi-
nidos. O grupo dos conceitos “ esponténeos’ emerge da re-
flex&@o do sujeito sobre a sua experiéncia cotidiana. Os con-
ceitos “espontaneos’, segundo Vigotsky, seguem um cami-
nho ascendente em direcdo a uma maior abstrac&o, deline-
ando assim o0 caminho para 0s conceitos cientificos no seu
desenvolvimento descendente em direc8o ao concreto.

Nesta perspectiva, distinguimos duas formas possivels
de aprendizagem na formago de conceitos: uma sistema-
tizada pela via da instituicdo escolar e, a outra, a aprendi-
zagem espontanea, decorrente das vivéncias do sujeito.

A compreensdo destes conceitos quando da introducdo
de novastecnologias, €importante, pois torna-se dificil ndo
considerarmos neste processo 0s conceitos espontaneos dos
operadores, quando sd0 submetidos as novas tecnologias.
Se tal din@mica ndo é considerada, o processo de aprendi-
zagem se inicia tendo como base os conceitos cientificos
que exigem maior capacidade de abstracdo. Entretanto,
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quando da introdugdo de uma nova tecnologia, 0 processo
de formag&o deve seiniciar tomando como base o reperto-
rio oriundo dos “conceitos espontaneos’, retidos pela po-
pulacdo de trabahadores, fazendo com que a passagem a
abstracéo seja facilitada. O processo conduzido desta for-
ma permite ao operador transitar do concreto ao abstrato e
facilita a elaboracdo de ligagOes preferenciais nas situa-
¢0es de resolucéo de problemas.

Estapossibilidade de abstrag&o contribui favoravelmente
para a capacidade de antecipar os incidentes durante o pro-
cesso, demonstrando, assim, o papel essencial dos opera-
doresparagerir adistanciaentre o trabal ho prescrito eagquele
efetivamente realizado. Assim, face a uma situagdo anor-
mal, os operadores constréem e resolvem problemas de
caracteristicas singulares, mediante processos, muitas ve-
zes de natureza heuristica, que combinam uma certa
criatividade com anos de experiéncia socia mente distribu-
ida e compartilhada entre os demais participantes.

Para compreender as modalidades de atividades
cognitivas presentes na situacdo real de trabalho e, eventu-
amente, transformé-las, € indispensavel dispor de um ins-
trumento metodol 6gico que possibilite, especial mente, apre-
ender aforma segundo a qual os operadores constituem os
problemas, antesderesolvé-los. A abordagem adotadacomo
referencial neste artigo — a ergonomia, através da metodo-
logiade AET em um sentido mais geral, permite descrever
a alternancia das fases de constitui¢éo e resolucéo dos pro-
blemas, fornecendo pardmetros ndo sd para a transforma-
¢80 de sistemas técnicos, como também para a organizagdo
do trabalho, a formacdo e a transferéncia de tecnologia.

A Guisa de Conclusio

Quando integramos as nocdes de variabilidade, a dis-
tancia entre o previsto e o realizado toma outro significa-
do, torna-se um fator positivo para a produtividade e incor-
pora as competéncias do trabalhador. Segundo Wisner
(1987), uma nogdo muito mais fundamental da organiza-
¢ao do trabalho, e muito mais temivel em suas conseqiién-
cias, é a de uma referéncia tomada sobre um homem mé-
dio, bem treinado, que trabalha em um posto estéavel.

Desvendar o caminho pelo qual o operador constroi os
problemas com os quais € confrontado pode constituir uma
aternativa paramelhor explicar os erros e acidentes do que,
simplesmente, identificar as condic¢des sob as quais os pro-
blemas sdo resolvidos. Desta forma, salientamos a contri-
buicdo da andlise ergondmica do trabalho que pode gerar
recomendagBes nesta direcdo, pois ela possibilita a com-
preensdo das estratégias de construcéo do problema, as li-
mitagGes da organizacdo do trabalho e os elementos a se-
rem incorporadas no treinamento.

Podemos finalizar afirmando que ao assimilarmos e in-
tegrarmos a nog&o de variabilidade, incluimos, também, o
dimensionamento dos postos de trabalho, o ritmo biol 6gi-
co, alateralidade, a antropometria, 0 ambiente fisico, bem
como, as estratégias organizacionais adotadas nos projetos
industriais/organizacionais.

Assim, compreender a variabilidade, significa repensar
areestruturacdo do trabalho, resgatando o papel do homem
como sujeito desse processo, buscando o equilibrio entre
suas capacidades e seus limites.
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