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RESUMO - Este estudo procurou analisar a producdo cientifica brasileira 2000-2010 sobre vinculos do empregado com
a organizagdo, abrangendo quatro temas principais: comprometimento organizacional, contratos psicologicos, cidadania
organizacional e percepgdes de apoio e de justiga e equidade. Justifica essa escolha a importancia dessas questdes para o campo
de pesquisa micro-organizacional e a intensa concentragdo de pesquisa sobre o tema. Sessenta e trés artigos foram identificados.
As andlises seguiram trés énfases: aspectos metodologicos; conteudos dos artigos, suas contribuig¢des e limitagdes; e as redes
de parcerias entre autores e institui¢des. Os resultados indicam altos niveis de nebulosidade conceitual e de sobreposic¢ao de
instrumentos, ¢ pouca interagdo entre grupos de pesquisa. Com base nos resultados, foi proposta uma agenda de pesquisa.
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Employee-Organization Linkages: Analysis of Brazilian Scientific
Production 2000-2010

ABSTRACT - This study sought to analyze the Brazilian scientific production in 2000-2010 on employee’s linkages with the
organization, covering four main topics: organizational commitment, psychological contracts, organizational citizenship and
perceptions of support, justice and equity. The importance of these issues to micro-organizational research and the intense
research on the topic are the reasons for making this choice. Sixty-three articles were identified. The analyses followed three
emphases: methodological features; content of articles, their contributions and limitations; and partnership networks between
authors and institutions. The results show high levels of conceptual haziness and overlapping of instruments, and little interaction

between research groups. Based on the findings, a research agenda is proposed.
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O entendimento da génese ¢ da dindmica dos vinculos
existentes entre individuos e organizagdes tem clara
repercussao sobre os processos referentes a gestdo. Incide
na formulagdo de politicas e no desenvolvimento de praticas
e modelos mais especificos de como lidar com as pessoas,
seus trabalhos, suas relacdes no interior das equipes,
suas relacdes com os lideres e gestores. O estudo dessa
questdo basica tem o poder de articular aspectos teéricos e
tecnologicos importantes para o desempenho das fungdes
sociais esperadas das organizagdes. Por essas razoes, a
investigacao desses vinculos assumiu centralidade no campo
micro da disciplina de Comportamento Organizacional, em
uma tradi¢do que remonta aos anos de 1960 ¢ antecede até
mesmo a formaliza¢do da mencionada disciplina.

Os objetivos deste trabalho consistem em analisar e
caracterizar, quantitativa e qualitativamente, a producéo

1 Endereco para correspondéncia: Rua Macapa, 461/601, Ondina, Sal-
vador, BA, Brasil. CEP: 40.170-150. E-mail: antoniovirgiliobastos(@
gmail.com

cientifica brasileira sobre os vinculos entre individuos
e organizacoes; descrever as redes de pesquisadores
responsaveis por essa produgao na primeira década do século
XXI; identificar tendéncias e lacunas fundamentais para a
construgdo ou redirecionamento da agenda de pesquisa que
mobiliza essa comunidade cientifica. Espera-se contribuir
para aprofundar a discussdo sobre os dilemas teoricos,
conceituais ¢ metodologicos que cercam o estudo dos
vinculos do trabalhador com a sua organizagido empregadora
e direcionar os esfor¢os dos pesquisadores para que o
conhecimento sobre esses vinculos avance.

Diante do amplo e diversificado conjunto de vinculos do
trabalhador, quatro construtos se destacam por se reportarem
de forma mais direta ao vinculo que o individuo estabelece
com a organizacdo. Sao eles: comprometimento, contratos
psicologicos, cidadania organizacional e percepgdes de
suporte e de justica ¢ equidade. Os demais construtos
integram dimensdes de um desses citados (como € o caso da
identificagdo com a organizagdo) ou se associam a aspectos
ou dimensdes da vida organizacional mais especificos (como
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¢ o caso de motivagdo, mais voltada para o trabalho, ou o
caso de clima, como um conglomerado de percepcdes de
aspectos singulares).

A producio cientifica e suas bases tedricas

Os quatro construtos escolhidos como foco da presente
revisdo contam com uma producdo cientifica respeitavel.
Em levantamento nas bases de dados de Ciéncias Humanas
e Ciéncias Sociais Aplicadas, disponiveis no Portal de
Periddicos' da Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior, foi possivel identificar para cada construto,
o quantitativo de artigos que utilizavam palavras-chave
correspondentes em seus titulos. Os dados constantes da
Figura 1 indicam a importancia crescente atribuida pela
comunidade cientifica a esses temas. Por serem bases que
publicam adicionalmente aos estudos brasileiros um conjunto
expressivo de trabalhos internacionais, esse levantamento
permitiu também compreender as tendéncias gerais de
pesquisa para cada um desses construtos.

Comprometimento no trabalho ¢, certamente, o construto
mais intensamente investigado e cujo interesse de pesquisa
surge mesmo antes dos anos 1980.

Nessa década, o interesse pelo conceito ganha maior
destaque, a sua producdo duplica nos anos 1990 e esse
crescimento ¢ ainda mais expressivo a partir do ano 2000.
Foram identificados 2.388 itens publicados, dos quais
71,9% publicados a partir de 2000. Estamos diante de um
dos temas atualmente mais investigadosno campo micro-
organizacional. O interesse pelo construto de contrato
psicoldgico ¢ mais recente ainda. Os primeiros artigos que
tomam contrato psicoldgico como tema principal, surgem no
inicio dos anos 1990 e a produgdo se mantém ainda muito
reduzida por toda essa década. Essa producao mais do que
duplica nos anos 2000, embora esse seja, dentre os quatro,
o construto menos intensamente investigado (206 artigos).
O construto cidadania organizacional surge timidamente no
final dos anos 1980 e tem uma produgéo ainda bem incipiente
na primeira metade da década de 1990. Depois, experimenta
um consistente crescimento, especialmente nos ultimos
cinco anos. Foram identificados 533 artigos sobre cidadania
organizacional, dos quais 88,9% também publicados a partir
do ano 2000. Finalmente, o construto percepgdo do suporte
organizacional € mais antigo, com artigos identificados antes
mesmo dos anos 1980. A producado cientifica, no entanto,
mantém-se bastante reduzida até o fim dos anos 1990.
Cresceu exponencialmente na primeira década dos anos 2000,
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Figura 1. Frequéncia da produg@o cientifica em periddicos disponiveis no Portal de Periddicos (CAPES, 2011).

1 Trata-se de uma biblioteca virtual, financiada pelo governo brasileiro,
que organiza e disponibiliza a institui¢des de ensino e pesquisa do Brasil
um abrangente acervo de titulos, bases, livros, enciclopédias e obras
de referéncia da produgdo cientifica do Brasil e de outros paises. As
bases consultadas foram: ASP (EBSCO), Cambridge Journals Online,
Education Full Text (Wilson), Emerald Fulltext (Emerald), JSTOR,
OECD iLibrary, Oxford Journals (Oxford University Press), Project
Muse, PsycArticles (APA), SAGE Journals Online, ScienceDirect
(Elsevier), SocINDEX (EBSCO), SpringerLink (MetaPress), Wiley
Online Library. O levantamento em questdo foi realizado em 2011.
Foram inseridas no sistema, em etapas independentes, as palavras-
chave de cada um dos quatro construtos investigados. A partir desse
procedimento, o portal oferece a lista dos estudos publicados para cada
palavra-chave, em todas as bases, distribuidos por periodo.
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periodo em que se encontram 94,7% dos artigos. Os dados
quantitativos e as informagdes sobre os periodicos que mais
publicaram trabalhos sobre os quatro construtos revelam o
crescente interesse na comunidade de pesquisa por estudar
temas cuja investigacao esta consolidada. Pode ser um sinal
de que a complexidade desses fendmenos esta distante de
esgotar novas questdes de investigacdo. As publicagdes
aconteceram em muitos periodicos indexados. Aqueles em
que a producdo ¢ mais concentrada sdo reconhecidamente
importantes periddicos, com fatores de impacto relevantes.
Assim, estudar os vinculos do individuo com a organizagao
continua sendo, mais do que antes, um importante topico no
campo do Comportamento Organizacional. Teria ocorrido
um expressivo crescimento equivalente, nos ltimos anos,
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da contribui¢do brasileira nesse dominio de pesquisa? A
seguir, para cada um dos construtos, sera apresentada uma
breve analise do estado atual da producdo cientifica e dos
desafios conceituais, tedricos e metodologicos que cercam
a sua investigacao.

Na pesquisa sobre comprometimento no trabalho,
percebe-se uma tendéncia a trata-lo como fonte e receptaculo
de diversos tipos de vinculo. Isso gerou dilatagdo do
construto, imprecisdo dos estudos e ameaga a validade dos
resultados encontrados (Bastos, 1994; Brown, 1996; Morrow,
1983; Osigweh, 1989). Nao ha um consenso em relagdo a
origem dos estudos sobre o comprometimento, assim como
ndo ha acordo para os diferentes enfoques que lhe tém sido
atribuidos.

A primeira tentativa de compilar os estudos sobre
comprometimento com foco na organizagdo foi feita por
Mowday, Porter e Steers (1982), com o objetivo de propor
um modelo que abarcasse os desenvolvimentos teoricos ja
realizados. Assim, esses autores definiram o construto como
uma forga relativa a identificagdo ¢ ao envolvimento do
individuo com a organizagdo, caracterizada pela aceitagido
dos objetivos e valores organizacionais, desejo de manter-
se como membro e de exercer esforco em beneficio da
organizagdo. Por muitos anos, esse significado e a escala
construida pelos autores foram amplamente utilizados, em
uma perspectiva atitudinal-afetiva. Posteriormente, Meyer
e Allen (1991) conceberam um novo modelo, emergente
de diversos estudos. Esse modelo era composto por trés
dimensdes que organizavam as diferentes naturezas do
comprometimento organizacional: a base de continuacao, que
traduz uma racionalidade instrumental, incluindo calculos
dos custos envolvidos quando da descontinuidade de uma
linha de agdo; a base afetiva, pautada principalmente na
identificacdo e no afeto para com a organizacgdo; e a base
normativa, cuja natureza ¢ resultado dos valores e normas
organizacionais internalizadas pelos trabalhadores.

O mérito dessa sistematizagdo do conceito é reconhecido
e o0 modelo tridimensional tornou-se referéncia para muitas
pesquisas. Contudo, problemas conceituais e empiricos
levantam discussdes sobre sua pertinéncia: a sobreposigdo
das bases afetiva e normativa, a inadequagdo das propriedades
psicométricas das escalas e as inconsisténcias empiricas da
base de continuacdo, que apresenta relagdes positivas com
variaveis indesejaveis e negativas com variaveis desejaveis
(Cooper-Hakim & Viswesvaran, 2005; Meyer, Stanley,
Herscovitch, & Topolnytsky, 2002; Rodrigues & Bastos,
2010).

Os primeiros usos do termo contrato psicologico
ocorreram a partir de 1958 (Argyris, 1960; Levinson,
Price, Munden, & Solley, 1962; Menninger, 1958; Schein,
1965). Contudo, o construto somente veio a receber mais
atengdo dos pesquisadores a partir da reformulacdo de
Rousseau (1989). Esta autora argumentou que os contratos
psicologicos sao formados a partir de percepcdes individuais
dos comportamentos observaveis, e ndo a partir de
necessidades humanas basicas ou expectativas inconscientes,
como os precursores supracitados estabeleciam. Esse
redirecionamento viabilizou a quantificaco e a realizacdo de
investigagdes por meio de métodos quantitativos e, por isto,
talvez a maioria dos estudos utilize tais métodos. Os estudos
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longitudinais t€ém um niimero reduzido de publicac¢des. O
mesmo pode ser afirmado a respeito dos estudos sobre os
antecedentes ¢ consequentes do contrato psicologico. As
pesquisas atendem essencialmente a dois principais temas:
o contetdo e a quebra do contrato psicolégico. O volume
de pesquisas desde essa reformulacdo é consideravel, mas
o conceito ainda carece de desenvolvimento tedrico que
lhe conceda certa maturidade. S3o muitas as questdes por
responder.

Os estudos sobre cidadania organizacional foram
impulsionados a partir da sua definigdo como comportamentos
individuais discriciondrios, “que nao fazem parte dos
requisitos do papel ou da fun¢ao” (Organ, 1988, p. 4), que ndo
sdo recompensados direta ou explicitamente e que promovem
a eficacia da organizag@o. Apesar de ser a definicdo mais
amplamente adotada, a discricionariedade e a ndo recompensa
foram objeto de criticas por diversos pesquisadores, devido
a dificuldade para se distinguir comportamentos de papel e
extra-papel, entre outros aspectos. O constructo constitui um
objeto tradicional de pesquisas, mas ainda carece de uma
defini¢do consistente, consensual e delimitada.

Os primeiros estudos acerca de percepgao de justica e
equidade no trabalho surgiram durante a década de 1960.
Rhoades e Eisenberger (2002) identificaram que individuos
em situagdes injustas, desenvolviam estratégias mentais ou
comportamentais para modificar tal situagdo. A percepgao
de justi¢a e equidade foi o mais forte fator antecedente de
percepgdo de suporte organizacional. Esse ¢ um importante
fendmeno psicossocial no ambiente organizacional, baseado
na norma da reciprocidade (Gouldner, 1960), que indica o
grau em que os empregados acreditam que sua organizagdo
valoriza suas contribui¢des e se preocupa com seu bem-estar
(Eisenberger, Huntington, Huntington, & Sowa, 1986).

O dominio de estudo sobre os vinculos do individuo com
a organizagdo, apesar do seu expressivo crescimento atual,
ainda apresenta desafios para os pesquisadores. Demanda
investimento em uma agenda de investigagcdo que busque
reduzir a confusdo conceitual, os problemas de mensuragdo
¢ a construgdo de modelos tedricos mais gerais e abrangentes
que possam ampliar os impactos no mundo organizacional
da pesquisa realizada. Como a investiga¢@o brasileira, em
Comportamento Organizacional, contribuiu para isso?
Baseada em que redes de pesquisadores? Buscar respostas
para tais questdes € o objetivo central do presente trabalho.

Método

Com a finalidade de identificar artigos relacionados ao
estudo de vinculos entre individuos e organizacdo, foram
revisados 14 periddicos brasileiros entre 2000 e 2010:
cinco de administragdo (Revista de Administracdo da USP
- RAUSP, Revista de Administragdo de Empresas - RAE,
Revista de Administragdo Publica - RAP, Organizagdes ¢
Sociedade - O&S, Revista de Administragdo Contemporanea
- RAC) e nove de psicologia (Psicologia: Teoria e Pesquisa,
Psicologia em Estudo, Psicologia. Ciéncia e Profisséo,
Psicologia, Reflexdo e Critica, Estudos de Psicologia de
Campinas, Estudos de Psicologia, de Natal, Psicologia,
Organizagdes e Trabalho - rPOT, PSICO da Universidade Sao
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Francisco, PSICO da Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul). A escolha desses periddicos fundamentou-
se em critérios de indexag@o do veiculo e conceituagdo
avaliativa em ambito nacional pela Capes. Em suas principais
areas de concentragdo, no ano de 2012, dois desses periodicos
obtiveram classificag@o igual a B1, e os demais obtiveram
classificagao igual ou superior a A2.

Para analise dos 63 trabalhos selecionados, foi criado
um procedimento padronizado para extracdo e classificag@o
de informagdes relevantes. As principais categorias
foram: natureza e finalidade do estudo, delincamento da
investigacdo, natureza da amostragem, origem dos dados
coletados, procedimentos de coleta e analise dos dados, setor
e segmento da economia.

A revisdo dos periodicos, a identificagdo e o registro dos
artigos foram realizados por meio de uma parceria entre
alunos e professores das Universidades de Brasilia, Salgado
de Oliveira (Campus de Niterdi, RJ) e Federal da Bahia.
Descri¢des mais detalhadas dos periodicos investigados e
dos critérios de categorizacdo dos artigos estdo apresentadas
nas Tabelas 3 e 6 do trabalho publicado por Borges-Andrade
e Pagotto (2010).

A presente revisdo esta apoiada em dados quantitativos
e qualitativos. Os quantitativos caracterizam os artigos
analisados a partir das frequéncias das caracteristicas
metodologicas encontradas. Os qualitativos descrevem, a
partir da andlise do contetido dos estudos, as contribuigdes,
os limites e os problemas enfrentados, visando a desvendar
as forgas e fraquezas teoricas e metodologicas desses relatos
de pesquisas.

Resultados

Os resultados obtidos encontram-se estruturados em
trés segmentos: o primeiro apresenta os dados gerais que
caracterizam a produgdo cientifica, com destaque para os
aspectos metodoldgicos das pesquisas realizadas, o segundo
descreve a rede de institui¢des e de pesquisadores envolvida
nessa produgao cientifica, e o terceiro apresenta uma analise
de cada um dos temas, destacando suas contribui¢des para
a area.

Com relagdo ao primeiro segmento, um primeiro e
importante resultado a ser destacado refere-se ao niimero
geral de trabalhos encontrados em periddicos brasileiros:
63 em 10 anos. Trata-se de um indicador da dimensdo
relativamente pequena da comunidade cientifica brasileira
que se dedica ao tema, apesar de expressivo no conjunto
de temas em Comportamento Organizacional no pais. Um
segundo aspecto importante refere-se a primazia que o
interesse pelo estudo do comprometimento, em diversos
focos, desperta no pais (praticamente 50% dos artigos). A
Figura 2 mostra a distribui¢do dos artigos por ano e por
categoria no periodo investigado.

E maior a frequéncia e estabilidade das pesquisas sobre
comprometimento no trabalho ao longo dos anos. Estudos
especificos sobre contratos psicologicos tiveram uma maior
expressdo no Brasil em 2010. As pesquisas sobre cidadania
organizacional e sobre percep¢do de suporte e de justica e
equidade, ao contrario, foram mais expressivas na primeira
metade da década. Curiosamente, essa tendéncia é observada
no conjunto geral de publicag¢des sobre vinculos no trabalho:
a primeira metade da década, de 2001 a 2005, concentrou
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Figura 2. Artigos sobre vinculos no trabalho publicados nos periodicos brasileiros investigados
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62% das publicagdes, enquanto que os anos subsequentes
reuniram os 38% restantes dos estudos encontrados.

A Figura 3 resume as principais caracteristicas
metodologicas dos estudos analisados. A pesquisa sobre
vinculos no trabalho prioriza delineamentos de investigacao,
em comparagdo aos relatos de experiéncia, seguindo a
tendéncia de amadurecimento da area de Comportamento
Organizacional. Os estudos tedricos sdo em menor niimero,
indicando uma menor frequéncia de sistematizagdes e
reflexdes importantes para o desenvolvimento conceitual dos
construtos investigados. O objetivo de gerar conhecimento
¢ também preponderante, ndo havendo, entre as pesquisas
sobre vinculos, a preocupagdo em produzir tecnologia. Os
instrumentos gerados s3o, essencialmente, medidas a serem
utilizadas em novos estudos da area. Isso é esperado de
uma producdo cientifica que ocorre na sua totalidade no
ambiente académico e no ambito de grupos de pesquisa
vinculados a programas de poés-graduagdo. A auséncia da
produgao de técnicas ou a falta de uma preocupagdo clara
com a transferéncia de conhecimentos para setores produtivos
pode dificultar a aplicagdo, no contexto organizacional e do
trabalho, dos conhecimentos produzidos.

Apesar do equilibrio observado entre as abordagens
quantitativas e qualitativas nas pesquisas brasileiras (Borges-
Andrade & Pagotto, 2010), nos estudos sobre vinculos no
trabalho destacam-se claramente as primeiras. Em especial,
apesquisa sobre comprometimento no trabalho ¢ fortemente
impregnada pela quantificacdo, apresentando somente um
estudo exclusivamente qualitativo e trés que combinam ou

Percepcao de
Suporte, Justica e
Equidade

Cidadania
Organizacional

confrontam perspectivas quantitativa e qualitativa. Como
consequéncia dessa escolha metodologica mais geral,
prevalece o uso de questionarios e escalas como instrumentos
de coleta de dados. Sdo poucas as pesquisas que acrescentam
instrumentos como entrevistas ou analises documentais. Os
dados quantitativos favorecem o uso de analises inferenciais,
quer exclusivamente, quer como recursos complementares a
outras analises de carater mais descritivo. Condizente com
a presenca predominante de surveys e estudos extensivos,
as pesquisas sobre vinculos tendem a agregar amostras de
diversas organizagdes, originadas principalmente dos setores
publico e privado da economia. O terceiro setor recebeu
atencdo de apenas dois estudos do total de 63 avaliados.

O segundo segmento que estrutura os resultados aqui
obtidos descreve as redes de producdo cientifica na area.
A partir dos dados de autoria e vincula¢do institucional,
utilizou-se a ferramenta de analise de redes sociais para
mapear essas interagdes. O mapeamento dessas redes fornece
importante informag@o sobre os arranjos que configuram
o campo ¢ podem ajudar a compreender caracteristicas da
producao cientifica identificada. Pode-se, por exemplo,
perceber o porte dos seus grupos de pesquisa que mais
publicaram no periodo. H4 uma concentragdo de lagos
direcionados para duas instituicdes: UnB ¢ UFBA. S&o os
dois nucleos que se destacam pela maior participagdo no
conjunto de producdo cientifica examinada neste trabalho.
A Universidade Federal de Lavras esta relacionada com seis
autores. A USP e Universidade do Minho-Portugal (aqui
incluida, pois os artigos envolvem autores brasileiros em
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Figura 3. Caracteristicas metodologicas dos estudos sobre vinculos na organizagao publicados nos periddicos brasileiros

investigados.
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parceria com portugueses ¢ foram publicados no Brasil, com
base em dados deste pais) apresentam, cada uma, quatro
autores vinculados, sendo seguidas por outras instituigdes
que apresentam trés a dois autores.

Para obter uma informagao mais ampla sobre arelacao entre
as institui¢des foi construida uma rede de atributos para essa
analise, conforme mostrado na Figura 4. Cada simbolo, nesta
Figura, representa uma instituicao diferente, possibilitando
visualizar as relagdes de coautoria entre instituicdes. A matriz
de adjacéncias apresenta uma composi¢ao fragmentada com
seis componentes, onde somente um se destaca e representa
uma suposta alianga, exatamente entre os dois niicleos com
maior participagdo. Como resultado, ha uma rede que domina
mais da metade da produgdo cientifica , sugerindo uma grande
desproporcionalidade, quando comparado o seu tamanho com
o tamanho das outras cinco redes.

Os resultados obtidos sugerem que, apesar de haver
relagdes entre autores de diferentes institui¢cdes, a densidade
das relacdes internas ainda supera a densidade das relagdes
externas na relag@o de autoria e coautoria. Esse resultado seria
esperado, pois os autores naturalmente buscam relagdes de
coautoria com colegas da mesma instituicao pela facilidade
da aproximacao geografica. Mas, por outro lado, pode gerar
uma homogeneidade nos trabalhos, reduzindo a ampliagao
das discussdes entre diferentes perspectivas e possibilidades
de interpretacdes e analises nos seus temas de estudo.

O terceiro segmento de estruturagdo dos resultados
apresenta e discute as tendéncias e desafios de pesquisa para
o tema. A pesquisa sobre o comprometimento no trabalho
aponta para quatro principais blocos de investigacdo, que

et al.

refletem o grau de complexidade alcancado pelos estudos
publicados no Brasil e, especialmente, fora do pais nas
ultimas décadas. O primeiro bloco consolida a tradi¢do de
estudos de antecedentes ¢ consequentes do comprometimento
(Bastos, 1994; Meyer et al., 2002) e segundo, também
tradicional e igualmente relevante, volta-se para os seus focos
(Bastos & Borges-Andrade, 2002; Fink, 1992). O terceiro
bloco detém-se na discussdo das questdes conceituais ¢
empiricas do vinculo (Rodrigues & Bastos, 2010; Solinger,
Van Olffen, & Roe, 2008), e o quarto compde reflexdes
sobre a gestdo do comprometimento nas organizagdes de
trabalho (Bastos, Rodrigues, Moscon, Silva, & Pinho, no
prelo; Wright & Kehoe, 2009). Esse ultimo bloco, embora
esteja circunscrito as analises de antecedentes e consequentes,
apresenta lacunas ligadas aos impactos ¢ a efetividade das
praticas organizacionais ¢ de gestdo de pessoas nos niveis
de comprometimento dos empregados.

Tamanha complexidade caracteriza o comprometimento
no trabalho como o construto mais representativo na tradi¢ao
de pesquisa sobre vinculos no Brasil. Por esse motivo, sua
agenda de pesquisa ¢ também a que apresenta maiores
avangos nas verificagdes empiricas e maior aten¢do aos
problemas que ameagam a validade dos seus resultados.
Ainda assim, a analise da produgdo dos ultimos 11 anos
(2000 a 2010) indica lacunas e tendéncias de crescimento
e extin¢do, que demandam novos direcionamentos para a
pesquisa.

Com relagao aos estudos sobre focos do comprometimento,
nota-se uma diminui¢@o de investigagdes especificas sobre
padrdes de vinculo, que analisem as combinagdes do
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comprometimento com diferentes focos (organizacao,
ocupacao, sindicato e carreira). Essa lacuna prejudica a
compreensdo de como os vinculos com diferentes focos
se inter-relacionam, desconsiderando ainda o impacto de
multiplos vinculos no desenvolvimento do comprometimento
no trabalho.

A maior parte das publicagdes (75%) volta-se para a
investigagdo de antecedentes e consequentes, com uma
clara prioridade de estudo de antecedentes. Desses, o mais
proeminente ¢ o estudo da percepcdo de justica e equidade,
que manteve estabilidade em sua participagdo como objeto
de investigag¢do ao longo dos anos. Essa constancia deve-
se ao papel desempenhado por um grupo de pesquisa, que
manteve uma agenda voltada para avaliacdo das relagdes
entre percepgao de justica e equidade e comprometimento
organizacional, com muitos estudos comparativos entre
trabalhadores brasileiros e portugueses.

Nota-se, ainda, a preocupacdo com um conjunto de
varidveis categorizadas como organizacionais e referentes
a gestdo, a exemplo de estrutura, missdo, filosofia e
valores organizacionais, caracteristicas organizacionais
autentizoéticas, sistemas de RH e gestdo de pessoas.
Portanto, os pesquisadores reconhecem e identificam o
papel do contexto na formagdo e desenvolvimento do
comprometimento, especialmente com foco na organizacao.
Embora muitas pesquisas (41%) relatem também a
investigacdo de variaveis pessoais e funcionais, sua utilizagdo
tem sido mais comum para a caracterizacdo das amostras
ou diferenciacdo dos grupos do que para a avaliagdo de
seus impactos no comprometimento no trabalho. Somente
trés estudos nos ultimos 11 anos estiveram voltados para a
investigagdo de consequentes do comprometimento com a
organizagdo e com a carreira, no caso, o desempenho. O
principal risco dessa lacuna é que, na falta de verificagdes
empiricas, pesquisadores e até gestores pautem hipoteses,
interpretagdes ou agdes gerenciais em resultados encontrados
fora do nosso contexto. Nessas publica¢des brasileiras
sobre antecedentes e consequentes, ¢ notavel a transicdo
paulatina do uso de medidas unidimensionais para medidas
multidimensionais do comprometimento organizacional.

O Organizational Commitment Questionnaire (OCQ),
construido por Mowday et al., (1982), e que teve sua versao
brasileira ajustada por Bastos (1994), foi utilizado de forma
mais concentrada nos estudos do primeiro triénio investigado,
com uma Unica excecdo (Flauzino & Borges-Andrade,
2008). Nos anos seguintes, esse questionario foi utilizado
em apenas quatro trabalhos, sendo sua utilizagao substituida
por medidas multidimensionais, fortemente influenciadas
pela escala do modelo tridimensional de Meyer e Allen
(1991). Esse questionario serviu ainda de inspiracdo para a
construgdo e validagdo de outras medidas, talvez como uma
busca de alternativa para problemas de consisténcia interna
encontrados nas aplicagdes da versdo brasileira do mesmo.
Além do OCQ e da escala de Meyer e Allen (1991), alguns
estudos utilizaram medidas com novos arranjos, constituidas
por subdimensdes das trés bases propostas por Meyer e
Allen. Essa indefini¢ao das medidas de comprometimento
organizacional empregadas ¢ agravada ainda mais pelas
baixas consisténcias internas encontradas em alguns casos,
o que afeta a validade e confiabilidade dos resultados.
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Para resolver alguns desses problemas, comegam a
ser desenvolvidos estudos sobre conceitos e medidas de
outros vinculos, como entrincheiramento e consentimento
organizacional (Magalhaes, 2008; Rodrigues & Bastos,
2012; Silva & Bastos, 2010). Esses estudos foram incluidos
nesta revisdo por serem originados da agenda de pesquisa
sobre comprometimento no trabalho e por serem objeto
das investigacdes que estdo reunindo evidéncias da
delimita¢ao dos vinculos. A existéncia desses estudos pode
ser considerada um dos indicadores de amadurecimento da
area. Diante de todas as questdes conceituais e empiricas
discutidas e sistematizadas por Rodrigues e Bastos (2010),
as investigacdes sobre esses novos vinculos propdoem-
se a contribuir para uma maior precisdo do construto de
comprometimento no trabalho, como ponto de partida para
uma melhor operacionalizacgdo e, assim, maior validade dos
achados cientificos.

Expdem-se como diretrizes para a pesquisa sobre
comprometimento no trabalho: 1) intensificag@o dos estudos
que possibilitem uma maior demarcacao das suas fronteiras
conceituais, por investiga¢des de validade discriminante em
relagdo a outros construtos e que explorem qualitativamente
os conceitos empregados; 2) maior cautela em relagdo as
medidas utilizadas, cujas propriedades psicométricas devem
ser continuamente avaliadas ¢ descritas em cada estudo,
como forma de monitorar seus impactos na validade dos
resultados; 3) ampliagdo da investigacdo de antecedentes ¢
consequentes, com aten¢ao para suprir também a lacuna de
estudos sobre gestdo dos multiplos comprometimentos nas
organizagodes de trabalho; 4) atengao as relagdes existentes
entre vinculos ligados a diferentes focos, de modo a evitar
pesquisas que isolem e privilegiem o foco organizacional; e
5) realizagao de estudos com delineamentos qualitativos, ndo
somente voltados para a analise de contetido das percepgdes
dos atores organizacionais, mas também preocupados com a
compreensdo da formagdo e dindmica do comprometimento
no trabalho.

A incipiéncia da pesquisa sobre contrato psicologico no
periodo analisado pode ser demonstrada pelos resultados
obtidos por meio deste estudo: os 14 periddicos nacionais
pesquisados no periodo de 2000 a 2010 exibem apenas quatro
trabalhos de cunho empirico e dois ensaios tedricos sobre o
tema. Os estudos sobre esse construto no Brasil e fora do
pais sdo marcados pela grande influéncia da definicdo de
contrato psicologico como “crencgas relativas aos termos e
as condigdes de um acordo de trocas reciprocas entre um
individuo e um grupo” (Rousseau, 1995, p. 19). Menegon
e Casado (2006) questionam essa defini¢do, construida sob
o0 termo crenga, por se tratar o contrato psicoldgico, antes de
tudo, de um processo de negociacdo ¢ acordo entre as partes.
Essas autoras adotam a definicdo de contrato psicologico
como um “conjunto de expectativas individuais reciprocas
relativas as obrigacdes (o que o empregado ‘deve’) e aos
direitos (o que o empregador ‘deve’)” (Kidder & Buchholtz,
2002, p. 562). Verifica-se um crescente interesse pelo tema
no Brasil, haja vista a concentracao de artigos encontrados
nos ultimos cinco anos.

A preponderancia de métodos qualitativos e exploratorios
na pesquisa da area aponta a necessidade de que esta avance
complementando-se com os métodos quantitativos. Uma
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lacuna essencial, que pode estar impedindo esses avangos,
¢ representada pela falta de instrumento validado para a
realidade brasileira. Essa validacdo implica, sobretudo,
em verificar se as dimensdes definidoras do construto
na pesquisa internacional aparecem ou ndo na realidade
brasileira. De estudos como este € que pode vir a consolidar-
se um conceito mais geral de “contrato psicologico” que se
aplique a diferentes contextos culturais. Nesse sentido, ¢
importante destacar a contribui¢do de Santos ¢ Gongalves
(2010) para areas consideradas centrais no estudo de contrato
psicoldgico, de violagdo e quebra, com a adaptacdo de duas
escalas relativas ao incumprimento do contrato psicologico
a lingua portuguesa. Sugere-se a realizacdo de mais estudos
com amostras mais heterogéneas e de maneira complementar
a outros métodos. O corte transversal da pesquisa, opgao
metodologica de todos os artigos analisados ¢ insuficiente para
capturar a dindmica do contrato psicologico. A investigagio
por meio de estudos longitudinais torna-se uma necessidade
premente, para que se inicie a produgdo de conhecimento
do contrato psicologico como variavel preditora de outras
variaveis, como motivagdo, comprometimento no trabalho,
desempenho, cidadania organizacional, rotatividade e
retaliagdo, por exemplo. Como ressaltam Correia e Mainardes
(2010, p. 276), “falta ainda um modelo abrangente e integrado
(...) 0 que existe ¢ um conjunto muito vasto de estudos, que
apontam para a influéncia desta ou daquela dimensdo do
contrato psicologico no desempenho individual e global
da organizacdo”. Outra limitagdo que ndo se restringe ao
contexto brasileiro, constituindo uma limitagdo aos estudos
internacionais também, ¢ a falta de estudos que partam da
perspectiva do empregador para analise do conteudo do
contrato psicologico.

Apesar de ndo se tratar de um tema de pesquisa incipiente
no Brasil, como ocorre com contratos psicoldgicos, a
pesquisa sobre cidadania organizacional também nao ¢
muito representativa. Ocorreu a publicagdo de 14 trabalhos
de cunho empirico nos 14 periddicos nacionais revisados
no periodo de 2000 a 2010. Contudo, diferentemente do
que ocorre no cenario de pesquisa fora do pais, o interesse
pelo tema ¢ decrescente: a produgdo dos ultimos cinco anos
equivale a menos de 30% de todo o periodo analisado. Da
analise desses artigos depreende-se que cada um adota
um instrumento de medida de cidadania organizacional
diferente e alguns possuem consisténcias internas inferiores
ao desejavel. Mesmo em relacao ao mais consistente dentre
os instrumentos adotados, seria recomendavel a aplicagdo
a um numero maior de respondentes e de organizagdes
para viabilizar a generalizagdo dos resultados. Seria ainda
desejavel indicar um caminho para a consolidagdo de
um instrumento que sirva como referéncia para estudos
brasileiros.

A adog@o de delineamentos de pesquisa que permitissem
analises estatisticas mais sofisticadas seria recomendavel
para extracdo de nexos de causalidade entre as variaveis.
O levantamento de percepgdes de terceiros acrescentaria
mais informagdes para investigar um fenomeno susceptivel
de desejabilidade social, como ¢ o caso da cidadania
organizacional. Mesmo sem clareza sobre bons indicadores
de cidadania organizacional, a pesquisa sobre o tema tem se
voltado para o estudo de seus antecedentes e consequentes.
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Quase metade dos artigos tém como foco esses antecedentes,
provavelmente por conta do seu potencial pragmatico para
intervengdes. Essa imaturidade conceitual, apos mais de 20
anos, reflete-se na sobreposi¢do conceitual entre cidadania
e comprometimento organizacionais ou no descuido na
diferenciagdo entre os comportamentos de cidadania e extra-
papel, ou no uso de conceitos similares como comportamentos
pro-sociais e espontaneidade organizacional. A ndo existéncia
de consenso entre os pesquisadores com relagdo a conceitos,
sua operacionalizagdo e sua dimensionalidade aponta a
lacuna mais importante: a necessidade de embasamento
tedrico mais solido para o construto. O avango da pesquisa na
area depende essencialmente da integragdo da literatura, do
amadurecimento de um conceito bem delimitado e consensual
¢ de formas de operacionalizagdo sistematicamente aplicadas
e bem aceitas no meio.

As percepcdes de suporte organizacional e de justica e
equidade constituiram o objeto de pesquisa para 17 artigos
encontrados no periodo de 2000 a 2010. Esses artigos
adotaram predominantemente métodos quantitativos e
abarcaram os setores publico e privado da economia. Foram
desenvolvidos instrumentos de medida para justica e equidade
¢ discutida a dimensionalidade do construto. No periodo
analisado, percepg¢do de justica e equidade foi investigada
como antecedente de comprometimento organizacional
em quatro artigos, assim como o suporte organizacional.
O interesse por percepcdes de suporte organizacional e de
justica e equidade parece ter diminuido na segunda metade
da década. Apenas dois estudos foram publicados depois
de 2005. O tema de comportamentos disfuncionais, em
particular, que emerge em contrapartida as pesquisas sobre
cidadania organizacional, surgiu recentemente no Brasil.
Contudo, ndo teve forgas para continuar se desenvolvendo.
Esse tema € incipiente e carente de novos estudos e mereceria
mais atencdo. Seria desejavel uma maior articulagdo entre as
percepcdes de suporte e de justica organizacional e retaliag@o
nesses estudos.

Consideracoes Finais

O exame da producdo cientifica de um determinado
campo, independente da sua abrangéncia ou amplitude,
¢ uma importante tarefa para a comunidade cientifica. A
propria producdo da ciéncia torna-se, cada vez mais, objeto
da investigacdo cientifica. A maior expectativa de estudos
dessa natureza consiste na geragdo de insights sobre os
limites, as lacunas e as dificuldades encontradas pelos
pesquisadores e, evidentemente, o reconhecimento dos
avangos conseguidos. Desses insights, pode surgir uma nova
agenda de pesquisa para o campo, algo fundamental para a
ciéncia, um empreendimento de natureza histérica e coletiva.
Além daquela produgdo, também o processo que levou a ela
pode ser examinado, exatamente no que tange a essa natureza
historica e coletiva.

O presente trabalho fez um recorte bastante especifico
do seu objeto de analise — os estudos sobre os vinculos do
trabalhador na organizacdo. A analise realizada teve o foco
na produc¢do mencionada, mas também levou em conta
a natureza historica e coletiva do empreendimento, ao
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acompanhar essa produgdo ano a ano ¢ identificar as redes
sociais dos seus produtores. H4 uma efetiva limitacdo em
termos de numero de pesquisadores dedicados ao estudo
dos vinculos dos individuos nas organizagdes, o que explica
o volume relativamente incipiente da produgdo cientifica
brasileira. A andlise de redes deixa isso bastante claro e revela
a pouca articulag@o ou os frageis lagos dos pesquisadores,
pelo menos para gerarem produtos como artigos. O tamanho
da comunidade leva a que a produgdo ndo tenha uma grande
estabilidade e que ndo se perceba uma clara tendéncia, ao
longo do tempo, com uma flutuagio acentuada da quantidade
de itens publicados.

No Brasil, duas institui¢des participam de uma rede
que ocupa mais da metade de todo esse empreendimento
produtivo, fora das regides sul e sudeste, que detém o maior
desenvolvimento econdmico, onde esta localizada a maioria
das instituicdes de ensino e a maioria das organizagdes do
setor produtivo. Esses dois nticleos que se destacam como
mais voltados para o dominio sd3o a UnB e a UFBA. De
alguma forma, mesmo que ndo concretizada em termos
de artigos produzidos no periodo 2000-2010, esses dois
nucleos mantém lagos com outros nucleos tais como as
Universidades Federais de Uberlandia, de Minas Gerais e
do Rio Grande do Norte, a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria ¢ o Servigo Federal de Processamento de
Dados. O aprofundamento de lagos entre esses nucleos para
o desenvolvimento de projetos de maior escopo pode se
constituir em um item importante da agenda futura da area.
Permitira, via esforgo coletivo, realizar estudos que possam
enfrentar os dilemas conceituais e os desafios empiricos que
estdo postos.

O padrao da pesquisa realizada no Brasil, em termos
quantitativos, segue o quadro de pesquisa que se observa
fora do pais. Comprometimento organizacional ¢ o vinculo
mais intensamente estudado e pode ser considerado aquele
com maior tradi¢ao de estudo e o mais representativo para
o campo. E o construto em que a pesquisa mais avangou
na compreensdo dos seus antecedentes, correlatos e
consequentes. Os outros construtos receberam atengao
diferenciada mais recentemente, portanto, ainda se encontram
em estagios menos avangados em termos de desenvolvimento
cientifico. No perfil metodoldgico das pesquisas brasileiras
predominam os surveys, com coleta de dados por meio de
instrumentos padronizados e validados (frequentemente
escalas de atitudes), o que permite analises estatisticas
descritivas e inferenciais. H4 um pequeno contingente de
estudos qualitativos ou que combinam as duas abordagens.
Os estudos geralmente utilizam decisdes metodologicas
corretas e adequadas a esse tipo de delineamento de
pesquisa. Os problemas mais comuns referem-se ao uso de
amostras de conveniéncia, estudos limitados a um unico
contexto organizacional e 0 pouco investimento em modelos
estatisticos mais sofisticados para analise dos dados. S6
recentemente surgiram estudos usando modelagem de
equagoes estruturais para validar instrumentos e testar
modelos explicativos, sobretudo em comprometimento no
trabalho.

O exame de cada micro-vertente de pesquisa, sobre
cada um dos quatro vinculos analisados, mostra situagdes
diferenciadas no tocante ao amadurecimento da pesquisa
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realizada no Brasil. Ha clara distingdo dos estudos sobre
comprometimento no trabalho em relagdo aos demais. No
caso dos contratos psicologicos, os poucos estudos realizados
ainda impdem uma agenda de pesquisa mais ardua que
envolve a propria definicdo do construto e a adequagdo
de instrumento para a sua avaliagdo. A pesquisa sobre
percepedes de suporte e de justiga e equidade revela que estas
entram mais como um componente importante para explicar
outros fendmenos do que um objeto de interesse em si
mesmo. Finalmente, o construto de cidadania organizacional
ndo apresentou um crescimento de estudos no cenario
brasileiro. Apresentou inumeras dificuldades conceituais e
metodologicas relativas a sua mensuragdo. Apesar de serem
feitas mengdes a comportamentos, as medidas sdo sempre
atitudinais ou baseadas em relatos dos proprios trabalhadores.
Um importante item de uma agenda para esse dominio de
pesquisa deve envolver os limites conceituais e empiricos
entre os construtos relativos aos vinculos na organizagao.

Os problemas de limites pouco precisos, de defini¢oes que
se confundem e de instrumentos com claras sobreposicdes de
itens sdo bem mais fortes quando se trata de comprometimento
¢ cidadania. Esses dois construtos, surgidos no contexto
internacional, permanecem diferenciados. Entretanto,
existem fortes evidéncias de que os comportamentos de
cidadania organizacional se confundem com os indicadores
comportamentais de comprometimento, no caso do foco
com a organizacdo. Ha fragmentagdo, confusdo conceitual,
extensdes injustificadas de conceitos que, no seu conjunto,
dificultam a articulagdo dos dados ja disponibilizados pela
pesquisa sobre os vinculos do trabalhador com a organizagao.
Por extensdo, impedem a constru¢do de modelos tedricos mais
abrangentes e confidveis. Esses modelos sdo quase sempre
parciais e limitados, porque muitos estudos sdo conduzidos
em amostras por conveniéncia, sem representatividade de
segmentos mais amplos de trabalhadores e de organizagdes.
Hé ainda a dificuldade de integrar, em estudos quantitativos,
a ampla gama de fatores, de diferentes niveis, que afetam a
natureza ¢ a intensidade dos vinculos na organizagao.

O campo de estudo sobre comprometimento no trabalho,
0 que mais avangou, ainda apresenta sérios problemas
conceituais. Esforgos estdo sendo realizados, no sentido
de ampliar a precisdo conceitual e de mensuragdo desse
vinculo. Novos tipos de vinculos estdo sendo estudados
(entrincheiramento e consentimento), para diferencia-los
do comprometimento no trabalho e “limpar” esse construto.
Ha um imenso caminho a ser percorrido, sobretudo para
fazer com que os desenvolvimentos conseguidos no
cendrio brasileiro tenham impacto na producdo cientifica
internacional. As pesquisas revisadas oferecem importantes
insumos para a compreensdo da realidade brasileira sobre
as relagdes entre o trabalhador e sua organiza¢do. Ndo ha
uma clara e sistematica vinculacdo da pesquisa académica
com as realidades organizacionais. Contudo, o fato de serem
pesquisas de campo, conduzidas em diferentes contextos
de trabalho, assegura algum potencial de contribuir para
o aprimoramento das politicas e praticas voltadas para a
gestdo. O conjunto de artigos analisados oferece, em comum,
uma visdo de que as relagdes do trabalhador na organizagao
precisam ser mais justas e equilibradas. Devem ser relagdes
de “mao de via dupla”, se as organizagdes desejam que 0s
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vinculos se traduzam em desempenhos contributivos para a
qualidade do seu desempenho e cumprimento da sua missao
social. Afinal, a riqueza e complexidade de tais vinculos é
um dos pilares que sustentam a noc¢do de que organizagdes
sdo muito mais do que a simples soma de pessoas que nelas
trabalham.
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