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RESUMO - A relevancia da justica organizacional para melhoria da relagdo entre trabalhadores e organizagdes conferiu
ao tema destaque em cenario internacional nas ltimas décadas. No Brasil, discrepancias entre as contribuigdes nacionais
e estrangeiras foram apontadas pela ultima revisao do tema, em 2005. Assim, buscando responder como as dimensoes
de justica foram pesquisadas, baseadas em que teorias e quais as principais relagdes investigadas, este estudo analisou o
desenvolvimento da produg@o cientifica brasileira sobre justiga organizacional. Realizou-se uma revisdo semi-sistematica da
literatura, em 19 periddicos (1996-2018). Os resultados evidenciaram diferencas significativas entre a producéo nacional e
internacional. Apresenta-se uma agenda de pesquisa nacional, explicitando as necessidades de investigagao dos antecedentes
e dos efeitos mediacionais e interacionais do construto e de melhor fundamentagao tedrica.
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Organizational Justice — An Overview of the
Brazilian Scientific Production

ABSTRACT - The relevance of organizational justice for the improvement of the relationship between workers and
organizations has given the theme a prominent role on the international stage in recent decades. In Brazil, discrepancies
between national and foreign contributions were pointed out by the last review, in 2005. Thus, this study analyzed the
Brazilian scientific production on organizational justice, focusing on the dimensions of justice researched, the theoretical
background, and the relationships investigated. A semi-systematic literature review was carried out in 19 journals (1996-
2018). The results showed significant differences between national and international production. A national research agenda
is presented, highlighting the need for studies exploring the antecedents and the mediational and interactional effects of
justice and a better theoretical foundation.
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A justica organizacional ¢ necessaria para a melhoria
da relagdo entre os trabalhadores e as organizagdes e,
por consequéncia, € requisito para a satisfagdo daqueles
trabalhadores e a eficacia de suas organizac¢des (Greenberg,
1990). Ha trés décadas, o tema da justiga organizacional
ganhou destaque na produgao cientifica internacional sobre
comportamento organizacional (CO). O grande volume de
pesquisas robustas, revisdes ¢ metanalises internacionais
contribuiu sobremaneira para o avango do conhecimento
cientifico sobre esse tema. Estudos empiricos, em sua
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maioria apoiados na teoria das trocas sociais, evidenciaram
que a justi¢a organizacional afeta os comportamentos ¢ as
atitudes dos trabalhadores (Colquitt et al., 2013). Entre
aqueles e essas, estdo engajamento no trabalho e intengdo
de rotatividade (Saraswati, 2019), desempenho e cidadania
organizacional (Roch et al., 2019), satisfacdo no trabalho
(Dal Vesco et al., 2016), comportamentos contraproducentes
(Colquitt et al., 2013), comprometimento (Colquitt & Zipay,
2015), motivagdo, produtividade, confianga no supervisor e
absenteismo (Assmar et al., 2005).
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As revisOes internacionais possibilitaram compreender
as dimensdes do construto justica organizacional, seus
antecedentes, consequentes, seu papel mediador e seus efeitos
interacionais em diferentes relagdes. Ainda viabilizaram o
entendimento sobre como bases tedricas distintas podem se
complementar para a analise e interpretacdo da relagdo entre
justica e diversas variaveis organizacionais (Colquitt et al.,
2013; Colquitt & Zipay, 2015). Uma analise comparativa
apontou, contudo, grande discrepancia entre as contribuigdes
internacionais ¢ a produgdo brasileira sobre esse tema,
ressaltando os esparsos estudos nela incluidos (Assmar et
al., 2005). Além de ter sido publicada ha mais de 15 anos, tal
analise retrata apenas parte do periodo daquelas contribui¢oes
que tiveram inicio na tltima década do século XX.

Apesar da notéria relevancia do tema, no cenario nacional
apenas foram encontrados aquela revisdo de Assmar et
al. (2005) e um estudo bibliométrico de Battistella et al.
(2012), que verificou a quantidade de publica¢des por meio
de pesquisa nos anais de eventos da Area de Administragdo
(ANPAd e SemeAD). A revisdo apontou a necessidade de
desenvolvimento de mais pesquisas nacionais sobre justica
organizacional; o estudo bibliométrico evidenciou o baixo
numero de publicagdes sobre essas pesquisas e indicou a
necessidade de estudos que associassem justi¢a organizacional
ao amplo campo de pesquisas sobre gestdo. Ademais, deve-
se considerar o viés cultural para a interpretacdo daquelas
contribuicdes sobre justica organizacional e para a proposi¢ao
de intervengdes no cendrio brasileiro. Isso porque a cultura,
o desenvolvimento socioecondmico local e as caracteristicas
organizacionais, situacionais e individuais interagem para
prever o desenvolvimento e as reacdes a (in)justica nos
diferentes paises (Silva & Caetano, 2016).

Aquelas contribui¢des cientificas internacionais podem
ter produzido um quadro tedrico-empirico de referéncias,
quica global. Sem embargo, achados sobre CO podem nao
autorizar generaliza¢des para o Brasil, ou mesmo outros
paises latino-americanos, que majoritariamente herdaram
caracteristicas socioculturais ibéricas mescladas com as pré-
colombianas e tiveram sua for¢a de trabalho profundamente
influenciada pelos sequestrados da Africa e pelos migrantes
posteriormente chegados de outras partes da Europa ¢ do
Oriente Médio e do Leste da Asia (Feitosa et al, 2018). Esses
autores reconhecem a necessidade de desenvolver quadros de
referéncias universais, mas ressaltam que é imprescindivel
compreender nuances ¢ complexidades dos contextos para
os quais se pretende alongar interpretacdes e intervengoes.
Esses alongamentos podem nao ser apropriados em contextos
nacionais ou locais, nos quais o capital humano, a equidade
¢ a privagao relativa sdo distintos e tém efeitos diferenciados

sobre os valores, as crengas e as percep¢des individuais
(Borges-Andrade et al, 2018). Nao se advoga o rompimento
com aquele quadro tedérico-empirico de referéncias sobre
justica organizacional, mas supde-se que possam existir
caracteristicas autoctones de CO que precisam ser conhecidas,
como sugerem Borges-Andrade et al. (2018).

Mantendo-se uma perspectiva de desenvolvimento
histérico da pesquisa brasileira sobre justica organizacional,
pretende-se responder algumas perguntas: (1) Como as
dimensdes do construto de justica tém sido pesquisadas no
Brasil?; (2) As relagdes pesquisadas nos estudos nacionais
sobre o tema se assemelham as internacionais?; e (3)
A produgdo cientifica nacional utiliza as mesmas bases
teoricas que a internacional para interpretar seus resultados?
Considerando a mencionada perspectiva de desenvolvimento
histoérico, uma revisdo semi-sistematica ¢ uma opg¢ao
metodologica apropriada (Snyder, 2019). Para responder
essas trés perguntas, ¢ imperativo compreender o estado da
arte da mencionada pesquisa a partir de uma atualizagado e
ampliacdo do trabalho realizado por Assmar et al. (2005).
E igualmente importante tecer outro comparativo com a
pesquisa internacional que inclua artigos publicados em
periddicos que mantenham exigéncias mais elevadas que as
usualmente feitas para divulgacao de relatos de pesquisa em
anais de eventos cientificos. Essas respostas podero fornecer
um direcionamento para o avango da producdo cientifica
no Brasil e, no futuro, propor estratégias de intervencao
organizacionais fundamentadas em evidéncias cientificas
obtidas junto a populagdo de seus trabalhadores.

Objetiva-se analisar como a produg@o cientifica brasileira
sobre o tema da justica organizacional se desenvolveu
no periodo de 1996 a 2018. Sera inicialmente realizada
uma analise desse tema, visando a compreensdo sobre seu
construto adjacente e sobre como ele foi internacionalmente
investigado. Em seguida, pesquisas nacionais a respeito da
justica organizacional serdo analisadas, extraidas de uma base
de dados de artigos publicados entre 1996 € 2018, que relataram
pesquisas feitas no Brasil sobre comportamento organizacional
(CO), no qual o tema da justi¢a se insere (Borges-Andrade
& Pagotto, 2010). Essas pesquisas tiveram uma curva
acentuadamente ascendente naqueles ultimos 5 anos do Século
XX e, assim, 0 ano de 1996 foi escolhido para inicio da presente
revisdo, considerando a mencionada insercdo. Outra razdo para
retroceder a 1996 ¢ que as contribuigdes internacionais tiveram
inicio na mencionada década. Um panorama comparativo
entre a producdo nacional e a internacional sera estabelecido.
Por fim, apresentar-se-4 uma agenda de pesquisa para estudos
futuros, no intuito de contribuir para o avango da produgéo
cientifica nacional sobre o tema.

JUSTICA ORGANIZACIONAL

A justica organizacional ¢ um construto que carrega em si
o potencial de melhorar as relagdes entre os trabalhadores e
as organizagoes (Assmar et al., 2005), e pode aplicar-se a uma

ampla variedade de processos e comportamentos (Cropanzano
& Ambrose, 2015). Justiga é necessaria para a eficacia do
funcionamento organizacional e para a satisfacdo pessoal
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dos trabalhadores (Greenberg, 1990). E um tema que pode
ser capaz de enfrentar dois grandes desafios da vida social
e profissional, pois sua presenga: (1) sinaliza as pessoas que
sdo percebidas como valiosas, e tal valorizagao das pessoas
e consideragdo de seus interesses facilita a cooperacdo e o
trabalho em colaborag@o e promove a eficacia das atividades
desenvolvidas em direcdo a um objetivo comum; e (2)
demonstra que as decisdes tomadas por aqueles em posi¢ao
hierarquica superior apresentam fundamento moral, o que
diminui a preocupagdo dos trabalhadores com o risco de
serem explorados e aumenta sua capacidade de confianca nas
relagdes organizacionais (Cropanzano & Ambrose, 2015).
Dessa forma, ampliar a compreensdo sobre justica contribui
para o entendimento de diferentes fendmenos do campo de
comportamento organizacional (CO).

Os estudos concernentes a justica organizacional
iniciaram-se na década de 1960, especialmente a partir das
contribuigdes de Homans, em 1961, tedrico que apresentou a
ideia de que uma pessoa espera ser recompensada de forma
proporcional as relagdes de troca que estabelece com os seus
colegas (Mendonga & Tamayo, 2004). A partir de 1987, Jerald
Greenberg cunhou o termo Justica Organizacional, com a
reunido de estudos voltados as concepgdes, percepgdes e
reagdes por parte dos empregados quanto a (in)justica nas
organizagdes em que trabalhavam (Assmar et al., 2005). Em
1990, foi evidenciado o papel preponderante que a justica
organizacional apresenta na relagdo entre os trabalhadores
e suas organizagdes, constituindo requisito basico para
que as organizagdes mantenham sua eficacia e a satisfagdo
de seus membros seja sustentada (Greenberg, 1990). A
partir dos achados deste autor, os estudos sobre a justica
organizacional tornaram-se mais frequentes e se dedicaram
a compreensdo acerca: 1) das dimensdes que compdem o
construto (Colquitt, 2001; Rego, 2001; Rego et al., 2002);
2) dos seus antecedentes, consequentes, efeitos interacionais
e seu papel mediador em diferentes relagdes (Assmar et al.,
2005; Colquitt et al., 2013; Colquitt & Zipay, 2015); e 3) de
como o fendmeno se manifesta em nivel de grupos (Colquitt
et al., 2005; Colquitt & Jackson, 2006).

A aplicacdo e utilizacdo de um conjunto de principios
morais para orientar 0os comportamentos sociais ¢ o que
caracteriza a presenga da justiga, especialmente em relagédo
a distribuicdo de resultados, aos processos decisorios e aos
tratamentos interpessoais (Cropanzano & Ambrose, 2015).
O tema da justica organizacional diz respeito as percepcdes
de (in)justica que permeiam as relagdes entre os empregados
e suas organizagdes. Essas percepgdes sucedem as trocas
sociais ou econdmicas, ocorridas dentro das organizagdes,
entre os individuos e seus subordinados, pares, superiores
ou a organiza¢do como um todo (Assmar et al., 2005).
O fendmeno da justica organizacional ¢ composto por
quatro dimensoes: distributiva, processual, interpessoal e
informacional. Revisdes sobre o tema apontam que alguns
pesquisadores consideram que as dimensdes interpessoal
e informacional representam uma Unica dimensdo: a

Psic.: Teor. e Pesq., Brasilia, 2022, v. 38, ¢38518

interacional (Assmar et al., 2005; Colquitt, 2012). Contudo,
evidéncias demonstraram que a justiga interacional deve
ser dividida em seus componentes de justiga interpessoal e
informacional, uma vez que apresentaram efeitos diferentes
no modelo de medigdo (Colquitt, 2001; Rego et al., 2002).

A dimensao distributiva consiste na percep¢do de justiga
quanto aos resultados decisorios de alocacdo de recursos
organizacionais entre os membros da organizac¢ao (como bens,
promogdes, sangoes). Reflete o grau de equidade, igualdade e
necessidade quanto a essa distribuigdo (Colquitt et al., 2013;
Colquitt & Zipay, 2015). A processual (ou procedimental) diz
respeito aos processos de tomada de decisao, que se referem
a divisdo dos recursos organizacionais disponiveis entre os
membros da organizacdo, enfatizando os procedimentos
adotados para uma dada distribuicdo (Assmar et al., 2005).
Essa dimensao reflete, assim, o grau em que esses processos
se evidenciam consistentes, precisos, imparciais ¢ abertos a
contribuig@o dos trabalhadores (Colquitt et al., 2013).

A dimensdo interpessoal se refere ao aspecto da
sensibilidade social, e esta relacionada a percepcao quanto
ao grau adotado pelo gestor de um tratamento respeitoso,
justo e digno na relagdo com as pessoas afetadas pelos
procedimentos e decisdes de alocacio de recursos (Assmar
et al., 2005; Colquitt et al., 2013). A informacional, por
sua vez, tem o foco no fornecimento de informagdes e
explicagdes detalhadas acerca das tomadas de decisdes quanto
a distribuicao dos recursos. Portanto, essa dimensao reflete
averacidade e a adequacao das explicagdes oferecidas para
os procedimentos adotados na alocagdo de recursos (Assmar
et al., 2005; Colquitt et al., 2013; Colquitt & Zipay, 2015).

Afora os estudos que almejaram compreender as
dimensdes da justi¢a organizacional, foram desenvolvidas
metanalises no intuito de ampliar a compreensao a respeito
do fenomeno (Colquitt, 2001; Colquitt et al., 2013; Rupp
et al., 2014). Em uma delas, foram investigadas hipoteses
baseadas na teoria das trocas sociais e do afeto (Colquitt et al.,
2013). Foram encontradas correlagoes fortes e positivas entre
justica e indicadores da qualidade da troca social (confianga,
suporte percebido, comprometimento e troca lider-membro);
moderadas e positivas com comportamento de cidadania
organizacional e com desempenho na tarefa; e moderadas
e negativas com comportamentos contraproducentes.
Ademais, as relacdes significativas entre justica e as
variaveis de desempenho na tarefa e de comportamento de
cidadania organizacional foram mediadas pelos indicadores
da qualidade da troca social. Contudo, essa mediagdo nédo
foi encontrada na relag@o entre justica e comportamentos
contraproducentes. A justi¢a relacionou-se de forma moderada
com o afeto positivo e negativo (diretamente com o primeiro
e inversamente com o segundo). Ambos os afetos mediaram
a relacdo entre justica e desempenho na tarefa, cidadania
organizacional e comportamento contraproducente. Assim,
os achados sugeriram que algumas relagdes poderiam ser
compreendidas por outros mecanismos que nao a qualidade
de troca e que o afeto apresentaria um papel complementar
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para a compreensao dessas relacdes. A necessidade de que
pesquisas futuras integrassem teorias de troca e de afeto foi
apontada por Colquitt et al. (2013).

As pesquisas internacionais tém demonstrado a utilizagdo
de diferentes modelos e teorias para a compreenséo da justica
organizacional: as teorias da equidade e da heuristica da
equidade, os modelos relacional e de engajamento grupal,
e também algumas teorias mais amplas, como a das trocas
sociais e, mais recentemente, do afeto e do processamento
de informagdes (Colquitt et al., 2013; Koopman et al., 2019).
A teoria das trocas sociais ainda tem sido uma das mais
utilizadas para compreender o impacto da justi¢a nas atitudes
e comportamentos de trabalho. Entretanto, a integragdo
entre esta e outras teorias ¢ apontada como caminho para
aumentar o potencial agregador ao entendimento do fendmeno
(Colquitt et al., 2013).

A justica organizacional € majoritariamente estudada no
nivel de andlise individual (micro), sendo operacionalizada
por meio da percepgdo de justica (ou de injustica). Mas esse
construto também tem sido estudado no nivel de analise meso
ou grupal (Colquitt et al., 2002, 2005; Colquitt & Jackson,
2006; Liu et al., 2014). Entre os antecedentes da justica
organizacional no nivel de grupo, tem-se a troca lider-membro
e a confianga intragrupo (Liu et al., 2014), e o tamanho do
grupo e seu carater coletivista (Colquitt et al., 2002). Entre
os seus efeitos, tem-se que o clima de justica relaciona-se
positivamente com o desempenho do grupo (Colquitt et al.,
2002). Seu impacto positivo ocorre em inlimeros processos,
entre eles comunicagdo, contribui¢ao, coesio, esforgo e apoio,
que culminam em maior engajamento em comportamentos
orientados ao grupo, fortalecendo a colaboragido grupal
(Priesemuth et al., 2013). Por outro lado, o clima de justica
relaciona-se negativamente com o absenteismo do grupo
(Colquitt et al., 2002). Percepcdes de injustica em nivel de

grupo podem culminar em menor engajamento nos processos
grupais, sendo que a falta de coes@o grupal, de interagdo
e de apego entre os membros do grupo pode resultar no
engajamento em comportamentos egoistas que apresentam
prejuizos para o grupo (Priesemuth et al., 2013).

O papel moderador da justi¢a também foi investigado
internacionalmente nos niveis micro e meso de analise. No
micro, tem-se a interagdo entre justiga e inseguranga no
trabalho, de forma que, quando a justica ¢ baixa, a inseguranga
no trabalho se relaciona mais negativamente ao engajamento
e ao desempenho no trabalho (Wang et al., 2014). No nivel
meso, ha interagdo entre o clima de justica distributiva
e processual. Desse modo, o clima da justi¢a processual
modera a relag@o entre o clima da justica distributiva e a
depressdo e ansiedade (individuais), para além do efeito
direto das percepgoes da justica no nivel individual (Spell
& Arnold, 2007).

Diante do cenario evolutivo da pesquisa internacional
sobre justica organizacional, é possivel verificar que o
avanco da compreensdo do fendmeno langou luz, também,
a diferentes fendmenos organizacionais, tanto no nivel
individual (micro) quanto no nivel grupal (meso). No
entanto, a generalizag¢ao desses achados para o Brasil pode
ser impossibilitada pelo viés cultural (Silva & Caetano,
2016). Faz-se necessario o conhecimento das pesquisas
brasileiras sobre o tema, no intuito de elucidar de que forma
o estudo do fendmeno pode avangar no contexto nacional
e, no futuro, comparar tais achados com os obtidos fora
do Brasil. As variaveis associadas a justica organizacional
e os achados das metanalises internacionais sugerem um
elevado grau de pertenga ao campo do CO. Desse modo,
o caminho metodologico escolhido para a presente revisdo
teve seu ponto de partida no mencionado campo, como sera
descrito a seguir.

METODO

Uma revisdo semi-sistematica da literatura foi conduzida
para o alcance do objetivo deste estudo, seguindo a
classificacdo de Snyder (2019). A base de dados original
dispunha de artigos cientificos pertencentes ao campo de
comportamento organizacional (CO), publicados entre os
anos de 1996 e 2018, em 19 periddicos nacionais explicitados
nos extratos superiores Qualis-Periodico das Areas de
Psicologia e Administragdo na CAPES. Os periodicos
consultados pertencentes a Area de Psicologia foram: Estudos
de Psicologia (UFRN), Psicologia: Reflexdo e Critica (UFRS),
Psicologia em Estudo (UEM), Estudos de Psicologia (PUC
Campinas), Psicologia: Teoria ¢ Pesquisa (UnB), Psico
USF, Psico PUC-RS, Psicologia: Ciéncia e Profissdo (CFP),
Psicologia: Organizagdes e Trabalho — rPOT (SBPOT),
Avaliacdo Psicoldgica (IBAP), e Paidéia (USP-Ribeirdo
Preto). Da Area de Administragio, os periddicos consultados
foram a Brazilian Administration Review (ANPAD), Revista
de Administragdo da USP, a Revista de Administragdo de

Empresas (FGV-SP), a Revista de Administragdo Publica
(FGV-RJ), a Organizacdes e Sociedade (UFBA), a Revista
de Administragdo Contemporanea (ANPAD), a Revista de
Administracdo Mackenzie (U. Presb. Mackenzie), ¢ a Revista
Eletronica de Administragcdo (UFRGS).

Essa base de dados foi utilizada em 15 revisdes sobre
temas de CO, publicadas de 2004 a 2021, tais como: cultura
organizacional, competéncias, mudanga organizacional,
CO e gestdo de pessoas, comprometimento, cooperagio e
comportamentos proativos, lideranga, CO no terceiro setor,
efeitos do treinamento, aprendizagem no local de trabalho,
afeto e bem-estar, rotatividade, comportamentos desviantes
e medidas de CO. Justi¢a organizacional é um dos temas
nela incluidos, mas nunca foi objeto de revisdo similar
publicada. Essa base ¢ atualizada anualmente por docentes
e discentes de dois Programas brasileiros de Pos-Graduagéo
em Psicologia que estdo na Universidade de Brasilia e
na Universidade Salgado Oliveira. Os discentes recebem
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treinamento prévio, tedrico e pratico, para serem capazes
de efetivar corretamente o levantamento e classificacdo dos
artigos, seguindo procedimentos e critérios que garantam
que informacdes padronizadas sejam sistematicamente
inseridas na base de dados. Os docentes supervisionam as
atividades executadas.

Sao inicialmente selecionados apenas os artigos que 1)
apresentam relatos de pesquisa empirica com pelo menos
uma variavel critério ou mediadora de CO no nivel micro
ou meso de andlise ¢ 2) incluem amostras de trabalhadores
brasileiros. A avaliacdo desses artigos para inclusdo na
base de dados ¢ feita por duplas, para verificagdo do nivel
de concordancia. Em seguida, outras duas duplas realizam
a classificagdo dos temas em categorias e subcategorias e
adicionam informagdes como finalidade do estudo, origem
dos dados, desenho de investigagao, tipos de instrumentos
¢ analises de dados utilizadas, natureza das organizacdes
em que os respondentes trabalham e segmento da economia
em que elas atuam. A base completa de dados em 2018
totalizou 1.149 artigos. As variaveis critério identificadas
nesses estudos foram classificadas de acordo com categorias
e subcategorias de variaveis tipicas de CO previamente
formuladas para criagdo daquela base de dados, conforme
foi descrito por Borges-Andrade e Pagotto (2010).

Dentre as variaveis encontradas na base de dados, a justica
organizacional foi classificada como integrante da categoria
“cognicdo no trabalho”, na subcategoria “percepcao de justica
e equidade no trabalho”. Assim, para compreender o estado da
arte sobre este tema, todos os artigos desta subcategoria foram

analisados em profundidade. Esta subcategoria totalizou 19
artigos, dos quais 7 foram removidos apds uma analise de
seus titulos e resumos, por nao se relacionarem ao tema de
justica. Ademais, uma analise geral de todas as categorias
de CO também foi realizada, com a finalidade de verificar a
existéncia de pesquisas sobre o tema que poderiam ter sido
catalogadas em outras categorias. Para tanto, buscou-se na
base de dados artigos que apresentassem os termos “justica”,
“justice” e “fairness” em seu titulo ou como construto
pesquisado. Foram encontrados 11 artigos, a partir dessa
busca, que ndo haviam sido catalogados na subcategoria
“percepcao de justica e equidade no trabalho”. Desses, 3
foram removidos apos analise do titulo e resumo, por ndo se
relacionarem ao tema. Ao final da selecéo, totalizaram-se 20
artigos que relataram pesquisas sobre justica organizacional
realizadas com trabalhadores brasileiros. Eles compuseram
a base de dados utilizada para esta revisdo de literatura.

Para a interpretacdo dos resultados, foi realizada uma
analise qualitativa desses 20 artigos selecionados, buscando
identificar os autores e as teorias sobre os quais os estudos
se desenvolveram ¢ interpretaram seus achados. Além disso,
foram considerados o nivel de analise utilizado para estudar
justica e a composi¢cdo dimensional desse construto. As
relagdes entre as variaveis investigadas e os resultados de
cada pesquisa também foram analisados quantitativamente,
por meio do tamanho de efeito das relagdes pesquisadas em
cenario nacional. Esse indice ¢ mais comumente utilizado
em outras modalidades de revisdo, mas pode ser utilizado
em revisdes semi-sistematicas (Snyder, 2019).

RESULTADOS

Na base de dados sobre CO utilizada, as publicagdes
empiricas nacionais sobre o tema de justiga organizacional
apareceram somente no inicio do século XXI. Entre 1996 e
2001, nao foi encontrada qualquer publicagdo. A média foi de
1,2 publicagdes anuais (de 2002 a 2018), o que evidencia um
baixo volume de investigacdes com trabalhadores brasileiros.
No referido periodo, o primeiro triénio (de 2001 a 2003) foi
0 que apresentou o menor volume de publicagdes (1 artigo),
e o segundo tri€nio (de 2004 a 2006) apresentou o maior
volume (5 artigos). A falta de consenso quanto ao nimero de
dimensdes que compdem o construto da justi¢a organizacional
também ¢ percebida nessas publicagdes. Ha um equilibrio
entre as pesquisas que apresentam a visao tridimensional
(9 artigos) e tetradimensional (9 artigos). De resto, um
artigo apresenta uma proposta penta-dimensional (Jesus &
Rowe, 2014) e um optou por nio apresentar uma defini¢do
predefinida quanto a visdo dimensional, visto que adotou
uma perspectiva qualitativa de investigagdo (Santos, 2013).

Todos os artigos analisados se propuseram a estudar a
justica organizacional no nivel do individuo (micro). Ela
foi operacionalizada por meio de entrevistas (Mendonga &
Mendes, 2005; Santos, 2013) ou de escalas que mensurem
a percepcdo que os sujeitos apresentam a respeito das
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diferentes dimensoes de justiga. As escalas mais utilizadas
para aferi¢do da percepgdo de justi¢a sdo a de Colquitt
(2001) e a de Mendonga et al. (2004). Cada uma delas teve
sua utilizagdo relatada por cinco artigos.

Apenas um artigo estudou a justi¢a organizacional como
variavel critério, tendo como antecedente a percepgdo dos
gestores quanto ao principio da controlabilidade — que
prevé que os gestores s6 devem ser avaliados com base
em elementos que podem controlar (Beuren et al., 2015).
O estudo foi desenvolvido sob o modelo tetradimensional
de justica. Suas andlises evidenciam que o principio
da controlabilidade apenas se relaciona significativa e
positivamente com a justica processual. Por outro lado,
14 artigos trataram a justi¢a organizacional como variavel
antecedente de outras varidveis de CO. Dentre essas
variaveis, as mais pesquisadas como consequentes foram
o comprometimento organizacional afetivo, normativo
e calculativo (Rego et al., 2002; Rego & Souto, 2004;
Filenga & Siqueira, 2006; Sousa & Mendonca, 2009;
Ribeiro & Bastos, 2010), seguido de sofrimento (Mendonga
& Mendes, 2005; Sousa & Mendonga, 2009), burnout
(Silva et al., 2005; Sousa & Mendonga, 2009) e satisfagdo
(Cavazotte et al., 2010; Masagdo & Ferreira, 2015). Outros
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consequentes pesquisados por apenas um artigo (cada) (Monteiro & Mourdo, 2016) e percepcdo das politicas
foram: engajamento (Oliveira & Ferreira, 2016), afetos de gestdo de pessoas (politicas de envolvimento, das
positivos direcionados ao trabalho (Masagdo & Ferreira, condicdes de trabalho, de recompensas e de treinamento,
2015), atitude em relacdo a retaliacdo (Mendonga &  desenvolvimento e educagdo) (Fiuza, 2010). A Tabela 1
Tamayo, 2004), percepgao do desenvolvimento profissional ~ apresenta as faixas de correlagdes relatadas nos estudos.

Tabela 1
Consequentes das dimensées de justica e o tamanho de efeito dos estudos revisados.

Coeficiente de Pearson

Dimensoes Consequentes
Valor inferior Valor superior
Distributiva Comprometimento organizacional afetivo 0,16%* 0,57**
Comprometimento organizacional normativo 0,32%** 0,45%*
Comprometimento organizacional calculativo 0,40%**
Exaustdo emocional do burnout -0,33%* -0,34%***a
Satisfacdo 0,49%* 0,56%**a
Afetos positivos 0,52%*
Engajamento 0,55%*
Politica de envolvimento 0,65%**
Politica das condigdes de trabalho 0,46%***
Politica de recompensas 0,73%%*
Percepcdo de desenvolvimento profissional 0,33**
Processual Comprometimento organizacional afetivo 0,27%%* 0,58%*
Comprometimento organizacional normativo 0,34%* 0,36%**
Comprometimento organizacional calculativo 0,35%*
Exaustdo emocional do burnout -0,28%*%*
Satisfacdo 0,50%* 0,56%**a
Afetos positivos 0,51%*
Engajamento 0,43%%*
Politica de envolvimento 0,76%**
Politica das condigdes de trabalho 0,50%%**
Percepgao de desenvolvimento profissional 0,3 [*%*
Interpessoal Comprometimento organizacional afetivo 0,32%%* 0,49%***
Comprometimento organizacional normativo 0,17%%* 0,23%**
Comprometimento organizacional calculativo -0,16* 0,20%**
Exaustdo emocional do burnout -0,53%*
Satisfagao 0,50%*
Afetos positivos 0,56%*
Engajamento 0,41%*
Percepcdo de desenvolvimento profissional 0,29%**
Informacional Comprometimento organizacional afetivo 0,44%** 0,46%***
Comprometimento organizacional normativo 0,17** 0,3 1%**
Comprometimento organizacional calculativo 0,23%*
Satisfa¢do 0,50%**
Afetos positivos 0,57**
Engajamento 0,38%*
Percepgido de desenvolvimento profissional 0,27%%*
Interacional ® Comprometimento organizacional afetivo 0,38%%*
Exaustdo emocional do burnout -0,13*#
Politica de envolvimento 0,71%**
Politica de treinamento, desenvolvimento e educagao -0,31%%*

Nota. Os valores inferiores e superiores dos coeficientes de Pearson consistem nos menores ¢ maiores indices relatados pelos estudos analisados,
. P . t . ~ . . . .
respectivamente. * Valores calculados por meio do t de Student (r = \/tz < l); ® dimenséo considerada pelos estudos que analisaram a justiga como um
L . g
construto tridimensional; *p <0,05; **p <0,01; ***p <0,001.
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O coeficiente de correlagdo foi utilizado como métrica
para o tamanho de efeito, j4 que a sua comparagdo entre
estudos na mesma area de investigagdo ¢é util para a
determinagdo de seu significado pratico (Espirito Santo
& Daniel, 2017) e considerando que essa informagdo foi
apresentada na maioria dos estudos. Para os dois estudos
que ndo relataram o coeficiente de correlagdo (Cavazotte
et al., 2010; Sousa & Mendonga, 2009), as corzrelac;f)es

t
fora calculadas a partir do t de Student (r = ‘/m). De
acordo com a interpretagdo proposta, o tamanho de efeito é
considerado “baixo” se o r de Pearson estiver entre 0 ¢ 0,25.
Valores entre 0,25 ¢ 0,50 sdo representativos de um tamanho
de efeito “moderado”, entre 0,50 e 0,75, de um tamanho de
efeito “consideravel” e, entre 0,75 ¢ 1,00, representam um
efeito “alto” (Espirito Santo & Daniel, 2017). Assim, os
seguintes consequentes estudados expressaram indices de
tamanho de efeito indicativos de correlagdes compreendidas
como “consideraveis” com todas as dimensdes de justiga (»
entre 0,50 e 0,75): satisfagdo, afetos positivos direcionados
ao trabalho e politica de envolvimento. Para as dimensdes
distributiva e processual, o comprometimento organizacional
afetivo também evidenciou atingir correlag@o consideravel,
a0 passo que, para as dimensdes interpessoal e informacional,
se correlacionou moderadamente (» entre 0,25 ¢ 0,50).
Apesar de atingir correlagao consideravel junto a dimensao
de justica distributiva (r = 0,57) e processual (r = 0,58),
o comprometimento organizacional afetivo foi o unico
consequente a apresentar, entre os estudos que o investigaram,
uma correlagdo baixa com a dimensao distributiva (»=0,16)
e foi o que apresentou a menor correlagdo com a justiga
processual (» = 0,27). Para as dimensdes interpessoal e
informacional de justiga, os consequentes que apresentaram
menor correlagdo foram o comprometimento organizacional
normativo e o calculativo.

Além das relacdes entre as dimensdes de justiga e os
diferentes consequentes elencados na Tabela 1, também foram
encontradas relagdes significativas e negativas entre atitude

favoravel a retaliacdo e justica organizacional como um todo
(Mendonga & Tamayo, 2004). Foi ainda identificado um
estudo de analise de contetido que concluiu que a experiéncia
de injustiga pode ser geradora de sofrimento (Mendonga &
Mendes, 2005).

O papel mediador da justiga organizacional — ou
especificamente de alguma de suas dimensdes — foi estudado
por trés artigos que compdem a base de dados. Sua fungdo
mediadora foi investigada na relagdo entre sistema de
controle gerencial e comprometimento e confianca, entre
justica distributiva e vivéncias de prazer e sofrimento, e entre
mudanga e bem estar no trabalho (Beuren et al., 2016; Nery
etal., 2016; Sousa & Mendonga, 2009). A justiga processual
desempenhou papel mediador na relagdo entre a justiga
distributiva e as vivéncias de sofrimento e de prazer (Sousa
& Mendonga, 2009). A dimensdo de justica interacional
mediou a relagdo entre a justica distributiva e a vivéncia de
sofrimento (Sousa & Mendonga, 2009). Por fim, as dimensdes
de justica distributiva, processual e interacional mediaram
arelacdo entre o planejamento e preparagao para mudangas
e 0 bem-estar dos trabalhadores (Nery et al., 2016). Todos
os artigos que objetivaram investigar o papel mediador da
justica consideraram-na um construto tridimensional.

Nenhum dos artigos da base de dados investiga o papel
moderador da justiga organizacional ou especificamente de
alguma de suas dimensdes em relacdo a outras varidveis.
Somente um artigo se propde a encontrar evidéncias
de validade de uma escala para o construto de justi¢a
organizacional no Brasil. A sua proposta se fundamenta no
modelo pentadimensional e objetivou viabilizar a utiliza¢do
da escala em algumas classes profissionais especificas (Jesus
& Rowe, 2014).

Apenas 3 dos 20 artigos realizaram as interpretacdes de
seus resultados sob a luz de alguma teoria especifica (dois
utilizaram a Teoria das Trocas Sociais e o terceiro, a Teoria
do Desenvolvimento Profissional). Os demais artigos nédo
explicitaram sob qual base tedrica foram desenvolvidos.

DISCUSSAO

A partir da andlise da produgdo cientifica brasileira
sobre justica organizacional, este estudo buscou responder
trés questdes prioritarias: (1) de que forma as dimensdes
do construto tém sido pesquisadas no Brasil, (2) se as
relagdes pesquisadas nos estudos nacionais sobre o tema se
assemelham as internacionais e, por fim, (3) se a produgdo
cientifica nacional utiliza as mesmas bases teodricas que a
internacional para interpretar seus resultados. O presente
recorte da pesquisa brasileira sobre a justiga organizacional
evidencia, em contraste com a produ¢do internacional,
um baixo volume de estudos nacionais sobre o tema, com
discrepancias especialmente acerca da investigagdo de seus
antecedentes, dos efeitos interacionais, do papel mediador que
pode assumir ¢, ainda, de como os resultados sdo interpretados.
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A divergéncia sobre as dimensdes do fendmeno da justica
organizacional existente na literatura internacional também
esta presente na pesquisa brasileira, seja por trés ou por quatro
dimensdes: (1) justica distributiva, (2) justi¢a processual, (3)
justiga interpessoal e (4) justi¢a informacional. O consenso
entre pesquisadores que consideram sua composi¢do por
trés dimensodes ¢ de que a justiga interpessoal e a justica
informacional representam uma tnica dimensao: a justiga
interacional (Assmar et al., 2005; Colquitt, 2012). As
publicagdes nacionais na area tendem a manter-se divididas
quanto a composi¢ao dimensional do construto. Mas estudos
evidenciaram que a justica interacional deve ser dividida em
seus componentes de justiga interpessoal e informacional,
uma vez que apresentaram efeitos diferenciais no modelo de
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medigdo (Colquitt, 2001; Rego et al., 2002; Rego & Souto,
2004). No cenario nacional, os efeitos diferenciais entre as
dimensdes de justica interpessoal e informacional também
foram identificados. Apenas a justiga interpessoal apresentou
potencial explicativo a respeito do comprometimento afetivo
(Rego et al., 2002; Rego & Souto, 2002), ao passo que a
justica informacional apresenta preponderancia para explicar
o comprometimento normativo (Rego & Souto, 2004). Isso
sugere que o uso do modelo tetradimensional de justica pode
incrementar o poder explicativo dos modelos relacionais
propostos pelos estudiosos.

As pesquisas com trabalhadores brasileiros tém
direcionado seus esfor¢os para a compreensdo acerca dos
consequentes de justica organizacional e seus principais
achados convergem com os internacionais (especialmente
na relagdo entre justica ¢ comprometimento, satisfagéo,
engajamento e retaliagdo). Comparativamente, muito pouco se
avangou a respeito dos antecedentes deste construto no Brasil.
Considerando que a interagao entre fatores socioecondomicos
e culturais impacta na previsdo da reag@o a (in)justica em
diferentes paises (Silva & Caetano, 2016), compreender seus
antecedentes em cendrio nacional ¢ de suma importancia
para que seja possivel promulgé-la.

Por outro lado, 15% dos artigos analisados lidam com a
justica (ou algumas de suas dimensdes) como mediadora, o
que caminha no mesmo sentido da pesquisa internacional.
Ainda assim, ¢ digno de nota que todos os artigos brasileiros
que propdem a mediagdo da justi¢a organizacional a
consideram um construto tridimensional. Apesar de as
relagdes de mediagdo pesquisadas no Brasil ndo serem as
mesmas pesquisadas internacionalmente, a tendéncia de se
investigar o papel mediador de uma das dimensdes de justiga
também ¢é observada no Brasil. Os efeitos interacionais que a
justica pode assumir, no entanto, nao foram investigados pelas
pesquisas nacionais da base de dados utilizada, evidenciando
grande contraste com o cendrio internacional.

Para realizar um comparativo entre as relagdes pesquisadas
no cenario nacional, a analise do tamanho de efeito é de
grande valia, j& que evidencia uma métrica comum entre os
diferentes estudos, ndo dependendo de seus valores amostrais
(Espirito Santo & Daniel, 2015). A analise do tamanho
de efeito realizada por meio do coeficiente de correlagdo
indicou que algumas variaveis, como o comprometimento
organizacional calculativo e a exaustdo emocional do
burnout, nao se evidenciam promissoras na relagdo com as
dimensdes interpessoal e informacional de justica (ou com sua
dimensao interacional, no caso do burnout). Isso porque essas
varidveis apresentaram tamanhos de efeito muito pequenos
nas relagdes com essas dimensoes. Por outro lado, algumas
variaveis, como satisfacdo, afetos positivos direcionados
ao trabalho e politica de envolvimento, evidenciaram uma
relagdo promissora com todas as dimensdes de justica. Alguns
consequentes estudados apresentaram efeitos diferenciais
nas relagdes estabelecidas com cada dimensdo. Tem-se,
por exemplo, um tamanho de efeito consideravel para a

relag@o entre a exaustdo emocional do burnout ¢ a dimenséo
interpessoal de justica, enquanto essa relacdo ¢ moderada
para as dimensdes distributiva e processual, e baixa para a
dimensao interacional (no Gltimo caso, a justica foi estudada
como tridimensional). No mesmo sentido, ha um tamanho
de efeito moderado para a relagdo entre comprometimento
calculativo e as dimensdes de justica distributiva e processual.
Contudo, verifica-se um tamanho de efeito considerado baixo
na relagdo entre essa mesma variavel e as dimensdes de
justica interpessoal e informacional. Isso indica que devem
ser consideradas relagdes especificas entre as dimensoes
que compdem as variaveis estudadas, uma vez que elas
apresentam efeitos diferenciais entre si.

Em relag¢do ao nivel de analise no qual o construto ¢é
pesquisado, a produgdo cientifica nacional sobre justica
também difere da internacional. Muitas sdo as pesquisas
internacionais que investigam este construto no nivel meso
(Colquitt et al., 2002, 2005; Colquitt & Jackson, 2006;
Liu et al., 2014; Priesemuth et al., 2013) ¢ esse cenario
evidencia o contraste com a produg¢do brasileira aqui
analisada. Ela, em sua totalidade, investiga o fendmeno da
justica organizacional no nivel de analise micro. Em relagdo
a proposta metodoldgica para o estudo da justi¢a no nivel
micro de andlise, as pesquisas nacionais foram cuidadosas
ao expressar que operacionalizaram o construto por meio
de escalas com o foco na percepg¢do da justiga.

Apesar de a maioria das publicagdes utilizarem a teoria
das trocas sociais, dominante no cenario internacional, o
montante de pesquisas brasileiras que explicitou a teoria
utilizada é extremamente baixo, ao contrario da literatura
internacional. A falta de clareza mencionada pode representar
um prejuizo aos estudos desenvolvidos, vez que ¢ a base
tedrica que elucida como as relagdes entre as variaveis
propostas nas pesquisas serdo estudadas e o que se espera
delas no levantamento empirico.

Desafios ao cenario nacional e agenda de
pesquisa

Constata-se a existéncia de algumas semelhangas
entre a producdo nacional aqui analisada e a estrangeira.
Entre elas, ¢ possivel citar a falta de consenso acerca do
modelo dimensional a ser adotado para o construto de
justiga organizacional e os principais achados quanto aos
seus consequentes. Porém, o comparativo entre a produgéo
cientifica nacional e a internacional sobre o tema da justiga
evidenciou que pouco foi desenvolvido sobre esse constructo
no Brasil, apesar de esta necessidade ter sido indicada hd mais
de 15 anos por Assmar et al. (2005). Ademais, nos ultimos
dois anos analisados, ocorreu uma possivel interrupgéo
das publicagdes com relatos empiricos, o que caminha na
contramao da necessidade de aprofundamento desse tema
no Brasil.

Os modelos tri e tetradimensional desse fendmeno
tém se apresentado de forma equilibrada nas publicagdes

Psic.: Teor. e Pesq., Brasilia, 2022, v. 38, ¢38518



Justica Organizacional no Brasil

brasileiras. Contudo, o cenario brasileiro pode se beneficiar
de mais estudos que utilizem o modelo tetradimensional. Isso
porque pesquisas evidenciam o aumento do poder preditivo
do modelo tetradimensional, comparado ao tridimensional,
¢ ha evidéncias de efeitos diferenciais para cada uma das
quatro dimensdes, com melhora do poder preditivo de
cada dimensdo (Colquitt, 2001; Rego et al., 2002). Além
disso, ¢ primordial o desenvolvimento de pesquisas, com
trabalhadores brasileiros, que investiguem o papel mediador
da justica organizacional sob a otica tetradimensional.
Pesquisas que apresentem um comparativo entre o poder
preditivo do modelo tetradimensional e o poder de predi¢ao
do tridimensional também podem auxiliar no avango da
compreensdo da justi¢a organizacional no contexto nacional.
Esse tipo de pesquisa pode contribuir, inclusive, para a
diminuicdo da falta de consenso quanto as dimensdes que
compdem o construto da justiga organizacional, ou apontar
para caracteristicas autdctones que meregam atengao especial.

Ha a necessidade de maior volume e aprofundamento
de estudos brasileiros voltados aos antecedentes de justica
organizacional. Uma vez que as reagdes a (in)justica
sdo também fruto da interagcdo de elementos culturais,
podendo variar entre diferentes paises, apenas a partir
do aprofundamento acerca dos seus antecedentes sera
possivel entender como promulgé-la no Brasil. Também se
faz necessario aprofundamento sobre como a justica pode
interagir com outros construtos para alterar a magnitude
(intensidade ou a diregdo) das relagdes entre outros fendmenos
organizacionais, no intuito de possibilitar a compreensao
sobre como a justica pode impactar outras relagdes entre
variaveis de interesse.

O estudo da justica organizacional em diferentes niveis de
analise também contribuira com o desenvolvimento do tema
no Brasil. Para tanto, é necessario considerar a justica como
um construto coletivo e trata-la teorica e metodologicamente

como tal, bem como distinguir cuidadosamente as demais
variaveis a serem investigadas, no que se refere aos seus
niveis de analise. Assim, ¢ indispensavel que se definam os
niveis de analise dos fendmenos que serdo estudados. Para
aqueles advindos da interag@o entre construtos de diferentes
niveis de anélise, devem ser desenvolvidos estudos multinivel
(Puente-Palacios & Laros, 2009).

Apesar da utilizagdo predominante da teoria das trocas
sociais, ha um evidente contraste. Enquanto a tradi¢ao das
publicagdes internacionais no tema perpetua uma clara
definicdo de qual base teorica ¢ utilizada para a realizagdo
das analises dos estudos propostos, na maioria dos artigos
com relatos de pesquisa sobre trabalhadores brasileiros
nao hé explicitacdo da teoria de base utilizada. Espera-se
de um estudo que pretenda contribuir para a teoria de base
a obtencdo de evidéncias para ratifica-la, confronta-la ou
mesmo problematiza-la. Sem evidenciar sob qual base tedrica
os resultados obtidos serdo interpretados, essa contribuigdo
fica prejudicada. Assim, ¢ fortemente recomendavel que as
pesquisas nacionais passem a evidenciar, claramente, sob
qual base tedrica se fundamentam.

O presente estudo objetivou analisar o estado da arte
da produgdo cientifica brasileira sobre o tema de justica
organizacional e propor uma agenda de pesquisa nacional
sobre o tema. A base de dados utilizada abrange estudos
empiricos feitos com trabalhadores brasileiros, publicados
nos periodicos mais bem qualificados da area de CO, na
qual esse tema se insere. Contudo, estudos empiricos nédo
publicados, como teses e dissertagdes, ndo compuseram esta
base de dados. Por outro lado, revisdes nacionais sobre o
tema foram utilizadas conjuntamente para subsidiar o cenario
apresentado. Assim, a partir da elaboragdo de recomendacdes
para pesquisas futuras, espera-se contribuir para o
desenvolvimento dos estudos sobre justica organizacional
no Brasil.
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