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As METAFORAS DA ProODUCGAO:
REFLEXOES SOBRE 0 DiscURSO DE OPERARIAS
(Metaphors of production: Reflections on the discourse of workers)
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AsstracT: This paper investigatesthe discour se of a group of workerstalking
about the house organ of their enterprise and focuses on the metaphors
they produceto expressthe conflictsarising out of the relationship between
the situation at work and the way it is presented in the house organ.The
study was grounded on theories that deal with metaphor as a conceptual
phenomenon (Lakoff & Johnson, 1980.) and with language froma pragmatic
point of view (Mey, 1987). The data was analysed from a qualitative
per spective. Our aimisto look at the metaphor s the workersuse and to verify
how these metaphor s expressthe rel ationship established in situation at work.
Key worps: metaphors, house organ, work, conflicts.

Resumo: Este artigo investiga o discurso de um grupo de trabalhadores
falando sobre o jornal interno da empresa e focaliza as metaforas produ-
Zidas para expressar os conflitos que surgem da relacéo entre a situacdo
no trabalho e 0 modo como €ela é apresentada pelo jornal. O estudo esta
fundamentado em teorias que tratam metafora como um fenémeno
conceptual (Lakoff, G. & Johnson, M., 1980) e lingua de um ponto devista
pragmético (Mey, J. 1987). Os dados foram analisados a partir de uma
perspectiva qualitativa. Nosso objetivo foi observar as metéforas utiliza-
das pelos informantes para verificar como essas metéforas refletem as
relacdes que se estabelecem em situagéo de trabalho.

PaLavras-cHAVE: metéforas, jornal de empresa, trabalho, conflitos.

Introducdo

Em 1979, o nimero 54 darevista Langages € dedicado a metéfora
e, na apresentacdo, Molino et al. afirmam que

“Larétorique est & la mode, mais plus encore sans doute la métaphore [ ...]"
(Moalino et al, 1979:5)

1 “A retérica estd namoda, mas mais ainda sem ddvida a metéfora [...]"
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Referindo-se a esse fendbmeno como uma indlstria em expansao
gue teve sua pedra fundamental lancada por Max Black, em 1954, es-
ses autores reconhecem como causa dessa expansdo uma tomada de
consciéncia:

“[...] e probléme central des sciences humaines est aujourd’ hui le probléme
de la signification. [...]” (:5)?

Embora 0 “hoje” da citaggo acima esteja situado h4 vinte anos,
constatamos que o problema da significagdo continua em pauta e, com
ele, ametéafora

N&o podemos deixar de atribuir a publicagdo de Metaphors we
live by (Lakoff & Johnson, 1980) uma parte da responsabilidade pelo
aparecimento de diversos estudos focalizando a ocorréncia de metafo-
ras em diferentes tipos de discurso.

Nosso interesse em relacdo & metéfora sempre privilegiou textos
literérios e algumas pesquisas mostram que até mesmo leitores ndo
especializados associam metafora a literatura (Steen,, 1994).

Entretanto, a met&fora ndo é propriedade exclusiva de poetas. Se
observarmos textos cientificos, jornalisticos, técnicos e mesmo afala
cotidiana, vamos encontrar enunciados metaféricos que nem sempre
sd0 percebidos como tais pelos interlocutores.

Neste artigo, estaremos expl orando a ocorrénciade metéforasnum
discurso ndo-literério. Um discurso constituido a partir de relagtes
estabel ecidas em situac&o de trabalho.

Os detal hes a esse respeito serdo fornecidos quando focalizarmos
os procedi mentos metodol gicos desta pesquisa, contudo, adiantamos
gue nossa andlise tem como base um corpus oral, resultante do registro
de discussdes entre operarias sobre o jornal destinado & comunicagéo
interna em uma empresa multinacional norte-americana instalada na
Grande S&o Paulo.

Nosso objetivo é observar aocorrénciade met&foras utilizadas pel os
informantes para verificar de que modo essas metéforas refletem as
relacbes que se estabel ecem em situacdo de trabal ho.

2 “[...] o problemacentral das ciéncias humanas é hoje o problemadasignificacéo. [...]"
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Referencial tedrico

Um dos problemas que se manifestam sempre que se pretende tra-
tar dametaforaé suadefini¢cdo enquanto fendémeno lingtistico. A maio-
ria dos tedricos ndo deixa de fazer referénciaaretéricacléssicae al o
problemajé se colocava, umavez que Aristotelesfalaem metéforatan-
to naArte Retdrica quanto naArte Poéticae, desse modo, o conceito de
metaf ora apresenta-se ampl o, justificando a diversidade de enunciados
de diferentes tipos que sdo ditos metaf dricos.

“ Dés ARISTOTE, la métaphore se trouve donc a la croisée de deux chemins,
menant, I'un vers une philosophie de la connaissance et des opérations de
I’esprit, I"autre vers I’art oratoire ou poétique, et la critique littéraire.
Schématiquement, dans I’ Antiquité grecque d'aprés ARISTOTE, les stoiciens
explorent la premiére direction et les grammariens hellénistiques la seconde”

(Moalino et al, 1979:8)°

Constatamos, porém, que a metafora tem sido tratada ha mais de
dois milénios como um fendmeno linglistico, sem valor cognitivo, fato
esse gue trouxe algumas consequiéncias importantes para a pesquisa
envolvendo enunciados metaforicos.

“Ela é considerada um simples ornamento, que n&o traz nenhuma informa-
¢&0 nova. Ela é um desvio da linguagem usual e prépria de linguagens espe-
ciais, como a poética e persuasiva, enquanto o literal é proprio da linguagem
da ciéncia, porgque ndo é ambiguo: é claro, distinto e preciso. Assim, na visdo
do racionalismo aristotélico e cartesiano, a oposi¢ao literal/metaférico € muito
forte. A ciéncia se faz com arazio e o literal, enquanto a poesia se faz com
aimaginacdo e a metafora.” (Zanotto, 1996:211)

A partir dos anos 70, essa concepcao da metéfora que se baseiano
racionalismo aristotélico e cartesiano tem sido contestada e um grande
nimero de pesquisas empiricas vem sendo desenvolvido com o objeti-
vo de reforgar umanova visdo desse fendmeno, destacando seu empre-
0o ndo apenas nalinguagem poética, mas nas mais diferentes manifes-
tacOes da linguagem.

3 “A partir de Aristételes, a metéfora encontra-se entdo na encruzilhada entre dois caminhos,
levando, um em diregdo a uma filosofia do conhecimento e as operagdes mentais, o outro em
direcdo aarte oratGriaou poética, eacriticaliteraria. Esquemati camente, naAntiguidade grega
segundo ARISTOTELES, os estéicos exploram aprimeiradirecio e osgraméticoshelenistasa
segunda.”
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“Mas o resultado mais importante dessas pesquisas foi a descoberta do seu
valor cognitivo: elando é mais considerada um simples ornamento linguistico
ou uma mera figura de linguagem, mas sim um processo cognitivo que tem
um papel heuristico nas mudangas conceituais (mais evidentes no caso das
metéforas novas).” (Zanotto, 1995:243)

N&o vamos nos deter num relato minucioso das diferentes ten-
tativas feitas para definir e classificar a metafora, no entanto, néo
deixaremos de apresentar, nos também, uma defini¢do desse fenb-
meno, necessidade essa que nos parece basica para permitir a andlise
dos dados.

Relembramos sinteticamente trés teorias:

* de substituicdo: a metéfora € usada para substituir uma expres-
sdo literal equivalente;

 de comparacdo: o termo empregado metaforicamente poderia
ser substituido pelo termo ao qual estaria sendo comparado com base
na similaridade existente entre ambos;

* de interagdo: a metafora ndo pode ser vista como uma simples
comparacdo abreviada, trata-se da associagdo entre dois termos que
entram em interagdo e a substituicdo do termo explicito pelo implicito
ndo manteria 0 mesmo sentido do enunciado, pois, segundo Richards
(1936, apud Henry, 1971), a modificacdo que o termo expresso traz
para o termo implicito esta mais localizada no trabalho de suas
dessemel hangas do que no de suas semelhangas.

Analisando essas trés teorias, Max Black (1962) chama atencéo
para a diversidade dos enunciados metaf éricos e, embora manifeste-se
favorével as proposi¢oes dos interacionistas, afirmaque hé certostipos
de metaforas que podem ser analisadas com base nas teorias de substi-
tuic&o ou de comparagdo, pois 0 processo de compreensdo € finalizado
sem grandes dificuldades ou conflitos.

“ 1t would be moreilluminating in some of these cases to say that the metaphor
creates the similarity than to say that it formulates some similarity
antecedently existing” (Black, M., 1962:37)

“And such a deviation from current uses of the word “ metaphor” would
leave us without a convenient label for the more trivial cases. Now it isin
just such trivial cases that “ substitution” and “ comparison” views sometimes
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seem nearer the mark than “interaction” views. The point might be met by
classifying metaphors as instances of substitution, comparison, or interaction.
Only the last kind are of importance in philosophy.” (:45)*

As consideragdes de Max Black, bastante pertinentes paraavancar
na discussdo do problema, apresentam-se, entretanto, fundamentadas
na dicotomia literal/metaf érico.

Registraram-se ja alguns debates pol émicos para esclarecer as ba-
ses dessa dicotomia (cf. Vereza, 1998; Gibb, 1994; Dascal, 1987). Al-
gumas vezes, porém, substituiram-se apenas 0os homes dos dois pdlos,
sem levar em consideragdo que existe uma gradagdo entre eles e que 0
grau maior ou menor de dificuldade na compreensdo da metéfora ndo
depende do enunciado em si, mas de seu contexto de uso em situacOes
concretas de |eitura ou de comunicagéo.

Sem deter-se na distingdo literal/metafdrico, Lakoff & Johnson
(1980) cunharam o termo metéfora conceptual (ou conceito metafori-
co) para fazer referéncia a conceitos que sdo organizados metaf orica-
mente e cujos tragos sdo encontrados em expressdes linguisticas dafala
cotidiana que ndo sdo, em geral, percebidas como metéforas.

Segundo esses autores, o corpo € uma referéncia a partir da qual
entramos em relagdo com o0 mundo exterior e, com base nessa relagao,
organizamos conceitos coerentes com aculturanaqual estamosinseridos.

A partir dessa concepcdo, foi desenvolvida umaterminologia para
falar desses conceitos metaféricos: metafora orientacional, metafora
ontoldgica, metafora “ container” .

Na cultura ocidental, particularmente na norte-americana, que é
a referéncia dos autores em questdo, o conceito down, € associado a
situagdes negativas, em contraposi¢do ao conceito up, associado a si-
tuagdes positivas.

4 “Seriamais esclarecedor em alguns destes casos dizer que ametéforacriaasimilaridade do
que dizer que elaformula uma similaridade previamente existente.”

“[...] E um tal desvio dos usos correntes da palavra ‘metéfora deixar-nos-ia sem um rétulo
conveniente para 0s casos mais triviais. Agora é exatamente nos casos mais triviais que as
visdes de ‘substituicao’ e‘ comparagdo’ algumas vezes parecem mais préximasdo alvo do que
asvisdesde'interacdo’ . O ponto deveriaser classificar metaforas comoinstancias de substitui-
¢80, comparagao, ou interagdo. Apenas o Ultimo tipo tem importancia nafilosofia.”
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Se alguém esta deprimido dizemos que é preciso fazer alguma coi-
sapara“levantar o animo” . Se um grupo de pessoas atingiu um objetivo
com sucesso, podemos dizer que“ o nivel do grupo estaalto”. Esses sdo
exemplos, bastante simples, do que os autores chamam de metéfora
orientacional.

Essaidéade orientacdo no espaco a partir do corpo vai desenvol-
ver-se em associagdo com o conceito de limites.

“There are few instincts more basic than territoriality” (Lakoff & Johnson,
1980:29)°

Deriva dai outro conceito importante nessa teoria, o de metaforas
ontoldgicas, que nos permitiriam entender elementos de um dominio
abstrado em termos de substancias ou entidades concretas. Essas subs-
téncias ou entidades apresentam também fronteiras e podem ser vistas
como “containers’.

Desse modo, podemos falar de aspectos abstratos do ambiente so-
cial e cultural como se fossem substéncias ou entidades concretas, que
tém limites, fronteiras. Esse tipo de estrutura conceptual metaférica
permitiria uma organizagdo mental coerente com a socio-cultural.

“The concept is metaphorically structured, the activity is metaphorically
structured, and, consequentely, the language is metaphorically structured”
(:5)

“Understanding our experiences in terms of objects and substances allows
us to pick out parts of our experience and treat them as discrete entities or
substances of a uniform kind.” (:25)®

A personificag8o é tratada por esses autores como um tipo de me-
tafora, pois a concepcdo de metéfora ontol 6gica € empregada também
paraas situagdes em que enti dades ndo humanas s8o especificadas como
se fossem pessoas.

5 “H& poucos instintos humanos mais basicos do que territorialidade.”

6 “O conceito é metaforicamente estruturado; a atividade é metaforicamente estruturada e,
consequientemente, a linguagem é metaforicamente estruturada.”

“ Entender nossas experiéncias em termos de objetos e substancias permite-nos discernir partes
de nossa experiéncia e traté-|as como entidades distintas ou substéncias de um tipo uniforme.”



CANOLLA 61

“This allows us to comprehend a wide variety of experiences with nonhuman
entities in terms of human motivations, characteristics, and activities. Here
are some examples:

His theory explained to me the behavior of chickens raised in factories.
[...]

Inflation is eating up our profits’ (:33)7

Sem descartar as proposi¢des de L akoff & Johnson (1980), consi-
deramos pertinente também o tratamento sugerido por Danon-Boileau
(1987), quelevaem consideracdo adinénicade compreensdo dafigura.

Esse autor propde que na metéfora (e também na metonimia) te-
mos dois termos postos em relacdo. Um deles é o figurante (pertence
ao enunciado) o outro, o figurado (poderia ocupar o lugar do primeiro
no enunciado).

No caso da metéfora, arelacdo ndo é pré-existente afigura e, por
isso, ndo pode ser enunciada. O autor desenvolve entdo o conceito de
figurado-matriz

“[...] “mot potentiel” idéal qui répondrait a I’ensemble des contraintes
semantiques et syntaxiques du contexte ou s'inscrit le figurant, sans laisser
rien échapper du“ sens’ contenu dans ce figurant lui-méme” (Danon-Boileau,
1987:68).2

O figurado-matriz € a matriz dos tragos que representariam asres-
tricOes definidas pelo fragmento do enunciado que é completado pela
metafora, mas ndo corresponde a um figurado-palavra e ndo € possivel
reconstituir arelagdo. Quando existe umarelagéo prévia, elafoi estabi-
lizada pelo uso e vai ser expressa por um ser como, desse modo, o
enunciado metafdrico so pode ser reconstruido com o recurso a uma
outrafigura, a comparacao.

7 “ |sto nos permite compreender uma ampla variedade de experiéncias com entidades ndo
humanas em termos de motivagdes, caracteristicas e atividades humanas. Aqui estdo alguns
exemplos.

Suateoria explicou-me o comportamento de galinhas criadas em fébricas.

[.]

A inflagao estd comendo nossos lucros. ”

8 «[...] ‘palavrapotencial’ ideal que responderiaao conjunto de restri¢des semanticas e sinté-
ticas do contexto onde se inscreve o figurante, sem deixar escapar nada do ‘sentido’ contido
nesse mesmo figurante.” Aspasnosoriginal.



62 D.EL.T.A.,Vol.16,N. 1

Embora a met&fora ndo possa ser definida como a simples abre-
viacdo de uma comparagdo, concordamos com Danon-Boileau quando
afirmaque arelagdo que ametéfora estabel ece entre dois dominios ndo
€ pré-existente e sd pode ser reconstituida (quando isso € possivel) com
recurso a comparagdo (figura de pensamento).

Partindo da concepcdo de Lakoff & Johnson (1980), definimos
metéfora como uma figura que explora a analogia entre dominios
conceptuais diferentes. Quando se faz, através de um enunciado meta-
forico, a associagdo entre esses dominios, cria-se umatensdo que gera
um conceito novo. Poderiamos falar entdo em metéfora viva.

Entretanto, o emprego repetido desse enunciado reduz a tensao
inicial e o conceito novo pode estabilizar-se de tal modo que sua ativa-
¢do se faz sem que se manifeste 0 processo de anal ogia entre os domi-
nios que foram aproximados para sua criagdo. Teriamos entéo as cha-
madas metéforas mortas.

Esse tipo de metéfora passa a ser um lugar comum que pode ser
empregado parareforgar conceitos estabilizados e pode apresentar uma
forca argumentativa de reiteraco, pois sua interpretacdo néo levariaa
uma reflex&o sobre os conceitos postos em relagéo.

Jano caso das metéforas vivas, o figurante pode ativar um progra-
ma de busca, mas € um programa continuo, ja que a palavra que se
busca ndo é encontrada.

“En d'autres termes, dans la métaphore, le figurant et le figuré-matrice
définissent un “ programme de recherche” du figuré adéquat. Mais ce
programme demeur e constamment en cours, puisgue rien ne permet de stipuler
de relation stable entre le figurant et un mot susceptible d’incarner le figuré”

(Danon-Boileau 1987:71)°

Isso pode levar acrer que aescolhaentre autilizagdo de metéforas
mortas ou vivas resulta em diferentes processos de compreensdo. Ou
segja, caso o locutor queira permitir uma reflexéo a respeito do enun-

9 “Em outros termos, nametéfora, o figurante e o figurado-matriz definem um “programa de
busca’ do figurado adeguado. Mas esse programa permanece constantemente em curso, uma
vez que nada permite estipular arelagéo estavel entre o figurante e uma palavra susceptivel de
encarnar o figurado.”
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ciado, ametaforavivaseriamais adequada; por outro lado, caso queira
usar 0 enunciado como um argumento para reiterar um conceito, a
metaf ora morta funcionaria melhor.

Contudo, essa é uma visdo redutora do processo de comunicagdo
gue remete a crenca na transparéncia da linguagem, crenca essa que
vem sendo criticada ja ha alguns anos por diversos estudos (Reddy,
1979, entre outros).

Segundo Mey (1987), ainda perdura o mito do poeta e do campo-
nés a propésito do processo de comunicagdo. Com base nesse mito,
acredita-se que um poeta deve falar como um camponés para ser com-
preendido por um camponés.

“and what he is talking about is what he, the poet, decides on as suitable
material for conversation. A conversation, moreover, that he defines as suitable
for a peasant” (Mey, 1987:283)%°

Esse mito colocanas maos do locutor um poder que naverdade ele
nem sempre possui, pois sabemos que o processo de comunicacdo é
complexo e que a significagc@o € construida na interagdo entre 0s
interlocutores, num dado contexto, sob condicfes que apresentam di-
versas restrigdes, algumas pré-existentes a situagdo e outras que seins-
tauram durante a atividade.

Consideramos que uma metéfora pode ser utilizada por um grupo
gue partilha os mesmos conhecimentos e, nesse caso, hao trazer infor-
macdo nova, mas se 0s interlocutores apresentam assimetria em rela
¢do a conhecimentos linglisticos, sociais ou culturais, o enunciado
metaf 6rico pode ativar ainteracdo entre os dominios por ele aproxima-
dos e, desse modo, levar ainterpretacdes diferentes das que foram pla-
nejadas pelo locutor. Ou sgja, uma metafora pode ser morta ou viva,
dependendo da situagdo de interacdo e, portanto, nem sempre é possi-
vel ao locutor prever os efeitos que o emprego de uma metafora pode
desencadear durante o processo de comuni cag&o.

10 “E o que ele estd dizendo é o que €ele, 0 poeta, decide ser uma material desgjavel para
uma conversacao. Uma conversagdo, além do mais, que ele define como desgjavel para um
camponés.”
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Para nossa andlise dos dados, estaremos utilizando a terminologia
desenvolvida por Lakoff & Johnson, M. (1980) pois ela nos parece efi-
ciente para lidar com conceitos estabilizados que supomos serem im-
portantes nas atividade em situacdo de trabal ho.

Utilizaremos também aterminol ogia proposta por Danon-Boileau,
expandindo por nossa conta seu Uso, uma vez que o autor trata apenas
de enunciados metaf Gricos que apresentam “ruptura’ ** sintéti co-seman-
tica no nivel da frase. Estaremos focalizando a metafora também no
nivel dafrase, mas nossa unidade de andlise sera maior, poistemos um
corpus oral, constituido na interacdo entre as informantes e supomos
gue poderemos encontrar enunciados que se apresentem como metaf -
ricos a partir de uma perspectiva pragmatica, portanto, ndo podemos
nos restringir apenas a questdes sintético-semanticas.

M etodologia

A metodologiadacoletafoi desenvolvidapor um grupo de pesqui-
sadores envolvidos num trabalho global de andlise do jornal daempre-
sa, visando propor ao seu conselho editoria modificagBes que pudessem
permitir um interesse maior por parte do publico avo, os operarios.

O conselho editoria € constituido por funcionarios que se encon-
tram num nivel hierérquico médio na empresa, cada um representando
um setor. A atividade junto ao jornal € mais uma que se soma as que
normal mente s&o a eles atribuidas. Sua funcdo, enquanto membros do
conselho, é coletar junto aos trabahadores informacfes que os mes-
mos gostariam de ver veiculadas no jornal e, periodicamente, realizar
reunides para discussao arespeito das reportagens que seréo publicadas.
Haum funcionario de nivel hierérquico superior aeles que os orientaa
respeito de temas prioritérios a serem divulgados. Quem se ocupa da
redacdo e edicdo do jornal é uma jornalista contratada pela empresa.

O conselho editoria haviarealizado umaenquete junto aos funcio-
narios, solicitando uma avaliagdo do jornal e sugestfes para possivels
mudangcas. Foram realizadas entrevistas com os membros do consel ho,

11 Usamos o termo ruptura entre aspas por ndo concordarmos que a metéfora constitui uma
verdadeira ruptura, desvio ou anomalialinguistica.
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para que os pesquisadores pudessem trazer uma contribui¢do mais efe-
tiva Tanto a enquete, quanto as entrevistas e o proprio jornal foram
objeto de analise da pesquisa®.

Nas entrevistas com o conselho editoria e no jornal, observamos
um discurso que se referia a empresa como um grupo harmonioso em
torno do qual todos deveriam estar unidos. Por outro lado, a andlise
mostrou que o jornal ndo parecia ser dirigido apenas aos trabalhadores
daempresa, mas também a outros possiveis |eitores, como as autorida-
des politicas e as empresas concorrentes, por exemplo.

Apds reunides com o conselho editorial, definiu-se a necessidade
de fazer uma pesquisa mais concreta a respeito da receptividade do
jornal junto ao grupo de trabalhadores mais numeroso dentro da em-
presaque é constituido por operérios de “chao defabrica’ '3, esseseram,
segundo o conselho, o publico que o jornal deveriaatingir. Essa Ultima
etapa da pesqguisa € a que estaremos detalhando aqui.

Informantes

Segundo o planejamento feito pelos pesquisadores, os operdrios
deveriam ser convidados para participar de reunifes em que se discuti-
riao jornal. Formariam trés grupos, cada um representativo de um tur-
no de trabalho. Estiveram presentes em cada grupo sempre duas pes-
quisadoras, identificadas como E1 e E2.

Neste artigo, estaremos focalizando especificamente um desses
grupos, pois participamos pessoal mente da col eta e, comparando esses
dados com os que foram obtidos nos dois outros grupos, verificamos
gue o discurso dessas informantes apresenta um niimero consideravel-
mente maior de metéforas.

12 Estetrabalho é parte do resultado da pesquisa desenvol vidaatravés de um acordo de coope-
racéo bilateral entre o Brasil e aFranga— CAPES-COFECUB - “ Atividades de linguagem em
situagdo detrabalho” coordenado pela Prof2 DrdMaria Cecilia Pérez de Souzae Silva (vide the
ESPecialist 19, n° especial.

13 Temos naexpressdo “ chéo defébrica’” umametéforaque aparece com freqiiéncianas entre-
vistas com os membros do conselho editorial parafazer referéncia aos operérios, entretanto,
elando aprece no discurso dos operérios. Talvez isso possa ser explicado pelo fato de os ope-
rério rejeitarem de certa forma as expressdes calcadas no inglés e esse parece ser 0 caso de
“chéo defébrica’ do inglés shopfloor.
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Essa coleta envolveu quatro operérias do terceiro turno, que sao
identificadas nos dados como A, B, C e D. As trabalhadoras tém dez,
vinte e dois, dezessete e dez anos de empresa respectivamente. Esse
turno funciona das |5 as 22 horas.

A empresa esclareceu que todos os funcionarios tém nivel de es-
colaridade equivalente ao segundo grau, mas ndo forneceu mais deta-
Ihes, embora o grupo de pesquisadores tenha solicitado. Algumas in-
formacOes a respeito de salério e condicdes de trabalho, por exemplo,
foram ventiladas durante a discussdo, entretanto, sio i nformag8es mui-
to esparsas que ndo permitem uma caracterizagcdo mais minuciosa das
informantes. Sabemos que essas dificul dades poderiam ter sido contor-
nadas com a utilizacdo de métodos etnograficos e ndo descartamos a
importancia desses métodos, entretanto, nesta pesquisa em particular,
néo foi possivel utiliza-los devido afaltade suporte financeiro paraum
retorno ao campo.

No momento da realizagdo da coleta, percebemos que o convite
para participar da discussdo ndo havia sido feito como solicitado pelos
pesqguisadores. As trabal hadoras ndo sabiam exatamente do que se tra-
tava e algumas foram avisadas apenas poucos momentos antes da ativi-
dade. Registros dessa situacdo foram gravados e as informantes decla-
raram gue ha, normamente, dificuldade em liber&-las em horério de
trabal ho. 1sso provocou a principio algum constrangi mento, entretanto,
o problemafoi superado.

Material

Exemplares ou copias de exemplares do jornal, que se apresenta
como “Informativo dos funcionérios da (XX X)"%*. Ojornal émensal, a
gualidade do papel € boa, do tipo que se usa em revistas e, apos as
modificacfes que foram feitas em virtude da enquete realizada pelo
conselho editorial, apresenta-se colorido na capa, contracapa e nas pa-
ginas centrais.

14 Convencionamos esse simbolo para substituir o nome da empresa ou a sigla que a iden-
tificaria
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Num total de 12 paginas, os textos e fotos sdo distribuidos nas
seguintes se¢des. Editorial, Homenagem (funcionérios que completam
no més 10, 15 e 20 anosde empresa), Acontece, Qualidade & Tecnologia,
NaEmpresa, Especia (ocupa as duas paginas centrais), (XXX) emdia,
Mercado, Perfil (uma pégina com foto e perfil de funcionérios), Cultu-
ra & Lazer (uma pagina com textos curtos e informagdes diversas) e
Esportes (Ultima pégina). O Editorial é assinado pelo Diretor Presiden-
te da empresa e as seghes cujos temas ndo especificamos tratam de
projetos e empreendimentos, de festas promovidas para os funciona
rios e de campanhas assi stencias em que a col aboragéo dos trabal hado-
resfoi solicitada.

Tarefa

As informantes foram recebidas em salas que, ha empresa, sao
utilizadas para reuni6es e treinamento. Os gravadores foram acionados
logo que o grupo se reuniu, houve uma apresentacao das pesquisadoras
e das operarias e, em seguida, atarefafoi explicada.

Essatarefaeradiscutir ojornal, pensando napossibilidade de criar
um concorrente que visasse atingir os colegas das informantes. Elas
deveriam pensar portanto ndo apenas em suas proprias opinides, mas
também em sugestfes que eventualmente ja tivessem ouvido de seus
colegas que ndo estavam presentes. As pesquisadoras solicitaram que
umadas informantes ficasse encarregada de coordenar a discussao, fa-
zendo anotagdes e solicitando a participagdo das demais, umavez que
€las ficariam sozinhas durante a tarefa.

A elas foi garantido sigilo, principalmente no que se refere a au-
dicdo das fitas e a identificagdo de seus nomes. Tinham também a
suadisposicao papel e material para escrever, caso resolvessem pdr em
prética algo referente & disposi¢éo gréfica ou apresentacédo do jornal.
Apés a fase de apresentagdo, as pesquisadoras retiraram-se e as in-
formantes tiveram de 30 a 50 minutos para a discussdo. Em seguida,
as pesquisadoras voltaram e fizeram um retrospecto da discussao,
sugerindo pontos do jornal que poderiam néo ter sido focalizados pe-
las informantes, tais como: manchetes, tamanho de letra, tamanho de
texto, etc.
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Analise dos dados

Fizemos uma primeira |eitura dos dados e observamos que se re-
gistravam metéforas para caracterizar aspectos da situagéo de traba ho
gue ndo sdo apresentados pelo jornal e que ndo foram abordados nas
entrevistas com o conselho editorial.

No jornal, reiteram-se elementos linglisticos para construir uma
imagem que incentiva a unido para atingir o sucesso dos projetos da
empresa. Um dos recursos utilizados para esse fim é o emprego dasigla
(XXX) como figurante de met&foras ontolégicas, como mostram os
exemplos abaixo:

e (XXX) é vencedora do Open Ténis.

e (XXX) define projeto para concorrer a0 Customer Driven Quality Award
(CDQA).

« Entreposto Industrial conclui nova estratégia da (XXX) para logistica de
materiais.

e (XXX) faz a aegria das criangas (e dos adultos).

Nas entrevistas com o conselho editorial, destacamos as seguintes
metaforas:

« chdo de fabrica, figurante que caracteriza os operérios;
« familia ou segunda casa, figurante que caracteriza o conjunto da empresa.

As informantes, entretanto, usam diferentes expressdes metaf ori-
cas, com o emprego de varios figurantes para construir a oposi¢ao en-
tre 0 conjunto dos operdrios que se encontram no mesmo nivel hierar-
guico gue €elas e o grupo de funciondrios que aparece no jornal. Utili-
zam também algumas metéaforas parafalar do trabalho e da comunica-
¢&o interna na empresa, inclusive do jornal.

Apb6s um levantamento detalhado das expressdes metaforicas
encontradas, organizamos nossa analise em quatro tépicos. 1) os ope-
rarios, 2) outros funcionarios, 3) o trabalho e 4) a comunicagdo. Em
cada topico, agruparemos os figurantes e acrescentaremos Nnossos
comentarios ilustrados por exemplos que aparecem no discurso das
informantes.
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1) osoperarios

* Figurantes: linha, linha de producgao, producdo, povao, que pega
na massa, que pega no tijolo, fébrica, populagéo da fabrica, populacdo
e montadoras

Nos exemplos abaixo, linha aparece no singular ou no plural para
caracterizar os grupos que trabalham em diferentes atividades de pro-
duc&o de equipamentos.

D. explica como foi convidada para participar da discussao:

(1) D. foi meu chefe que me convidou ontem ... né? que ele falou que tinha
que pegar uma menina da linha... ai ele foi e me pegou

Observamos, através desse exemplo, que na verdade ndo houve
um convite para participagdo na atvidade, mas uma imposi¢cdo, uma
vez que o chefe dainformante pegou umameninadalinhaporquetinha
deir alguém.

C. comegaarelatar asugestdo que umacolegasuahaviafeito para
dar idéias paraojornal

(2) C. entdo... nesse caso ai a menina da linha sugeriu como é que a gente
faz para ter mais acesso

A. sugere que o jornal traga matérias especificas sobre cada setor

(3) A. (divulgar éreas ... né?) algumas linhas... por exemplo se for um
semanal... olha cada semana eles podem divulgar duas areas

Ja no exemplo seguinte, D. parece estar usando linha como figu-
rante para caracterizar todos os funcionarios que trabalham nas mes-
mas condi¢des que ela.

(4) D. eu acho que eles deveriam prestar mais aten¢do na gente também ...
porque a gente tem muita coisa também boa ... ((risos)) so tem que tra-
balha na linha tem muita coisa que eles podem... eles... perdem muito
em ndo prestar atencdo na gente.
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Nosexemplos (2), (3) e (4), observamos que essa metafora passaa
ser utilizada quando as informantes comentam e lamentam o fato de
n&o se verem representadas no jornal, ndo apenas engquanto individuos,
mas engquanto grupo menos privilegiado. Comecam, desse modo, acons-
truir uma divisdo entre os funcionérios privilegiados pelo jornal e os
operéarios que trabalham na &rea de producéo.

A producdo aparece como figurante para o conjunto dos opera
rios, ando ser quando vem composta com o figurante linha. Temos ai
uma metafora ontol 6gica para producdo, entidade abstrata que é con-
cretizada e, as vezes, personificada.

(5) A. ees esto esquecendo um pouco a producdo nesse jorna em s eu ndo
sei... mas eu sempre achel que eles... alguma... alguma.. uma coisa ou
outra eles divulgam a producdo é mais o pessoa maisda () dos mensdistas.

Essa é uma das metéforas mais empregadas pelas informantes e,
apos o retorno das pesquisadoras, é retomada ainda varias vezes a fim
de justificar a necessidade de divulgar certas informagdes no jorna,
pois 0s operarios ndo tém tempo paraler o que é veiculado pelos qua-
dros de avisos, conforme vemos no recorte abaixo:

(6) A. porque geralmente que nem nos temos meia hora de janta nem todo
mundo/ tem muita gente ai que tem tempo pra ficar até duas horas se
precisar lendo o quadro... mas a produgdo em si ela ndo tem tempo
D. praticamente cem por cento né da produgédo
A. pra parar |a e ficar anotando quanto custa aquilo di

O exemplo (6) mostra claramente que o figurante producdo esta
caracterizando as pessoas que ndo tém tempo para ler os quadros de
aviso e anotar informagBes. A producdo, entidade abstrata, torna-se
concreta, e recebe as mesmas caracteristi cas atribuidas aquel es que pro-
duzem e gque sdo vistos como iguais pelas informantes, colocados em
oposi¢do afuncionérios privilegiados: “tem muitagente ai quetemtempo
praficar até duas horas se precisar lendo o quadro”.

Também os figurantes que pega na massa, populacéo da fébrica,
fébrica, povéo, e montadoras aparecem na construcao dessa oposicdo a
um grupo menor que entra no discurso das informantes através do pro-
nome eles, indeterminado.
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Essa oposi¢do ndo € feita com base apenas nas metaforas, outros
recursos linguisticos, que ndo vamos focalizar especificamente, tam-
bém sdo utilizados pel asinformantes com esse objetivo e, desso modo,
vao se juntando argumentos para justificar a necessidade de dar mais
destaque e of erecer mais espaco aos operarios no jornal .

Referindo-se a se¢do Perfil que apresenta fotos e informagdes a
respeito de funciondrios da empresa, as informantes fazem o seguinte
comentario:

(7) A. o perfil ultimamente eles estdo pegando muita gente so na la de
dentro né?
B. é eu acho que tem que partir mais pro povao

Maisumavez, as operarias ndo se véem no jornal eidentificam-se
ao povao para revelar suas criticas ao fato de apenas funcionérios “la
de dentro” serem os privilegiados.

A informante D. sugere a publicago de receitas culindrias como
assunto interessante que o jornal poderia trazer. B. concorda, usando
Como argumento que a maioria dos operarios € constituida por mulhe-
resediz:

(8) B. a populagdo da fabrica é mais mulher né vocé sabe que a gente mu-
lher gosta muito de ()

Essametaforavai aparecer novamente quando as informantes dis-
cutem a necessidade de informagdes sobre turismo serem veiculadas
pelojornal e, maisumavez, coloca-se asituagdo de isolamento em que
a populacdo da fabrica se encontra.

(9) A. vocé sabe ai eles tem ai no setor de &rea de vendas de::: vendas de
passagem ai... eles tém pacotes poderia anunciar pacotes né pacotes ()
D. isso... cadé? ninguém sabe de pacotes
B. a fabrica ndo sabe a populagéo da fabrica ndo sabe sdo poucas pes-
soas que sabem ... a propria populagéo ndo sabe.

O figurante populacdo da fabrica é trabalhado novamente pela
mesma informante, que utiliza o figurante fabrica numa metéfora
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ontol dgica, depois reformula para populagéo da fabrica e, em seguida,
apenas popul agdo. Podemos perceber que ostrés figurantes sdo utiliza-
dos para caracterizar um mesmo figurado, ou sgja, 0s operarios que
trabalham num ritmo intenso e ndo tém acesso ainformagéo sobre pa-
cotes turisticos que a empresa oferece aos funcionarios. Dessa forma,
as informantes justificam a necessidade de inclusdo de noticias desse
tipo no jornal, que pode ser levado para casa, onde os operarios e sua
familia poderiam ler e, talvez, aproveitar alguma boa promocéo.

Mesmo quando falam a respeito de reportagens institucionais que
ojornal veicula, divulgando projetos daempresa, asinformantes desta-
cam a auséncia de referéncias aos operarios e, paraisso, usam o figu-
rante que pega na massa.

(10) A. é aquilo que eu falel aqueles que mexem com a (pequena) () € da
como se fala ((tosse)) trabalha no caso af faz... bola aidéiatem aidéia
D. agora os outros que trabalham em cima que pega na massa

Apbs o retorno das pesquisadoras, no retrospecto, essa metafora
reaparece paraexplicar o figurante a producdo, empregado por A., que
justifica a necessidade de eliminar algumas matérias que ndo séo téo
importantes, ou que se repetem em varios exemplares do jornal.

(11) A. mas tem muitas coisas que pode ser eliminado e colocado mais um
pouco sobre a produgéo
E1. hum hum
A. sobre ai 0 pessoa mesmo que pega na massa

A afirmagdo de que o jornal ndo focaliza os operariosvai ser reto-
mada ainda algumas vezes apds o retorno das pesquisadoras e, para
esclarecer seu ponto devista, ainformante A. utilizaumaoutrametéfo-
raque é, naverdade, uma variacdo do figurante que pega na massa.

(12) A. vocé inventou sO que é eu gque vou colocar na pratica eu que vou
pegar na massa
E2. hum hum
A. entendeu? entdo
C. (entdo vai aparecer quem s vocé) (eu ndo vou aparecer)
A. étipo étipo assim vocé faz o prédio mas eu que fui 0 engenheiro vai
aparecer eu... ndo vai aparecer vocé que pegou no tijolo entendeu?
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Pegar na massa é uma expressao do dominio conceptual do traba-
Iho em construcdo de prédios que ouvimos com frequiéncia para fazer
referéncia as pessoas que trabal ham na prética, na execucéo detarefas. A
informante vai buscar no mesmo dominio outro figurante, pegar no tijolo,
parareiterar amesmacriticaao jorna que privilegia apenas os que traba-
Iham com os projetos, deixando de lado os operarios que os executam.

Reforcando o mesmo argumento, a informante A. utiliza o figu-
rante montadoras para caracterizar o grupo que nao aparece no jornal,
mais uma vez identificado também através do figurante povéo.

(13) A. é entdo eu acho que eles deveriam divulgar mais a érea de produ-
¢80... mais 0 povédo né? como se diz assim divulgar mais ... tem gente
ali que/ tem montadoras que tém idéias excelentes.

Essa metafora aparece apenas uma vez, entretanto, pareceu-nos
importante destacé-la porque a imprensa em geral utiliza o figurante
montadoras para caracterizar as empresas multinacionais que produ-
zem veiculos. No entanto, no discurso da informante, a montadora é
figurante que remete ao figurado operaria. S30 operarias que trabalham
como montadoras de radios que tém idéias excelentes e seus nomes
n&o aparecem no jornal da empresa. | nteressante observar também que
nesse enunciado a informante afirma gque “montadoras tém idéias ex-
celentes’, ou sgja, a contribuicdo das operarias ndo se limita apenas a
execucao dos projetos, pois, na hora da aplicagdo prética, elas contri-
buem também com idéias.

As metéforas sdo utilizadas com freqliéncia para caracterizar os
operarios, entretanto, os outros funcionérios sao indicados de forma
mais vaga, caracterizados apenas por trés metéforas. Sdo elas que va-
mos focalizar no proximo tépico.

2) outros funcionéarios

* Figurantes: grande, escolhidos, bonitinhos.

As informantes usam o pronome “eles’ ou expressdes como “0
pessoal lade dentro”, “dadreaadministrativa’, entre outras, paraiden-
tificar os funcionarios que aparecem no jornal. Reconhecem mesmo a
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necessidade que o jornal teria de focalizar esses funcionarios, masrea-
firmam a importancia delas préprias dentro do conjunto e a diferenca
entre 0s que aparecem no jornal e o povao.

No exemplo (14), D. justifica a necessidade de um jornal semanal,
argumentando que isso daria mais espago para todos.

(14) D. mas € por isso que eu digo que seria o certo seria um jornal se-
manal... vocé teria muito mais chances e oportunidades... eles com um
jornal por més... vocé esperar trinta dias trinta e um dias pra esperar
um jornal vai sair o qué vai sair o basico daqui de dentro... eles ndo véo
deixar de colocar uma coisa assim que sirva pro pessoa grande pra
colocar pro povéo

Observamos nesse exemplo a informante afirmar que eles, os
gue fazem o jornal, ndo eliminariam reportagens que servem ao pes-
soal grande para abrir espago para assuntos de interesse dela e de
seus colegas. Desse modo, revela ter consciéncia a respeito da me-
nor importancia que a empresa atribui aos operarios e isso € reforgado
pelo figurante que ela escolhe para caracterizar os privilegiados pelo
jornal. Eles sdo grandes e sdo mais importantes, mesmo ndo sendo a
maioria.

Outros dois figurantes empregados para caracterizar os funciona
rios privilegiados e marcar aoposi¢do em relagdo aos operérios podem
ser observados na seqliéncia abaixo:

(15) A. ndo nunca saiu nada é s mesmo ali falando sobre a fébrica sobre
alGUNS funcionérios
D. e olhe 14 s6 os escolhidos né |4 de dentro
A. é aquilo que eu falei agueles que mexem com a (pequena) () é da
como se fala ((tosse)) trabalha no caso af faz... bola aidéiatem aidéia
D. agora os outros que trabalham em cima que pega na massa ch como
isso aqui mesmo oh veja bem isso aqui isso aqui eles pdem avisos
escreve um monte (traga) pdem um monte de caixa traz isso gjuda o
fulana gjuda o ciclano vocé traz vocé se mata de casa vocé traz para
gjudar aguele que esta necessitado sai 0 seu nome aqui?
C. ndo sai mesmo é uma vergonha
D. ndo sai seu nome ndo sai nada so os bonitinhos daqui de dentro né
entdo foram |14 levar ... quer dizer a gente traz as coisas a gente encai-
xota a gente pde |4 dentro todo mundo na hora de pedir
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Nesse trecho dadiscussdo, ainformante D. refere-se a umarepor-
tagem do jornal focalizando uma campanha de col eta de donativos en-
viados a entidades assistenciais daregido onde aindistria esta instala
da. Notamos ai que a oposicao € marcada pel os figurantes escol hidos/
bonitinhos, de um lado, e que pega namassa, de outro. No Ultimo turno
do exemplo ainformante identifica-se ao figurante que pega na massa,
empregando a expressao “a gente” como sujeito dos verbos das acles
em que 0s operérios se envolveram para atender & convocagdo da cam-
panha e fica clara sua critica a reportagem gue mostra nas fotos apenas
os que foram levar os donativos.

Destacamos, entretanto, que a empresa ndo € o figurado dos figu-
rantes escol hidos e bonitinhos e também néo € designada pel o pronome
eles. A empresa aparece explicitamente através do substantivo empresa
mesmo, ou através do nome proprio (X XX). A sigla(XXX), no femini-
no, pela qual os membros do conselho editorial e o jornal referem-se a
empresa aparece poucas vezes nas intervengoes das informantes. En-
tretanto, no exemplo (16), utilizando a linguagem do jornal, a infor-
mante A. vai expressar o que ela gostaria de ter lido nessa reportagem
como reconhecimento pelo empenho dos operarios na campanha.

(16) B. e nem precisa sair 0 nome né
D. ndo nem precisa mas pelo menos
A. eu agradeco a a a (XXX) agradece todas as aress tal ta tal

A metéforaontol 6gicaque o jornal emprega habitualmente vai ser
utilizada pela informante, contudo, se ela incorpora a metéfora ao seu
discurso, faz isso de modo critico, tentando mostrar a divisdo entre a
empresa e os funcionarios ((X X X)/as areas), divisao essa que o jornal
tenta atenuar através dessa mesma metéfora, conforme mostramos no
inicio de nossa analise.

3) otrabalho

* Figurantes: ferramenta, engatinhando, mesdo

Diferentes projetos que a empresa esta utilizando ou implantando
vém designados no jornal por siglas derivadas de expressdes em inglés.
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As informantes declararam gque inventam “apelidos’ para esses proje-
tos, poistém dificuldade em memorizar assiglas. Infelizmente, nenhum
desses “apelidos’ foi explicitado na coleta, mas a informante A. em-
prega o figurante ferramenta como um termo genérico que vale para
qualquer dessas siglas, como vemos no exemplo (17).

(17) A. agora ... eles estdo estudando também... as reunifes os quadros de
comunicagdo (+++) porque é o tal negécio... eu ndo sai... pode até ser
que eu esteja errada... mas... eles... tudo bem... ta certo... esse pes-
soal... vamos supor... vamos vamos falar esse pessoal aqui... ndo nédo
sei nem que se trata isso aqui (eu ndo li ainda) mas vamos supor... esse
pessoal aqui... eles eram... eles eles...trabalham 14 dentro... eles traba
lham vamos supor com uma nova ferramenta que vai surgir... va-vamos
colocar o0 SDWT... por exemplo... o pessoa |4 dentro esta trabalhando
sobre isso... nGs estamos tendo reuni@es... nds estamos tendo treina-
mento... tudo isso... mas quem elabora somos nés
C. é na prética...

A. na prética somos nés... eles passam pela teoria deles e nds pratica-
mos... certo? mas sO quem sai no jornal sdo eles....

C. é entdo é isso que vocé tem que

A. é errado vocé ndo concorda comigo?

C. claro...

A. entdo eu acho que é que nem a SPTM... puxa vida... quantas pessoas
eu mesmo cheguei a levar até pasta SPTM pra casa... a gente trabalha
em cima... né? do SPTM tudo pra compreender melhor... se tornar a
nivel do grupo... é conscientizar todo mundo no que esta fazendo tdl...
€ uma ferramenta que vem |4 de dentro certo? mas quem esta traba-
Ilhando somos nés...

Trata-se de mais umametéfora utilizada para criticar os artigos do
jornal que privilegiam apenas o pessoal |4 de dentro sem dar o mesmo
destaque aos operdrios que usam aferramenta.

Embora esse figurante apareca apenas nas intervengdes da infor-
mante A., parece-nos que o figurado é claro para o grupo, pois ndo se
manifestam mal entendidos a esse respeito durante a discussao.

Registramos também uma metéfora que refl ete as dificul dades en-
contradas pelas informantes no processo de assimilac&o dessas novas
ferramentas desenvolvidas pela empresa.
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(18) A. [...] parabenizando o pessoal ou incentivando até mesmo incen-
tivando eu ndo vou dizer parabenizando porque agora esté todo mun-
do comegando agora... entdo ninguém... estd todo mundo engatinhando
ainda... mas incentivando o pessoa mas ndo so divulgando SO quem
deu a idéia literalmente quem-quem-quem trabalha com ela [...]

O figurante engatinhando revela a interacdo entre o dominio
conceptua do ciclo vital e o de uma novarelacdo de trabalho que esta
sendo implantada na empresa e que visa a qualidade total. Trata-se de
um plano de a¢do que deve envolver todo o conjunto da empresa e que
vem sendo divulgado também através de reunifes e outros meios de
comunicagdo interna.

Essa metéfora atribui caracteristicas da crianca aos operérios que
se defrontam com um novo desafio no trabalho. Uma crianga que
engatinha precisa de incentivo para desenvolver suas capacidades e
andar. Aproximando-se metaforicamente da crianga, as informantes
justificam a necessidade de serem incentivadas pelo jornal que, como
javimos, privilegia apenas um grupo dentro da empresa.

Outra metafora empregada para falar do trabalho é formulada
com base no figurante mesdo. Trata-se da situagdo de trabalhado-
res que foram afastados por problemas de salde e, ao retornarem,
sdo integrados em uma atividade especial, conforme nos explicou a
informante D.

(19) D. hoje estou fazendo trinta e seis... bom... trabalho h& dez anos e... eu
trabalho no meséo
El. mesio?
D. é... no mesdo
E1. que que é 0 mesdo?
D. 0 mesdo é para quem tem problema de braco... eu me afastei hé dois
anos... fiquel dois anos afastada... voltei agora e estou no mesdo
E1. anh... é outro tipo de atividade que vocé faz... entéo?
D. é... mas é uma atividade que é pralinha... s que é uma atividade...
eu trabalho na linha do GEN trés né? mas eu trabalho no meso... € o
servigo praalinha... sO que é servico mais leve e servico onde a gente
pode:: eh pode ficar mais livre... entendeu? quer dizer... vocé ndo tem
que ficar ai... vocé ndo tem que se prender dli... entdo... quer dizer...
VoCcé tem mais espaco... Vocé tem mais tempo.
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N&o vimos o local detraba ho e ndo sabemos exatamente como éa
atividade, mas trabalhar no mesdo € uma metafora que traz, de forma
sintética um figurado que nds, enquanto pesquisadoras de fora da em-
presa, ndo tivemos condi¢do de construir. Para nds ficou o enigma, expli-
cado de modo sucinto pelainformante. Entretanto, paraelas essefigurado
parece muito claro. Eis ai uma met&fora que € ao mesmo tempo viva e
morta, dependendo do grau de participacdo dosinterl ocutores nasituacgo.

4) a comunicagao

 Figurantes: carreta, linguagem do povo

A metéfora com o figurante carreta aparece no momento em que
asinformantes discutem a necessidade de excluir alguns artigos do jor-
nal, para acrescentar as informagdes consideradas importantes para o
povéo. H4 um momento de hesitac&o, pois seria necessdrio tirar infor-
macOes importantes para a empresa enquanto instituicdo. Essa metafo-
ra é usada como argumento pelainformante quejustificaanecessidade
de fazer um jornal semanal, pois caso contrério, o jornal ficaria tdo
grande que ndo seria possivel carregé-lo.

(20) D. isso de fatos quer dizer num-num semana que tivesse porque num
desse aqui iria precisar de uma carreta

Temos acima o Unico exemplo de metéfora que reflete adificulda-
de que asinformantes percebem parafazer ojornal e divulgar tudo que
seria de interesse dos operarios sem excluir o0 que interessa a empresa.
Entretanto, essa dificuldade ja havia se manifestado através de inter-
vengoes que ndo continham metéaforas. Na verdade, elas sabem que
seriadificil eliminar as matérias que sdo para o pessoal grande e veicu-
lar 0 que é de interesse do povéo.

Para atender os interesses do povao, seriapreciso mudar também a
linguagem do jornal, como vemos no exempl o abaixo.

(21) A. mudaria as letras e resumia o0 assunto...
B. () por muito faz muito
A. falar mais a linguagem do povo
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Falar alinguagem do povo é uma metéfora de uso frequiente. En-
tretanto, se refletirmos arespeito do figurado que se constréi com base
no figurante povao, podemos supor que ainformante esteja se referin-
do aumalinguagem mais acessivel aseus colegas e, elamesmaexplica
em seguida, sao as expressdes em inglés que dificultam a compreensao
dos textos.

Questionada pelas pesquisadoras, €la e as demais componentes do
grupo véo falar em termos de palavras mais simples, textos mais resu-
midos que facilitariam aleitura para a populagéo dafébrica

Conclusdes

Acreditamos que a andlise da ocorréncia de metaforas no discurso
das operérias permitiu mostrar alguns conflitos presentes nas rel acoes
de trabalho. Um deles é o que se manifesta através das metaforas refe-
rentes ao trabalho. As relagdes dos operérios com as ferramentas estdo
mudando e essas mudangas trazem um certo desequilibrio, pois é pre-
Ciso adaptar-se.

As dificuldades de adaptagdo mostram-se no discurso das infor-
mantes que dizem estar engatinhando e, através dessa metafora, reve-
lam sua inseguranca a esse respeito.

Julgamos importante assindar também a divisdo que se manifesta
entre 0 grupo ao qua pertencem as informantes (povéo, producdo, ec) e os
funcionarios privilegiados pelo jornal (escolhidos, bonitinhos). Um sinto-
ma disso é que nossas informantes ndo se reconhecem como as “do chéo
defébrica’ e, por isso, ndo se auto-denominam através dessa metéfora.

Ao revelarem suas criticas, as operdrias marcam suas manifesta-
¢Oes através de enunciados metaf éricos que contribuem para construir
uma oposicao entre os excluidos, de um lado, e os privilegiados, de
outro. Desse modo, denunciam uma situagdo de desigualdade inerente
a propria estrutura da empresa que, como todo sistema organizacional
complexo, apresenta conflitos oriundos de suas relagdes com osindivi-
duos e com a sociedade.

Ojornal tentaatenuar esses conflitos apresentando aempresacomo
um conjunto harmonioso, que vence desafios e supera dificuldades.
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Entretanto, nossos dados mostram que essa imagem de harmonia ndo
corresponde a realidade enfrentada pelas operérias.

Isso nos levaaconcluir que o jornal caracteriza-se como 6rgdo de
comunicacdo da empresa, mas ndo pode ser visto a0 mesmo tempo
como informativo dos funcionarios.

Acreditamos, desse modo, ter mostrado que a metafora € um re-
curso lingistico de que se utilizam as informantes para lidar com con-
flitos presentes no ambiente de trabalho. Destacamos também que os
enunciados metaf éricos permitem elaborar conceitos abstratos e auxi-
liam a construir de forma mais clara o significado de oposicOes reais a
respeito das quais nem sempre as informantes tém oportunidade de falar.

Consider agdes finais

Finalizando, parece-nos importante considerar alguns aspectos re-
ferentes ao conjunto dessa pesquisa.

Percebemos que, comparando as trés col etas realizadas com o po-
vao, duas del as apresentam caracteristi cas semel hantes, enquanto ater-
ceira se diferencia um pouco mais.

As duas col etas realizadas com operarios que trabalham durante o
dia oferecem tracos que nos permitiriam desenhar 0 mesmo tipo de
posicionamente com relacdo ao trabalho, & empresa e ao jornal. Entre
as duas coletas, escolhemos uma para nossa andlise por termos privile-
giado as metéforas como fendmeno lingtiistico a partir do qual estaria-
mos verificando as relagbes ja mencionadas.

Parece-nos que a atividade desenvolvida pelos trabalhadores do
periodo noturno ndo tem as mesmas caracteristicas que a do pessoa do
diurno, desse modo, é possivel que esses informantes vivam relacfes
diferentes, talvez porque suas posi¢fes na hierarquia da empresa ndo
sejam as mesmas.

Embora os dois grupos do diurno tenham mostrado mais seme-
Ihangas, ficamos com ainterrogac&o a respeito do que teria causado a
ocorréncia de metéforas com maior freqliéncia numa das coletas do
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gue na outra (pelo menos no que se refere aos conceitos que elas ex-
pressam, pois ndo nos detivemos na verificacdo de metaforas que ma-
nifestassem relagdes de outro tipo).

Lamentavel mente, tanto a questao a respeito da diferenca entre o
noturno e o diurno quanto a ocorréncia de mais metaforas numa das
coletas do que naoutrando pode ser verificadacom base no material de
gue dispomos para hossa andlise e ndo podemos coletar mais dados
umavez que aempresa decidiu ndo prosseguir com o trabalho arespei-
to dojornal.

Aliés, esse tipo de pesquisa envolvendo empresa e universidade
abre perspectivas curiosas, principalmente no que se refere as ativida-
des de linguagem, umavez que a prépriarelacdo entre as duas institui-
¢Oes (empresa/universidade) se faz através de uma série de marchas e
contra-marchas que, sem duvida, reuniriam um material de boa quali-
dade para a andlise de conflitos ingtitucionais.

Acreditamos que aempresa manifestou umanecessidade, ade que
o jornal fosse lido pel os operarios, entretanto, parece-nos que o proble-
ma nao se colocava no jornal, mas no conteddo veiculado por ele. Ou
seja, talvez a empresa tivesse interesse em fazer com que 0s operarios,
através do jorna, tivessem mais informac6es a respeito das novas fer-
ramentas que estdo sendo desenvolvidas para 0 avanco em direcdo a
uma nova realidade econdmica. Entretanto, nem tudo pode ser infor-
mado pelo jornal, uma vez que o ele sai da empresa e pode ser lido
pelas concorrentes.

Essa é apenas uma suposi¢ao que hem mesmo podemos configu-
rar como hipotese devido a falta de dados concretos que nos permitam
esclarecer sobre que bases elateria sido formulada.

Acreditamos que mai ores contribui ¢oes podem ser oferecidas pela
pesquisa sobre as palavras no trabalho e consideramos que as dificul-
dades encontradas no percurso sdo € ementos constitutivos do processo
gue devem ser levados em consideragdo, mesmo gue seja apenas para
apontar novos caminhos a percorrer ou novas maneiras de percorré-los,
usando aqui ametaforadaviagem, t&o recorrente que acabaresvalando
para o lugar comum.
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