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BRETON, Philippe (1999)A manipulacdo da palavr&édo Paulo:
Loyola, 167 p.

Chama de imediato a atencéo no livro de Breton o desejo de néo lir
o0 estudo da manipulacdo da palavra ao campo de interesse exclusival
linguistico, aprofundando sua analise as conseqiiéncias que tal manipu
traz a credibilidade do regime democréatico e ao comportamento hum
quica se ndo a maior responsavel pelo enclausuramento egoista do he
de nossos dias.

Breton distingue argumentacéo de manipulagdo e considera essa U
em seus aspectos antidemocraticos de imposi¢do de uma idéia sem c
prévio criterioso e livre aliada a privagdo da liberdade de resistir a ¢
coercdo. Contesta a falacia do desaparecimento de causas dignas de
e, ipso facto, da necessidade de combater a manipulagdo das idéias que &
se contrap&em, dado que é caracteristico do manipular a violéncia psicol¢
a dissimulagéo e o recurso a cumplicidade do siléncio.

Historiando a origem da palavra, o autor verifica que somos os Uni
seres do universo que utilizam a comunicagéo para convencer, e 0s U
também capazes de mentir, fazendo crer com palavras o que 0s ato
confirmam. Esta na base desse convencimento a nogédo da democ
ateniense e do direito romano, consequéncias da natural convic¢éo hu
de persuadir seu semelhante. O desenrolar da Histéria comprova col
despotismo sucumbiu, com freqiiéncia, & tentagdo de amordacar a vo.
se levanta contra o poder, mas como mesmo 0s tiranos mais empeder
procuraram sempre convencer seus subjugados da validade de seus &
recurso mais moderno encontrado na ‘arte’ da persuaséo despontou nan
do século XX com a publicidade, que visa moldar as consciéncias segur
sociedade de consumo e a cultura de massa.

No capitulo Il acompanha-se a evolugdo do instrumento em que a pal
se transforma para alcangar persuadir eficazmente, ou seja, procede
historia da retorica e a paulatina tecnicizagédo desse instrumento, confor
contribuicdo dos primeiros retéricos, de Aristoteles e dos sofistas. Cc
complemento indispensavel, surgem — por contraste ao inicio da técnic
argumentacdo — os instrumentos técnicos de manipulagdo, ai inclui
escamoteacado da informacéo.

Ao tratar da manipulacdo dos afetos, Breton contesta que o apel
aspecto “irracional” ou “afetivo” da comunicagéo seja de per si nocivo.
apelo aos valores, um dos recursos da argumentacdo democratica, ma
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os afetos em profundidade. As paixdes fazem parte do convencer e
pode desejar expurga-las em nome de um racionalismo estreito que conf
convencer e o ato de demonstrar, razdo argumentativa e raciocinio cier
E preciso, pois, abrir espaco as paixdes” (p. 64). A manipulacao, entre
pretende criar a ilusdo, confundir as qualidades do emissor da men:
com a prépria mensagem, fazendo crer que a autoridade (ou 0 encanto
de quem diz algo é aval indiscutivel da veracidade do que é dito.

Quando o recurso ndo € esse, valem-se 0os demagogos da sedug
estilo, sendo a forma esmerada o substituto do contetdo; ou da sedug
clareza (!), em que a brevidade e o desatavio da forma buscam pa:
pela sinceridade da mensagem. Do arsenal a disposi¢do da demago
ainda o autor a estetizacdo das mensagens, a intimidacdo pela ame
forca, a utilizag&o de criangas como veiculo da mensagem e, como ef
fusBes, a repeticdo (o slogan politico), a sincronizacdo de atitudes
emissor e receptor e o toque fisico como forma de predispor o receptor
aceitacao inconsciente do que se lhe vai sugerir.

Em seguida a manipulacdo dos afetos, Breton aborda a manipL
cognitiva, isto €, uma expansao dos falsos silogismos que a tradigao re
reuniu. Afirma haver duas técnicas dessa espécie manipulativa:
enquadramento e a do amalgama. Por enquadramento entende a uti
de elementos conhecidos e aceitos pelo interlocutor e sua reordena
modo que se torna impossivel opor-se a sua aceitacdo. No amalgams
se um elemento suplementar aos anteriores, de contribuicdo convin
Em termos menos técnicos, trata-se agora é de como desmascarar a
gue pretende falar ao raciocinio e ndo mais a emocao. Os exemplos de n
veiculadas como verdade sdo abundantes, particularmente no can
propaganda comercial e politica.

Apds um capitulo de exemplificacdo em que resume as técnic:
manipulacéo dos afetos e da “l6gica” (cap. VI), Philippe Breton entr
Ultima parte do livro, em que discute os efeitos da manipulacao nos rece
e as causas de ter-se tornado tdo generalizada tal manipulacgao:

[Existe] “outro efeito, menos conhecido, da manipulacao da palc
Ela diz respeito a todas as situacdes em que, consciente da prese
manipulacdo no ambiente, mas sem capacidade de decodifica-la, o
se defende desconectando-se de toda palavra. E de supor que esse isc
protetor gere multiplos efeitos perversos. Muitas pessoas hoje, cansa
gue supdem ser tentativas repetidas de obter, contra sua vontad
assentimento a todo tipo de coisas, do consumo a politica, chegando as r
de trabalho ou mesmo de amizade, escolhem o caminho do isolamento |
(...) proveniente de uma crise de confianca na palavra em geral” (:
Como, entdo, ndo ser impelido a desconfian¢a social e a divida sistel
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no que se refere a palavra do outro? Como afirmar sua interioride
mantendo-a soberana nas tomadas de decisbes, sem resvalar num
isolamento individualista? A resposta esta no retorno ao cultivo do estud
retérica, das técnicas ‘honestas’ de argumentacdo, convencimen
persuasao, sem desrespeito dos direitos do receptor, que — em beneficio p
e da sociedade em que vive — precisa aprender a fazer frente ao conforn
de massa que boa parte da midia e quase toda a publicidade (a “u
ideologia totalitaria”) querem impor-lhe.

Aprender a ndo ser influenciavel ao mesmo tempo permanece
disponivel aos outros, deixando de ser destinatario passivo de um espet
e assumindo a funcéo de ator que procura entender sem permitir que o eng
frustra a manipulagéo, engrandece aquele que a isso se dedica e o faz
a sentir-se um homem livre. Nesse sentido, o livro de Breton vale com
manuais a cujo retorno somos convidados e nos oferece uma independ
de saber que verdadeiramente se constitui numa forma de ética.
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