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RESUMO

Este artigo relata um estudo de caso sobre o uso de ferramentas digitais
por estudantes de graduacdo para o desenvolvimento de habilidades orais
em inglés, tendo como suporte tedrico, a complexidade e o conectivismo.
Os principais objetivos da pesquisa foram (1) avaliar ferramentas digitais
para comunica¢do oral e (2) investigar experiéncias de aprendizagem.
A pesquisa consistiu de uma intervengdo pedagdgica on-line mediada
por ferramentas digitais. Os dados foram gerados por meio de tarefas
comunicativas, observagdo participante, entrevistas on-line e didarios. Os
resultados revelaram que as ferramentas digitais sdo uteis para diminuir
a ansiedade e aumentar as oportunidades para a prdtica da linguagem.

Palavras-Chave: fecnologia digital; habilidades orais; aprendizagem
de inglés.
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ABSTRACT

This paper presents the results of a case study on the use of digital tools
by undergraduate students to develop their oral skills in English, having
as theoretical support, complexity and connectivism. The main objectives
of the research were (1) to evaluate digital tools for oral communication
and (2) to investigate learning experiences. The study consisted of an
on-line pedagogical intervention mediated by digital tools and the data
were communicative tasks, participant observation, on-line interviews
and learning journals. The results revealed that digital tools are useful to
decrease anxiety and to increase opportunities for language practice.

Keywords: digital technology; oral skills; English learning.

Introducio

O desenvolvimento de habilidades orais em inglés sempre foi um
desafio para alunos e professores. Até recentemente, a maioria dos livros
didaticos brasileiros ndo se preocupava com o ensino das habilidades
orais. Com o advento do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD),
os critérios de eliminag@o das obras incluiram a exigéncia do ensino
dessas habilidades, como podemos ver nos dois ultimos editais.

No edital PNLD 2017 para as séries finais do ensino fundamen-
tal, dentre os critérios eliminatdrios na avaliagdo das obras de inglés
e espanhol, estdo as exigéncia de apresentacdo de uma variedade de
géneros do discurso (orais e escritos) € promog¢ao da compreenséo oral.
Também no edital PNLD 2018, para o ensino médio, ha exigéncias
explicitas sobre o ensino das habilidades orais.

A demanda para o ensino da fala e da compreensdo oral tem sido
reforgada nas universidades devido, ndo apenas a necessidade de
formar professores para essa nova perspectiva de ensino de linguas,
mas também para auxiliar os alunos da graduag@o com dificuldade de
aprovagao para intercambios no exterior.

Tendo em vista esse contexto, desenvolvi um projeto de pesquisa,
“Tecnologias digitais para o desenvolvimento de habilidades orais em
inglés”, apoiado pelo CNPq, e minha primeira providéncia, quando da
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redacdo do projeto, foi rever o que ja existia sobre o tema e que passo
a relatar.

1. Revisdo da literatura sobre o ensino de habilidades orais
mediado em ambiente virtual

Ferramentas para gravacgao e reproducdo de dudio estdo disponiveis
na web, mas ainda ndo ha investimento significativo em pesquisa sobre
sua utilizacdo no desenvolvimento das habilidades orais no ensino de
linguas estrangeiras.

No Brasil, até 2013, quando escrevi o projeto, ndo encontrei, em
periodicos, nenhum trabalho publicado sobre o tema, apesar de haver
alguns grupos trabalhando com projetos de ensino e pesquisa sobre
ensino de linguas mediado por computador. Dentre eles, cito o proje-
to Teletandem Brasil (TTB), coordenado por Jodo Telles na UNESP.
Como registrado na pagina do projeto (http://www.teletandembrasil.
org/ ), “[O] Teletandem Brasil coloca alunos universitarios brasileiros
que querem aprender uma lingua estrangeira em contato com alunos
universitarios de outros paises que estdo aprendendo portugués”.

Examinando a produgéo cientifica do grupo, verifiquei que o tnico
trabalho que se aproxima do tema ¢ a dissertagdo de Santos (2008),
cujo objetivo principal é “conhecer como ocorre a interagdo entre
participantes que se posicionam ora como professor, ora como aluno,
quando envolvidos no trabalho colaborativo de aprender linguas a
distancia”. A pesquisa de Santos oferece importantes contribui¢des
para a orienta¢do de alunos em interacdes mediadas por computador,
mas precisamos de mais fundamentagdo teorica e metodoldgica para
a criagdo de atividades que proporcionem o desenvolvimento da fala
no ambiente online, vertente de pesquisa ainda carente no Brasil e no
exterior.

Além do grupo paulista, a professora Vladia Borges, na Universi-
dade Federal do Ceara, desenvolve pesquisa longitudinal desde 2012
sobre aquisi¢do de habilidades de compreensdo e de produgdo (orais
e escritas), mas ainda ndo havia trabalhos publicados ou defendidos
até 2013, ano da redag@o do projeto.
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Apos a submissdo do projeto ao CNPq, Vladia publicou uma
extensa avaliacdo de 15 tipos de software para a aprendizagem de lin-
gua inglesa (Borges, 2014). Apesar de o foco ndo ser exclusivamente
nas habilidades orais, elas sio mencionadas durante a analise de dois
deles.

Outro trabalho ¢ o de Dias e Pimenta (2015) que discutiu a inte-
gracdo de “tecnologias e praticas pedagdgicas para aperfeigoamento
das capacidades de comunicagdo oral dos alunos” (Dias ¢ Pimenta,
2015:712). As autoras descrevem a oferta de uma disciplina semi-
presencial, em nivel avancado, para alunos do curso de Letras, com
aulas presenciais e online, onde utilizaram ferramentas como MailVU
(um correio de voz, hoje desativado), Voki (para criacdo de avatares),
Audacity (para gravagdes), diciondrios online e guias de pronuncia.
Utilizaram também videos do Youtube e do TED?, e trailers de filmes.
Dias e Pimenta (2015: 721) relataram que a disciplina incluiu “leitu-
ra, debates, reflexdes sobre o discurso oral ¢ comunicagdo em nivel
avancado”. Elas concluiram que a experiéncia foi muito bem sucedida
e que o desempenho dos alunos foi além das expectativas. Disseram,
também, que os alunos se sentiram confortaveis em gravar feedback
oral para os colegas usando as ferramentas Voki ou Audacity.

No exterior, também ndo encontramos muitos trabalhos volta-
dos para o desenvolvimento de habilidades orais, como veremos a
seguir.

Na condig¢do de parecerista das revistas Computer Assisted Lan-
guage Learning’, ReCALL* e CALICO’ que publicam artigos sobre
ensino de linguas mediado por computador, ndo tive oportunidade de
avaliar nenhum trabalho sobre o desenvolvimento da fala. Examinando
os textos publicados nos quatro anos anteriores a escrita do meu projeto
(de 2009 a 2012), encontrei poucas pesquisas sobre o desenvolvimento
de oralidade mediado por computador em cursos online, trés artigos
na ReCALL e dois na CALICO. A maioria tratava de assuntos como

2. TED (Technology, Entertainment and Design) ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos
que organiza ¢ hospeda, na web, palestras de, no maximo, 18 minutos sobre temas ino-
vadores.

3. Computer Assisted Language Learning publica cinco niimeros por ano.

4. ReCALL publica trés numeros por ano.

5. CALICO publica trés numeros por ano.
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interagdo escrita por meio de e-mail, chat e foruns, ensino de vocabu-
lario, uso de corpora e surveys sobre uso de tecnologia.

Além desses periddicos, examinei também Language Learning
& Technology®, System’ e Computers & Education® e encontrei ape-
nas oito relatos de pesquisa com foco no desenvolvimento da fala:
Abdous, Camarena e Facer (2009), Kenning (2010), Yanguas (2010),
Alastuey (2011), Petrakou (2010), Jaureg et al (2012), Sun (2012) e
Ko (2012).

Abdous, Camarena e Facer (2009) investigaram o uso de pod-
casting na sala de aula de lingua estrangeira e Kenning (2010) exa-
minou a adequa¢do da ferramenta Wimba Voice Direct para oferecer
oportunidades de intera¢des orais e também a natureza da interagao/
colaboragdo entre alunos avangados de francés. Wimba Voice possi-
bilita féruns de voz, e-mail de voz incorporado nas paginas do curso,
discussdes orais em grupo e debates. Kenning examinou as estratégias
usadas por trés pares de falantes ndo nativos para resolver problemas
linguisticos por meio de tarefas. Uma limitagdo da pesquisa reconhecida
pela autora é o numero pequeno de participantes, mas mesmo assim, ela
concluiu que sistemas de conferéncia por audio promovem interag@o
entre alunos avangados.

Em busca de um uso inovador para interagdes online, Yanguas
(2010) verificou como aprendizes de espanhol negociam sentido em
grupos mediados por computador usando audio e video em contraste
com a comunicag¢ao face a face e a interagdo textual mediada por com-
putador e concluiu que as tecnologias de dudio e de video oferecem
muitas vantagens para o ensino a distancia.

O trabalho de Alastuey (2011) relata uma pesquisa de metodolo-
gia mista: um experimento sobre interagao oral sincrona mediada por
computador em um curso semipresencial de inglés para fins especifi-
cos. O experimento foi associado a didrios dos alunos e professores
e a questionarios respondidos pelos alunos. O grupo experimental
realizou tarefas orais, utilizando os programas de telefonia gratuita

6. Language Learning & Technology publica trés numeros por ano.
7. System publica quatro numeros por ano.
8. Computers & Education publica oito nimeros por ano
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Skype e VolIP para interagir com alunos de outra universidade. Eles
ndo usaram nem o video e nem o recurso de chat. O grupo de controle
fez as tarefas face a face com seus colegas de turma. Os dois grupos
usaram o mesmo laboratdrio, pois havia no curso um forte componente
de material na web. Os resultados indicaram que o grupo experimental
se saiu melhor. As poucas desvantagens encontradas estao relacionadas
a questdes tecnoldgicas, decepcdo com a auséncia do parceiro e perda
de tempo para se conseguir novo parceiro, mas, segundo o autor, essas
desvantagens foram minimizadas quando os alunos se tornaram mais
familiares com a tecnologia.

Em uma pesquisa etnografica, Petrakou (2010) estudou a interagdo
de alunos universitarios com avatares em um curso de produgdo oral
em inglés no Second Life, um mundo virtual em 3D. Para participar
das atividades, os alunos criaram seus avatares e interagiram com os
colegas utilizando uma ferramenta de chat e outra de voz. Os parti-
cipantes tiveram um pouco de dificuldade com a tecnologia devido a
falta de habilidade com a ferramenta. Apesar de os resultados indicarem
a necessidade de familiarizar os alunos com a tecnologia, os autores
consideraram que o ambiente virtual tem bom potencial para a apren-
dizagem, mas aconselham que ele seja acoplado a outro espago que
retina informagdes adicionais para o curso.

A opc¢do de Jaureg et al (2012) foi um quasi-experimento com
participantes de dois paises (Checoslovaquia e Paises Baixos). Um total
de 36 alunos checos, aprendendo holandés como lingua estrangeira,
interagiram por video via web com 35 professores nerlandeses em
formag@o. Os autores demonstram que a interagdo com nativos teve
um impacto muito positivo na motivagao dos aprendizes.

O estudo de Sun (2012), por meio de questionarios, verificou a
eficacia de pratica oral extensiva em blogs de voz, contando com 46
participantes universitarios aprendendo inglés em Taiwan. Os resulta-
dos indicaram que os participantes perceberam ganhos nesse tipo de
pratica oral fora da sala de aula. No entanto, o estudo nao identificou
melhoras significativas na prontncia, complexidade linguistica, fluén-
cia e precisdo. Segundo Sun (2012: 412), “os resultados corroboram
estudos anteriores em que a natureza pessoal e auténtica dos blogs pode
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encorajar os alunos a se concentrar mais na expressao do significado
do que na precisao’.

Na Tailandia, Ko (2012) investigou a possibilidade de aprendi-
zes iniciantes de francés adquirirem habilidades orais por meio de
comunicagdo sincrona mediada pelo computador. O estudo contou
com 12 participantes voluntarios, cuja lingua materna era Mandarim,
alocados em diversos departamentos de uma Universidade Tailandesa.
A tecnologia usada foi SM Messenger e Audacity e os alunos usaram
microfones e cameras. O pesquisador gravou intera¢des em chat escrito
e chat de voz e utilizou também entrevistas e diarios dos aprendizes.
Os participantes, divididos em trés grupos, desenvolveram tarefas
variadas em trés ambientes de aprendizagem (video/audio, audio, ¢
interagdo face a face) durante 18 meses. Concluiu-se que o design da
tarefa e as estratégias utilizadas pelos aprendizes tiveram mais impacto
do que o ambiente em si.

Novas buscas, nos mesmos periddicos, foram feitas apos a elabo-
racdo e inicio do projeto e achei apenas cinco pesquisas.

Lys (2013) investigou o uso de iPads para praticar a fala e a com-
preensdo oral em alemao, em niveis avancgados. Treze alunos conversa-
vam pelo video do Face-Time por cerca de 24 minutos semanalmente,
desenvolveram tarefas comunicativas, gravaram dudios e responderam
uma pesquisa de opinido sobre o uso dos iPads durante nove semanas.
Os alunos aprovaram o uso da tecnologia e os resultados obtidos indi-
caram que a proficiéncia oral dos alunos havia aumentando.

Chama a atengdo o trabalho de Lin (2014), por ser uma meta-analise
sobre comunica¢ido mediada por computador (CMC) que investigou 25
estudos produzidos em um periodo de 13 anos, de 2000 a 2012. Desses
25, 10 estudos foram encontrados em sete dissertagdes e trés teses; 0s
outros 15 foram encontrados em busca realizada em 13 periodicos. O
unico artigo localizado em 2012 foi o de Sun (2012), j4 mencionado
neste texto. A autora se concentrou em trabalhos experimentais ou
quasi-experimentais que usaram como tratamento alguma forma de
comunica¢do mediada por computador: “e-mail, chat, conferéncia por

9. Essa e todas as demais tradugdes sdo de minha responsabilidade.
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audio ou video, discussoes em foruns, CMS!'?, Moodle, etc.”. (Lin,
2014: 7). Outro requisito foi haver alguma medida de performance
oral de participantes que fossem aprendizes de segunda lingua. Todos
os trabalhos de natureza qualitativa foram excluidos, o que demonstra
0 preconceito que ainda existe com esse tipo de metodologia. Efeitos
negativos da CMC foram encontrados em oito estudos e positivos em
17. Destes, apenas seis consideram que houve um efeito grande, oito
consideraram um efeito pequeno e trés um efeito moderado. Lin (2014)
concluiu que o efeito de CMC ¢é pequeno e que, aparentemente nao
contribui para a acurécia e a fluéncia. A propria autora registra cau-
tela em relag@o aos resultados e aconselha que mais pesquisas sejam
feitas. Eu acredito que o fato de muitas interagdes serem sincronas
pode ter interferido nos resultados, pois, quando sao assincronas, os
participantes tém mais tempo para produzir seus textos e podem gravar
varias vezes.

Em um estudo com fotografias reflexivas, Wallace (2015) discute
a experiéncia de ITAs (teaching assistants) no uso de tecnologia para
melhorar seu inglés falado. Treze /74s de diferentes departamentos
da universidade participaram da pesquisa: cinco chineses, trés ganen-
ses, dois de nepaleses, dois indianos € um iraniano. Foram utilizados
podcasts, Skype, musica, filmes de TV, palestras do TED, software de
pronuncia e aulas gravadas. Assim como fizeram os alunos de Dias e
Pimenta (2015), os /TAs também avaliaram a experiéncia de forma muito
positiva. A tecnologia ndo apenas auxiliou os /7A4s durante as aulas de in-
glés como também os ajudou a criar oportunidades para praticar a lingua
fora da sala de aula, apesar de alguns relatarem que usaram a tecnologia
também para interagir na propria lingua com seus familiares.

A autora ressalta que “os participantes usaram a tecnologia para
melhorar seu inglés falado na auséncia de oportunidades para praticar
com outras pessoas” e que “até mesmo sem a internet, os participantes
foram ainda capazes de se gravarem e de ouvir seus audios para ganhar
fluéncia e analisar suas falas” (WALLACE, 2015: 472).

Lan et al (2016) pesquisaram “os efeitos de diferentes tipos de ta-
refas de linguagem desenvolvidas no Second Life (SL) e o desempenho

10. CMS ¢ uma sigla usada em inglés para sistema de gerenciamento de contetido. Um
aplicativo que possibilita criar, editar, gerenciar e publicar conteudos.
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oral de iniciantes em chinés como segunda lingua (CSL), com foco na
acuracia oral” (p. 60). Os resultados mostraram que houve motivacao
positiva, melhora significativa na competéncia comunicativa oral e tam-
bém na dimensdo afetiva com o uso de tarefas no ambiente do SL.

Na mesma dire¢do de Sun (2012), Hsu (2016) investigou o efeito
do uso de blog de voz para o desenvolvimento de habilidades de fala
em inglés de 30 alunos universitarios em Taiwan. O blog era usado
como alternativa para a pratica oral em sala de aula que era considerada
insuficiente. Durante um semestre, os alunos, semanalmente, posta-
vam seus dudios, ouviam os colegas e comentavam. Apesar de nio ter
havido melhora na acuracia e na fluéncia, a autora, ap6s comparar as
postagens iniciais e finais, concluiu que os alunos obtiveram ganho
na complexidade, que foi avaliada em termos de ntimero de oracgdes,
tamanho das oragdes e tamanho das unidades de fala. Um semestre ¢
muito pouco para se perceber melhora na fluéncia e na acurécia, mas
a pesquisa comprova que a experiéncia foi positiva ao proporcionar
aos alunos mais tempo para a pratica oral.

Arevisao de literatura demonstrou que pesquisadores, em contex-
tos diferentes, estdo avaliando a contribuicdo de ferramentas digitais
como mediadoras de aprendizagem de varias linguas (portugués, inglés,
francés, holandés, alemao e chinés), mas os trabalhos se concentram em
uma ou poucas ferramentas e os cursos sao, em sua maioria, presenciais
ou semipresenciais, ao contrario da proposta aqui apresentada.

2. A pesquisa

Nao foi minha inteng¢ao seguir a trilha de Ko (2012) e tentar com-
provar que o ambiente virtual ¢ melhor para a aprendizagem do que
o presencial, pois sabemos que a aprendizagem depende de muitos
fatores e ndo € o ambiente virtual ou presencial o principal propulsor
da aprendizagem.

A aprendizagem de lingua estrangeira no contexto escolar tem sido
essencialmente mediada por livros didaticos e materiais em audio e
video, deixando ao aluno a tarefa de viver experiéncias com a lingua
fora da sala de aula, conectando-se com outros falantes e se inserindo
em comunidades de pratica, como foi comprovado pelos resultados de
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pesquisa do projeto AMFALE (Menezes'!, 2008, 2010, 2011, 2013;
Paiva, 2010, 2011).

Nas narrativas de aprendizagem, fica evidente que se aprende a
lingua por meio das conexdes com pessoas e com producdes culturais
mediadas pela tecnologia. A escola pode promover experiéncias digitais
de aprendizagem que ampliem essas conexdes e € isso que pretendo
demonstrar neste relato de pesquisa.

2.1. Objetivo

O objetivo foi investigar tecnologias de voz para criar e imple-
mentar atividades on-line para desenvolvimento de compreenséao e de
producdo oral mediadas por computador e avaliagdo das experiéncias
de aprendizagem dessas habilidades.

A escolha por ferramentas digitais partiu do pressuposto de que elas
podem promover o desenvolvimento das habilidades orais porque

1. oferecem experiéncias sincronas e assincronas de interacao
oral;

2. proporcionam a oportunidade de colaboragio;

3. criam ou simulam oportunidade de uso da lingua por meio de
géneros e registros diversos;

4. criam oportunidades iguais para que todos possam usar a lingua,
incluindo os mais timidos.

Para atingir o objetivo, busquei respostas para as seguintes ques-
toes:

a) Quais sao as ferramentas digitais que podem ser usadas para a
comunicag¢do oral?

b) Como podemos tornar essas ferramentas significativas para o
ensino ¢ a aprendizagem de lingua inglesa?

11. A maioria das minhas publica¢des no exterior, a pedido dos editores, tem apenas 2
nomes, por isso Vera Menezes e ndo Vera Lucia Menezes de Oliveira e Paiva.
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¢) Quais sdo as vantagens e desvantagens percebidas na utilizagao
das ferramentas selecionadas

d) Qual € o impacto da utilizacdo de ferramentas digitais na mo-
tivacdo e na aprendizagem?

Passo, a seguir, a apresentacdo das teorias que deram suporte a
pesquisa e a criagdo das tarefas mediadas pelo computador.

3. Fundamentacio tedrica

A pesquisa teve como suporte tedrico os conceitos de lingua(gem)
e de aquisi¢do'? de segunda lingua como sistema complexo e a nova
concepcdo de aprendizagem presente no conectivismo, com proposto
por Siemens (2003, 2005a, 2005b, 2006a, 2006b, 2008a; 2008b).

3.1. Linguagem e aquisi¢do como sistema complexo

Venho defendendo lingua(gem) como um sistema complexo desde
2005. Minha primeira formulagdo foi em uma entrevista'®> onde eu
dizia:

Entendo lingua(gem) como um sistema semiodtico complexo, e, por isso
mesmo, dificil de ser descrito ou definido. Os sistemas complexos sdo com-
postos de muitos elementos que se inter-relacionam em um constante agir e
reagir. A dinamicidade nos faz ver o fendmeno ndo como um objeto estatico,
mas como algo em construgdo, em constante movimento. A lingua(gem)
como um sistema dindmico e complexo ¢ um amalgamento de processos
bio-cognitivos, sociohistoricos e politico-culturais, se constituindo em uma
ferramenta que nos permite refletir e agir na sociedade.

12. Opto pelo termo aquisi¢do, apesar de todas as discussdes sobre a inadequagio da
metafora pelo simples motivo de sua recorréncia na literatura e usarei também aprendi-
zagem como sindnimo sem preocupagdo de fazer qualquer distingdo tedrica entre os dois
conceitos.

13. Esta entrevista deveria fazer parte de um livro “Conversas com Linguistas Aplicados”,
cujo projeto foi abortado, mas foi retomado e deve ser publicado em breve. Meu texto esta
disponivel em < http://www.veramenezes.com/conversa.doc>.
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Os sistemas complexos sd@o compostos de outros subsistemas igualmente
complexos que interagem uns com os outros e se influenciam. O fenémeno
da lingua(gem) vai se tornando cada vez mais complexo, pois, como todo
sistema complexo, ¢ um sistema aberto ¢ novos componentes vao se agre-
gando, fazendo com que o sistema mude e se auto-organize constantemente,
pois nada é fixo. Um exemplo sdo as tecnologias a servi¢o da lingua(gem) que
possibilitam o surgimento de novas formas de expressdo como, por exem-
plo, a imprensa, a televisdo e o mundo digital. A lingua(gem) ¢ propulsora
das tecnologias que por sua vez influenciam a lingua(gem). Prova disso ¢
o constante fluxo de novos géneros que sdo criados, ou transformados, que
ganham ou perdem prestigio, e se inserem ou sdo excluidos do sistema.
Cartas pessoais, por exemplo, estdo perdendo prestigio, mensagens eletro-
nicas estdo em alta, os pergaminhos desapareceram e a transmissao oral da
historia ficou restrita as sociedades néo letradas.

Nessa mesma direcdo Beckner et al. (2008: 1) explicam que:

O sistema ¢ composto por multiplos agentes (os falantes na comunidade
de fala) interagindo uns com os outros. O sistema ¢ adaptativo, ou seja, o
comportamento dos falantes é baseado em suas interagdes anteriores, € as
interacdes atuais e passadas, em conjunto, alimentam o comportamento fu-
turo. O comportamento do falante ¢ a consequéncia de fatores concorrentes
que variam de restrigdes perceptuais a motivagdes sociais. As estruturas da
lingua emergem dos padrdes de experiéncias inter-relacionadas, interag@o
social e mecanismos cognitivos.

Nesta pesquisa a aquisicdo de segunda lingua (ASL) é também

entendida como

(...) um sistema ndo linear e dindmico, composto de inter-relagdes entre
elementos biologicos, psicologicos, sociais e tudo o que o social implica,
tais como aspectos historicos, econdmicos, culturais e politicos. Sdo essas
interconexdes que nos fazem pensar e agir através da linguagem, linguagem
essa também entendida como um sistema em constante movimento de auto-
organizacdo, com seus elementos interagindo entre si e se autoinfluenciando.
A lingua esta em constante processo de evolugdo, € 0 mesmo acontece com a
ASL. A aquisi¢do se desenvolve através de uma constante interagdo dinamica
entre seus elementos, e momentos de estabilidade se alternam com momentos
de turbuléncia. Qualquer mudanca no sistema pode afetar outros elementos
nessa rede de subsistemas. Como o sistema esta em constante movimento,
ele pode se mover ao limite do caos, uma fase de total instabilidade, mas
entendida aqui como um momento 6timo de aprendizagem. Do caos emerge
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uma nova ordem, ndo como um produto estatico, mas como uma nova fase
do processo, algo em constante evolugdo. (PAIVA, 2009)

Uma visdo complexa nao radicaliza em prol de uma teoria de aqui-
sicdo de segunda lingua, como defendo em Paiva (2014), ou de uma
teoria de aprendizagem, mas reconhece o caracter multidimensional e
complexo do fendmeno. Além da visao da linguagem como um sistema
complexo, busquei apoio no conectivismo, pois a proposta também se
insere em uma perspectiva complexa.

3.2. O conectivismo

Acteoria de aprendizagem que embasa esta pesquisa € o conectivis-
mo proposto por Siemens (2003, 2005a, 2005b, 2006a, 2006b, 2008a;
2008b) que concebe a aprendizagem como algo que acontece de forma
distribuida, dentro de uma rede social, intensificado pela tecnologia.

Siemens (2005a) advoga que teorias de aprendizagem como beha-
viorismo, cognitivismo, € construtivismo foram desenvolvidas em uma
época em que a aprendizagem ndo estava impactada pela tecnologia.
Ele acrescenta que atualmente a tecnologia reorganiza nossa vida, a
forma como comunicamos e como aprendemos. Para Siemens (2006
b), “a aprendizagem ¢ um fendmeno de rede, influenciado e apoiado
pela tecnologia”. Ele considera que “as ferramentas aumentam nos-
sa habilidade de interagir com o outro e¢ de agir. As ferramentas sdo
extensdo da humanidade, aumentando nossa habilidade de externar
nossos pensamentos em formatos que nos permite compartilhar com
os outros” (Simens, 2008a).

Para Siemens (2006a), a aprendizagem se da de forma cadtica
(diversa e desordenada), continua ¢ na medida da necessidade, co-
construida (especialista e amador sdo co-criadores) e complexa (mu-
danga em um elemento pode alterar toda a rede de aprendizagem). Além
disso, a aprendizagem requer conexdes em redes especializadas, pois
nem todos detém o mesmo conhecimento e demonstram tolerancia a
ambiguidade e a incerteza. No caso da aprendizagem de uma lingua,
temos que ter em mente que ela varia e muda no tempo e no espago.
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Siemens (2005b) considera que a aprendizagem se desenvolve por
meio de acréscimo, transmiss@o, aquisi¢do e emergéncia.

A aprendizagem por acréscimo se da, por meio de recursos dife-
rentes, no dia a dia, continua e informalmente, em fun¢do do ambiente
¢ na medida da necessidade, de forma tacita ou explicita. O aprendiz,
geralmente, ndo tem consciéncia e ndo valoriza o processo. No contexto
de aprendizagem de linguas, podemos citar a exposic¢ao dos aprendizes
a tipos de insumo diferentes como filmes e musica. O papel do design é
criar uma rede de conexdes para localizagdo de informagao e de opor-
tunidades de uso da lingua que ajudardo os aprendizes a alcangarem
seus objetivos.

A aprendizagem por transmissio acontece por meio de cursos
formais e palestras, tendo o professor no controle das atividades. Apesar
de esse tipo de atividade ser pouco valorizada atualmente, o papel do
professor ¢ fundamental em muitos momentos da aprendizagem como
no design de cursos e tarefas focando fungdes da linguagem especificas.
Nem toda a aprendizagem ¢ inconsciente e a transmissao de informacdo
ajuda o aprendiz a perceber aspectos da lingua/linguagem importantes
para a sua aprendizagem.

A aprendizagem também se da por aquisicio que, no entendimento
de Siemens (2005b), é exploratdria, baseada em pesquisa e controlada
pelo aprendiz'“. Ela € fruto da motivagdo do aprendiz, de suas necessi-
dades, da colaboragdo e de fontes diversas. O design de atividades deve
proporcionar 0 acesso a recursos que contribuam para desenvolver a
habilidade dos alunos em estabelecer seus proprios objetivos, tendo
em vista seus interesses e necessidades pessoais, e de se inserirem em
comunidades de pratica,

Finalmente, a gerada por emergéncia concebe a aprendizagem
como fruto da reflexdo sobre experiéncias de vida, da cognigdo, e
da metacognicdo que leva a criatividade e a inovacdo e também a
aprendizagem acidental. O design de atividades deve estimular expe-
riéncias inovadoras e o pensamento reflexivo e critico. Como afirma
Simens (2003), “precisamos trazer elementos para as experiéncias de

14. O conceito de aquisicdo de Siemens ¢ diferente daqueles encontrado nas diversas
teorias de aquisi¢do de segunda lingua, mas ndo vem ao caso fazer essa discussio aqui.
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aprendizagem que contribuam para a extensdo além da sala de aula e
a integragdo com a vida real”.

Siemens (2005b) sugere a implementacdo de ecologias e redes de
aprendizagem. Citando Brown (2002), define ecologia de aprendizagem
como “um sistema adaptativo complexo e aberto que reune elementos
que sdo dindmicos e interdependentes”. Brown (2002) acrescenta que
“uma das coisas que torna uma ecologia poderosa e adaptativa a novos
ambientes ¢ sua diversidade”.

Siemens (2005b) sugere os seguintes componentes para o design
de uma ecologia de aprendizagem:

Um espago para gurus ¢ iniciantes se conectarem (mestre / aprendiz);

Um espago para a autoexpressao (blog, revista);

Um espago de debate e didlogo (/istserv, forum de discussdo, reunides
abertas);

Um espaco para buscar conhecimentos arquivados (portal, site);

Um espago para aprender de forma estruturada (cursos, tutoriais);

Um espago para comunicar novas informagdes e conhecimentos indicativos
de mudanca de elementos dentro do campo de pratica (noticias, pesqui-
sas).

Tendo como suporte a complexidade e o conectivismo, defendo
a abordagem complexa de ensino e aprendizagem assim descrita por
Borges e Paiva (2011):

Uma abordagem complexa de ensino, além de contemplar os quatro compo-
nentes em Larsen-Freeman & Cameron (2008) — que reinterpretamos como:
(1) propiciar o desenvolvimento da competéncia ecolégica' (conectividade
mente-corpo-mundo) dos alunos; (2) organizar-se na base da dinamicidade da
linguagem e dos demais componentes de sala de aula; (3) enfatizar a nego-
ciacdo de sentidos e os processos de mudancga (coadaptago); (4) centrar-se
no processo de aprendizagem e de desempenho dos alunos — deve, ainda:

15. O termo competéncia ecoldgica é usado por Kramsch (2006: 251) ao criticar a én-
fase da competéncia comunicativa no ensino comunicativo de lingua. Para a autora, que
usa, também, o termo competéncia simbdlica, “os aprendizes de lingua ndo sido apenas
comunicadores e resolvedores de problemas, mas pessoas inteiras, com cora¢des, COrpos,
mentes, memorias, fantasias, lealdades, identidades”.
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a) tomar a lingua(gem) ¢ a aquisicdo de lingua como SACs'S. Assumir a
lingua(gem) como SAC ¢ reconhecer que ela muda e varia no tempo e no
espago (...)

b) entender a natureza do ensino/aprendizagem como multifacetado,
orientando-se fundamentalmente pela dimensdo dindmica reconstrutiva
desse processo como postulado em diferentes reflexdes sobre a construgdo
de conhecimento, e pelo processo dialético evolutivo do desenvolvimento
da lingua(gem) — este abarcando essencialmente as questdes sobre as iden-
tidades e os géneros discursivos;

¢) conceber o professor como um dos elementos que da dinamicidade ao
sistema de ensino e de aprendizagem e nado como mero reprodutor passivo
de métodos e técnicas. (...)

d) focar desempenho, que ¢ individual e auto-organizavel — entendendo a sala
de aula como heterogénea —, na tentativa de levar os aprendizes a alcangar
as competéncias linguistica, semantica e pragmatica no desenvolvimento
permanente da lingua que se deseja aprender. (...)

e) entender as prdticas sociais da lingua(gem) (lingua falada, lingua escrita,
géneros discursivos, identidades, etc., incluindo, aqui, também, o letramento
digital) como elementos essenciais no processo de aquisicdo, (...)

f) acolher as multiplas identidades, (...)

()

Os conceitos tedricos aqui apresentados orientaram o planejamento
das tarefas assim como a analise dos dados. Na proxima se¢do, descrevo
a metodologia da pesquisa.

4. Metodologia

Para atingir os objetivos foi preciso identificar as ferramentas
digitais disponiveis, testa-las e submeté-las a avaliagcdo dos alunos.

A pesquisa se dividiu em quatro fases, sendo que as trés primeiras
fases sdo inspiradas em Siemens (2008 b):

1. Fase conceitual: exploracdo de teorias, ideias e conceito
sobre desenvolvimento de habilidades orais e sobre ensino e
aprendizagem mediada por ferramentas digitais € um posicio-

16. SAC ¢ o acronimo para sistema adaptativo complexo. Neste texto uso sistema com-
plexo e sistema adaptativo complexo como sindnimos.
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namento critico face as tendéncias de ensino de habilidades
orais mediada por computador.

2. Fase de experimentacio: selecio, experimentacio e avaliagao
de diferentes ferramentas e atividades pedagogicas mediadas
por tecnologia digital para o desenvolvimento de habilidades
orais.

3. Implementacio: adogdo em grande escala com base no co-
nhecimento adquirido nas etapas anteriores.

4. Avaliagdo: avaliacio das atividades mediadas pela tecnologia
digital em cursos para grandes grupos online.

Na fase conceitual, fiz a leitura de textos sobre o desenvolvimen-
to de habilidades orais e de teorias de aprendizagem, especialmente
0 conectivismo, estabelecendo conexdes com as teorias do caos e da
complexidade.

Em seguida, selecionei ferramentas, tendo como orientagdo as
seguintes perguntas:

1. A ferramenta ¢ gratuita?

2. A ferramenta pode ser utilizada em qualquer plataforma?

3. A ferramenta pode ser usada sem a instalacdo de software?

4. O uso da ferramenta ¢ intuitivo?

5. A ferramenta pode ser apropriada para fins educacionais?

6. A ferramenta ¢ adequada ao desenvolvimento de habilidades orais?

Na fase de experimentacio, foram desenvolvidas atividades para
desenvolvimento de habilidades orais mediadas pelas ferramentas
digitais e que deveriam ser pilotadas por voluntarios das disciplinas
de inglés instrumental. No entanto, com o apoio de uma voluntéria de
iniciagdo cientifica, lasmine Stephanie Oliveira, conseguimos poucos
voluntarios e estes ndo participaram de todas as atividades, inviabili-
zando a pilotagem das ferramentas e atividades como planejado.

Parti entdo para a fase de avaliagdo e contei com a colaboragdo de
meu colega Ronaldo Corréa Gomes Junior. Reavaliamos as ferramen-
tas e fizemos o planejamento de uma disciplina para o nivel basico de
inglés, com duas turmas de 35 alunos, reunidos em uma metaturma no
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primeiro semestre de 2016. Os alunos realizaram atividades orais ao
longo de 15 semanas na plataforma Moodle. A divisdo de turmas fun-
cionou apenas para o langamento de notas, pois como foram reunidos
em uma metaturma, a interagdo entre alunos e professores e entre os
alunos acontecia como se fosse uma tnica turma.

Apos cada postagem, os professores, auxiliados por um monitor
voluntario da pos-graduagao, o entdo doutorando Marcus Guilherme
Pinto de Faria Valadares, postavam comentarios com foco no contetido
nos respectivos foruns onde estavam os /inks para as tarefas.

Em funcdo de op¢do da maioria dos alunos, o feedback sobre a
forma era coletivo. Apds cada semana, os professores, postavam um
texto com os problemas sintaticos, escolhas lexicais, pronuncia e
acentuacdo. Os alunos foram incentivados a conferir a prontncia e o
acento no diciondrio eletronico dictionary.com.

Na plataforma Moodle, além da area para feedback coletivo, os
alunos contavam com um férum para tirar dividas e outro para uma
entrevista que foi realizada ao longo do semestre. Os alunos foram
alertados para o fato de que as respostas ndo teriam influéncia nas notas
e que ajudariam no planejamento de nova oferta daquela disciplina.

Na primeira semana, os alunos gravaram um audio contendo as
fungdes da linguagem que seriam desenvolvidas ao longo do semestre
para que pudéssemos avaliar a habilidade de compreensao e produgao
oral em inglés na primeira semana e compara-la ao final da disciplina,
quando eles foram convidados a ouvir suas gravagdes e avaliar seu
desempenho.

A seguir, listo as atividades desenvolvidas e as ferramentas uti-
lizadas.

1. Gravagdo de audio com a ferramenta Vocaroo com as fungdes
da linguagem a serem desenvolvidas durante a disciplina, a
partir de um roteiro.

2. Apresentagdo pessoal com a ferramenta Voki

3. Comentarios sobre as apresentacdes dos colegas com a ferra-
menta Vocaroo
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4. Album de familia com descri¢do em 4udio com a ferramenta
UTellStory

5. Descricdo de uma pessoa famosa em primeira pessoa com a
ferramenta Voki. Os colegas deveriam ouvir e adivinhar quem
era a celebridade.

6. Glossario com imagem e audio sobre comida, usando a ferra-
menta para glossario do Moodle.

7. Gravacdo em video de uma receita usando a ferramenta
PowToon ou o celular.

8. Gravagdo de audio sobre a rotina universitaria pessoal com a
ferramenta Vocaroo, celular ou outro recurso de voz ou video
a escolha dos alunos.

9. Gravagido de um podcast com imagem e audio descrevendo a
cidade favorita no Brasil, usando a ferramenta Fofobabble.

10. Debate sobre gostos e desgostos a partir de um video, usando
a ferramenta VoiceThread.

11. Debate sobre sentimentos € emogdes a partir de um video,
usando a ferramenta VoiceThread.

12. Solicitar e dar informagGes sobre a universidade, usando a
ferramenta AudioBoom.

13. Contar uma histéria de amor usando a ferramenta Vocaroo, ce-
lular ou outro recurso de voz ou video a escolha dos alunos.

14. Narrar sua histdria de aprendizagem de inglés, usando a fer-
ramenta Powtoon, UlellStory ou Fotobabble.

15. Falar sobre planos sobre o futuro, usando qualquer ferramenta
para gravacao.

O roteiro da primeira gravagao foi feito em portugués, pois nosso
objetivo foi testar o conhecimento prévio dos alunos sem fornecer a
eles nenhum insumo para a realizac¢do da tarefa.
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As demais tarefas contaram com material de apoio em texto e
video que incluiam ensino de fung¢des da linguagem, expressdes uteis,
exemplos dos géneros e tutoriais sobre as ferramentas.

A sele¢do das ferramentas para o desenvolvimento de habilida-
des orais teve como primeiros critérios a gratuidade, o fato de poder
ser usada sem instalagdo de qualquer software e a facilidade do uso.
Quando detectado que uma ferramenta tornara-se paga, ela era imedia-
tamente substituida por outra similar. Uma exceg¢ao foi o voicethread,
que mesmo sendo paga, foi incluida na disciplina por ndo termos
encontrado outra semelhante, mas os alunos ndo tiveram que pagar.
Foi feita opgao, sempre que possivel, pelas ferramentas que podiam
ser usadas em desktop ou em tecnologias moveis, dada a preferéncia
dos alunos pelo celular.

Os alunos participavam de foruns para discutir suas dificuldades
e foram entrevistados ao longo do curso com perguntas sobre suas
experiéncias com as ferramentas.

A disciplina foi replicada no segundo semestre de 2016 com mais
duas turmas de 35 alunos, reunidos em outra metaturma, com apoio
de quatro monitores da pos-graduacdo: Adriana Couto Ramos, Gio-
vana Garcia Goncalves Gutierrez, Isis Rodrigues Pordeus e Marcus
Guilherme Pinto de Faria Valadares. Foram feitas pequenas alteragoes
para deixar as instru¢des mais claras. Como as respostas das entrevistas
geraram poucos dados, no segundo semestre, elas foram substituidas
por didrios de aprendizagem. Os alunos foram orientados a refletir so-
bre cada tarefa e foi garantido a eles que ndo seriam penalizados pelos
erros, pois estes sdo oportunidades para se aprender mais. Eles deveriam
responder as seguintes perguntas:1) Como vocé fez a atividade? Vocé
fez um script? Vocé treinou antes? Usou a tecnologia text-fo-speech
para aprender a pronuncia? Gravou quantas vezes antes de postar? 2)
O que vocé achou da ferramenta utilizada na semana? Quais sdo as
possibilidades dela para desenvolver suas habilidades orais?

Além das perguntas especificas para orientar a reflexdo sobre cada
ferramenta, os alunos também responderam as seguintes perguntas
gerais sobre o curso:
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1. Como voce se sentiu ao falar inglés usando tecnologias digi-
tais?

2. Falar inglés usando tecnologias ¢ melhor do que falar inglés
face a face na sala de aula? Justifique.

3. O que vocé achou do texto com feedback? Ele te ajudou?

4. Voceé viu todos os videos? Leu todo o material de apoio e fez
os exercicios quando era o caso?

5. Vocé participou dos foruns, comentando os trabalhos dos co-
legas? Esses foruns contribuiram para o desenvolvimento de
sua proficiéncia oral?

6. O que voceé estd achando da experiéncia de usar ferramentas
da web para desenvolver habilidades orais em inglés?

7. Vocé consegue perceber outros usos das ferramentas para a
aprendizagem e/ou ensino?

Com base nos dados gerados no primeiro e no segundo semestre,
passo agora ao relato dos resultados.

5. Resultados

Considerando que uma lingua estrangeira ¢ aprendida pelo uso, o
primeiro resultado alcangado com este projeto foi construir um material
didatico teoricamente bem fundamentado e voltado para a lingua em
uso. As atividades foram testadas e validadas e podem ser replicadas por
outros professores, pois todas as tarefas estdo disponiveis em <http://
www.letras.ufmg.br/techtotalk/>.

A seguir, respondo as questdes de pesquisa.

a) Quais sdo as ferramentas digitais que podem ser usadas para a
comunicagao oral?

Ao testar as ferramentas previstas no projeto, verifiquei que algu-
mas haviam desaparecido, como, por exemplo, Bubblejoy que permitia
a criacdo de cartdes no formato de videos interativos; Voxopop, para
grupos de discussao em audio; Eyejot que permitia o envio e o recebi-
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mento de e-mail no formato de video do computador ou de dispositivo
movel; e Intervue.me, uma ferramenta para criacdo de entrevista no
formato de video.

Uma das ferramentas escolhidas, AudioBoo, mudou de nome, mas
continuou a funcionar agora com o nome de AudioBoom. Outras eram
ou passaram a ser pagas como Present.me, ferramenta que associa
apresentacdo de slides com video do apresentador; e Voicethread, fer-
ramenta para interagdo nas nuvens que permite a postagem e discussao
de textos, slides, imagens videos e arquivos de audio. O usuario pode
adicionar comentarios em forma de audio, texto ou video.

Para esta disciplina, além do Moodle, a plataforma de base para a
disciplina, selecionei, em conjunto com meu colega Ronaldo Corréa
Gomes Junior, as seguintes ferramentas: Vocaroo, Voki, UTellStory;
PowToon; Fotobabble; VoiceThread, Youtube, AudioBoom, Natural Re-
aders e Dictionary.com, um dicionario online com recurso de audio.

A ferramenta Joki, para criacdo de avatares, foi usada para duas
tarefas e teve excelente aceitacdo entre os alunos. No entanto, ao ser
usada para a segunda tarefa, no primeiro semestre, a ferramenta estava
em processo de atualizagdo exatamente naquela semana e ninguém
conseguia acesso. A tarefa teve que ser adiada. No segundo semestre,
tudo aconteceu como previsto.

Apbs o encerramento da disciplina, quando fui ouvir, novamente,
os audios gravados com Vocaroo, percebi que os primeiros audios ha-
viam desaparecido e que um rico material de pesquisa estava perdido.
Por inexperiéncia, ndo atentamos para o fato de haver um prazo limitado
para o armazenamento para essas gravagdes € nao orientamos os alunos
a incorporar os arquivos de dudio no Moodle. De fato, s6 vimos que
isso era possivel, quando uma aluna fez a incorporacao de sua gravagao.
Foi ela quem nos ensinou como fazer a incorporacdo. Esse problema
foi resolvido, na disciplina do segundo semestre, com a instrug@o para
os alunos fazerem o download do 4dudio e sua incorporagdo no Moodle.
Mas € necessario registrar que Vocaroo € uma excelente ferramenta de
audio e foi utilizada com sucesso pelos alunos.

Esses problemas nos ensinam que a rede composta pela oferta de
ferramentas digitais na web € um sistema complexo e como tal muda
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com o tempo e até alguns elementos podem desaparecer. No entanto,
quando um elemento falta outro assume seu lugar e cabe a nds procurar
sempre novas alternativas. Na segunda oferta da disciplina, por exem-
plo, foi a vez de AudioBoom apresentar dificuldades de uso, mas assim
que o problema apareceu, por sugestdo de meu parceiro no gerencia-
mento do curso, oferecemos outra op¢ao que foi o SoundCloud. Alguns
alunos usaram AudioBoom, mas a maioria optou pelo SoundCloud.
Ambas permitiam executar a mesma tarefa.

b) Como podemos tornar essas ferramentas significativas para a
aprendizagem de lingua inglesa?

Para tornar as ferramentas significativas para o ensino, planejamos
atividades que colocavam os alunos em rede. Como previsto pelos
principios do conectivismo, o uso da lingua aconteceu de forma distri-
buida com o suporte da tecnologia. Eles ouviam as tarefas dos colegas e
postavam comentarios. O feedback provido pelos professores ajudavam
a alimentar a rede e os alunos aprendiam nio apenas com seus erros e
acertos mas também com os erros e acertos dos colegas.

Os alunos falaram de si, de suas familias, de seu entorno e de
problemas comuns no seu ambiente. Sempre que possivel, os alunos
podiam optar por outras ferramentas. Um exemplo foi usar o gravador
do celular no lugar da ferramenta Vocaroo.

Ao utilizar essas varias ferramentas, criamos diversos contextos
virtuais e os alunos, por meio de hiperlinks faziam com que outros
espagos virtuais se conectassem com o Moodle. No caso dos audios
gravados com o Vocaroo, no primeiro semestre, um hiperlink em um
forum do Moodle nos levava ao site do Vocaroo e, no segundo semestre,
os audios foram incorporados no proprio forum.

Algumas das tarefas, como o album de fotografia da familia, agra-
dou bastante os alunos, pois puderam compartilhar o resultado com
seus familiares, fazendo com que a pratica da lingua se estendesse
a rede familiar. No entanto, no segundo semestre, um aluno relatou
sentir desconforto ao mostrar fotos da familia. Isso nos leva a pensar
em oferecer outras alternativas (ex. familia de artistas) em futuras
edigdes da disciplina.
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Em consonéncia com os principios da complexidade e a visdo de
Siemens (2005b) sobre aprendizagem, podemos afirmar que a apren-
dizagem se deu por (1) acréscimo de recursos diferentes (textos, sites,
videos, arquivos em audio, imagens, foruns, produgdes dos colegas,
feedback dos professores, exercicios); (2) transmissio de informagdes
por meio de instrugdes e resolugdo de duvidas; (3) aquisi¢do com-
provada ndo apenas pelos depoimentos dos proprios aprendizes como
também pela observagdo dos professores. Apesar de o tempo ter sido
de um semestre letivo apenas, ou seja, 4 meses de aula, ao final das
15 tarefas foi possivel perceber que alguns erros ndo ocorriam mais,
que os alunos cometiam menos erros € que as gravacdes se tornavam
mais espontaneas; e (4) emergéncia, pois a aprendizagem emergiu das
reflexdes sobre as proprias experiéncias de vida de forma inovadora
e dindmica.

Alguns participantes, professores e alunos, se conectavam com
os menos proficientes no uso da tecnologia ou na lingua inglesa fa-
zendo com que a rede de aprendizagem se desenvolvesse de forma
interdependente. Essa rede constituiu um espaco de autoexpressao,
de didlogo, de arquivo do conhecimento gerado, de comunicagao de
novas descobertas ¢ de difusdo de informagao.

¢) Quais sdo as vantagens e desvantagens percebidas na utilizacao
das ferramentas selecionadas?

As duas principais vantagens apontadas foram (1) ndo haver ne-
cessidade de instalagdo de nenhum programa, pois todos estavam nas
nuvens, € (2) serem gratuitas. Até mesmo o VoiceThread que foi pago
por mim, era gratuito para o aluno. Qualquer um poderia acessar a
atividade e deixar seu comentario em audio ou video. Havia também a
possibilidade de postagem de texto, mas, como a disciplina tinha como
foco a oralidade, os alunos foram orientados a ndo usar essa opgao.

As ferramentas que os alunos mais gostaram foram o Voki e o
Vocaroo. Os avatares criados com o Voki funcionam como atenuador
da ansiedade no uso da lingua oral. Quando perguntados, no primeiro
semestre, se preferiam gravar uma fala em um avatar ou gravarem um
video com um celular ou uma camera, todos os 18 alunos que respon-
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deram a pergunta optaram pelo avatar. Vejam alguns dos comentarios,
seguidos de pseudonimos:

Avatar. E mais pratico e nos deixa mais confortaveis. (Anne, semestre 1,
entrevista)

Prefiro o avatar, pois é mais pratico e posso fazer a qualquer hora. Ja a gra-
vagdo pelo celular ou pela camara é necessaria uma preparagdo, cuidar da
aparéncia e da roupa. Outro inconveniente sdo os ruidos, temos que escolher
um horario mais tranquilo para gravar. (Sandy, semestre 1, entrevista)

Com certeza o avatar! O fato de ndo mostrar o rosto faz com possamos ficar
mais tranquilos, fazer um video e se expor pode gerar um certo nervosismo e
a gravagdo pode ndo sair tdo desejavel quanto o esperado, visto que o video
envolve a expressao facial e gestos que podem mostrar o que ndo queremos
que apareca. (Vanny, semestre 1, entrevista)

E interessante observar que Vanny vé como ponto positivo, o fato
de o avatar impedir a multimodalidade da linguagem oral que envolve
a expressao facial e os gestos.

Quanto ao uso de Vocaroo ou de outras ferramentas de gravacao,
as posigoes da maioria dos alunos podem ser representadas nos de-
poimentos de cinco alunos. As duas primeiras alunas acreditam que
essas ferramentas as deixam mais tranquilas e os outros trés pontuam
a relevancia das ferramentas para a aprendizagem de pronuncia.

Falar inglés face a face ¢ bem diferente, o nervosismo e o medo de errar
faz com que erremos mais, utilizando de meios digitais ficamos mais tran-
quilos porque sabemos que podemos voltar e corrigir. (Vanny, semestre 1,
entrevista)

Pra mim foi tranquilo usar tecnologia digital para falar em inglés, e ndo acho
que seja o caso de ser melhor ou pior em comparacdo ao falar em inglés em
sala de aula, acho tdo valido quanto. O contraste ¢ que em sala de aula eu
como uma pessoa mais reservada nio me sentiria tdo a vontade em levantar
a mao pra omitir opinido, sendo as vezes por inseguranga de pronuncia.
(Luly, semestre 2, diario 1)

Eu adorei o vocaroo! Eu posso ouvir minhas gravagdes e gravar varias vezes,
¢ isso ajuda na observagio ¢ na melhoria da prontncia, além de ndo ter que
salvar para depois enviar um link. (Keyla, semestre 2, diario)

.DELTA

34.4
2018

1343



.DELTA

34.4
2018

1344

Vera Lucia Menezes de Oliveira Paiva

O uso do Voki ¢ sensacional, e gravar o dudio me ajudou muito no meu
aprendizado. O uso da ferramenta Vocaroo para gravar os dudios foi impor-
tante para corrigir a minha pronuncia e com certeza irei utiliza-la para fazer
todos os meus trabalhos futuros. (Fatima, semestre 2, diario)

Ja conhecia as ferramentas utilizadas (vocaroo e voki) e sdo ferramentas
faceis de se utilizar. As ferramentas sdo eficientes e praticas, ndo necessi-
tando fazer download de nenhum programa para ser instalado e possibilita
que apos a gravacgdo ouvir a nds mesmos ¢ detectar erros de prontincia ou
construgdes gramaticais. (Mark, semestre 2, diario)

Trés alunos também abordam a questao do conforto gerado pela

tecnologia, mas ressaltam a importancia da interag@o presencial.

Falar inglés usando as tecnologias facilita, principalmente para quem ¢ timido
ou para alguém que ndo quer se expor. Acho que a pessoa pode aprender
muito, mas face a face ainda acho que ¢ melhor, porque as dtividas sdo sana-
das em tempo real, principalmente na prontincia. Mas para aprimoramento,
as tecnologias digitais facilitam e por ndo ser presencial, ¢ um fator que faz
a diferenga. (Alvaro, semestre 1, entrevista)

Acho muito divertido o uso de tecnologias digitais. O sentimento que pre-
domina ¢ o de compreensdo de tecnologias digitais para auxiliar o processo
de ensino-aprendizagem da lingua inglesa.

Acredito que para quem € timido deve ser melhor fazer uso apenas do espaco
tecnoldgico, mas na minha opinido, nada substitui a interagdo presencial
entre individuos. (Riana, semestre 1, entrevista)

A tecnologia ajuda muito é uma forma mais valida de se aprender a lingua

desejada e d4 um pouco mais de animo para estudar. Falar Inglés com tec-
nologia ¢ bom, mas eu prefiro a sala de aula. (Daniel, semestre 2, diario)

Mas ha também, apesar de ser uma excec¢do, quem nao veja a tec-

nologia de gravacdo com bons olhos como podemos ver no seguinte
registro:

Eu me sinto um pouco “artificial” ao falar inglés usando tecnologias digitais.
Apesar das ferramentas darem a opg@o de gravar a propria voz do usuario,
o tempo de gravacdo nos limita um pouco ¢ ndo ha como se expressar da
mesma forma que uma aula face a face. (Diana, semestre 1, entrevista)



Tecnologias digitais para o desenvolvimento de habilidades orais em inglés

Outra aluna lamentou a auséncia de expressoes faciais e corporais € ou-
tra disse que sentia falta do contato visual direto e de feedback imediato.

As ferramentas aumentam as oportunidades de praticas de lingua-
gem oral, mas é preciso também procurar oportunidades de experiéncias
face a face. No nosso caso, a disciplina foi online e assincrona, mas
¢ possivel usar ferramentas para interag¢do sincronas, com o Skype ou
com o Google Talk, o que permitiria interagdo espontanea, tomadas de
turno e negociagao de sentido.

d) Qual € o impacto da utilizagdo de ferramentas digitais na mo-
tivagdo e na aprendizagem?

Quando perguntamos aos alunos do primeiro semestre como eles
se sentiam ao falar inglé€s usando tecnologias digitais, obtivemos 15
respostas. Sete alunos explicitaram que preferiam falar mediados pela
tecnologia; trés reconheciam a importancia da tecnologia, mas apon-
tavam a necessidade da sala de aula presencial, e cinco demonstraram
preferéncia pela interacdo face a face.

Os alunos dos dois semestres relataram os seguintes impactos po-
sitivos: mais seguranca e autonomia, oportunidade de monitoramento
e de refor¢o da pratica. Eles reconhecem que € importante aderir a
tecnologia, mesmo valorizando mais o ensino presencial, como diz
um dos alunos:

A tecnologia esta cada vez mais avangada e ha algum tempo ja ndo dd mais
para trabalhar sem. Eu ainda sinto que a aula presencial, pelo menos no
inglés, ndo foi superada pela tecnologia, pois ha muitas davidas e proble-
mas que somente sao resolvidos face a face com o professor. De qualquer
maneira ela vem cada vez auxiliando mais tentando atender os estudantes
de inglés em todos os aspectos. A diferenga de sentimento é que na sala
de aula o envolvimento com situagdes do dia a dia é bem mais proximo a
realidade das pessoas, o que faz o aprendizado ser mais eficiente. (Junior,
semestre 1, entrevista)

Muitos alunos apontaram que a tecnologia lhes dava mais seguran-
¢a e autonomia para praticar o idioma do que a sala de aula presencial.
Dois dos depoimentos sobre esse tema diziam:
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Ao falar inglés usando tecnologias digitais, me sinto mais desinibida e
acabo falando bastante. Nesse sentido, acredito que (...) o sentimento que
predomina ¢ de confianca e autonomia. Isso porque podemos gravar quantas
vezes quisermos o que pretendemos falar e nos ouvir varias vezes também.
(Jane, semestre 1, entrevista)

Gravei mais de dez vezes antes de encontrar uma versdo que gostasse mais.
Gostei muito da ferramenta no sentido que pela primeira vez pude me ouvir
falando inglés. Realmente estranho (pareco ser outra pessoa, ter uma outra
personalidade) mas legal. Claro que ¢ uma ferramenta muito divertida para
fazer assignments para blinded classes, apresentagdes, dar opinides a respeito
de temas, por exemplo. (Bel, semestre 2, diario)

Esses depoimentos demonstram como € importante para os alunos
poder refazer a tarefa até considera-la boa para ser ouvida pelos outros.
A oportunidade de autoavaliagdo e de mais oportunidade de pratica s@o
registradas também em outro depoimento:

Nunca tinha usado tecnologias digitais para aprender inglés, mas achei a
experiéncia fantastica. Além de vocé ter a oportunidade de avaliar a pro-
pria prontncia ouvindo os audios, vocé também sempre pode tentar mais
uma vez, fazer outra gravagdo, e principalmente o fator nervosismo de que
outra pessoa esta te observando enquanto vocé tenta falar ndo existe, o que
contribui muito pra vencer a timidez e o medo de errar... Metaforicamente ¢
como se voce estivesse tendo aulas particulares, com um professor paciente
que esta disposto a repetir varias vezes, basta voltar o video e apertar play
novamente...rsrs (Regina, semestre 1, entrevista)

Outro impacto da ferramenta é preparar os futuros professores
para o uso de tecnologia digital em suas salas de aula Alguns alunos
que ja eram professores comentaram que estavam usando algumas das
ferramentas em suas salas de aula. Estes alunos precisam estar prepa-
rados para adotarem cole¢des didaticas, como algumas ja aprovadas
pelo PNLD que investem em atividades mediadas pelo computador
semelhantes as descritas neste artigo, como, por exemplo, o uso de
avatares e de podcasting.
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6. Conclusao

Tenho que admitir que as ferramentas utilizadas nao possibilitaram
interagcdes semelhantes as experiéncias conversacionais face a face,
pois nao houve conversa sincrona. No entanto, a sala de aula presencial
também ndo consegue oferecer oportunidades de uso da lingua em
diversas situagdes cotidianas de forma espontanea. Podemos simular
situacdes de compra e venda, de interagdes em hotéis e bancos, mas
serdo sempre artificiais.

Estou consciente de que o uso das tecnologias é um apoio ao
desenvolvimento das habilidades orais, mas ¢ importante que haja
também oportunidades de interacdo sincrona com ferramentas como
Skype para que os alunos possam falar de forma mais natural, gerenciar
turnos e negociar sentidos, sem refazer toda a fala, mas utilizando os
mecanismos de reparo tipicos da conversa.

Trabalhar com tecnologias digitais € sindnimo de imprevisibilida-
de, pois as ferramentas deixam de ser gratuitas, passam por atualizagdes
ou simplesmente desaparecerem. A maioria ¢ parcialmente gratuita e
gera frustragdes nos professores e aprendizes que ficam impossibilita-
dos de usar todos os seus recursos.

Na perspectiva dos sistemas complexos, vemos a aprendizagem
como fruto da inter-relagdo de varios elementos do sistema, o que
impede que se estabelegam, com seguranca, relagdes de causa e efeito
entre uma acdo pedagogica especifica e o desenvolvimento de uma
competéncia apenas. Outros elementos podem contribuir para o sucesso
do aprendiz, como por exemplo, suas experiéncias de aprendizagem
autonomas fora da sala de aula.

Acredito que o projeto ofereceu aos professores, especialmente
aqueles que se dedicam a producdo de material didatico, contribui¢des
teoricas, tecnologicas e metodoldgicas que podem contribuir com seu
trabalho de ensino e pesquisa.

Recebido em: 04/11/2016
Aprovado em: 09/11/2017
E-mail: vimop@veramenezes.com
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