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Introdugao

O presente trabalho aborda a experiéncia da
autoridade policial do ponto de vista da sujeigao,
com base em relatos de cidadaos de camadas mé-
dias e altas, moradores do estado do Rio de Janeiro.
Seu desenho examina situag¢oes de interagdo entre
policiais e esses cidaddos, oferecendo, assim, um
contraponto ao viés predominante na literatura
especializada em policiamento das ciéncias sociais,
que costuma privilegiar a interagao entre policiais e
segmentos das camadas populares.

*  Este artigo apresenta resultados parciais do projeto “O

exercicio da autoridade no sistema de justica crimi-
nal”, desenvolvido com apoio da Faperj no Programa
APQI (2011-2013). Uma primeira versio do traba-
lho foi apresentada na X Reunién de Antropologfa del
Mercosur, Cérdoba, 10 a 13 de julho de 2013.

Artigo recebido em 14/03/2014
Aprovado em 29/09/2015

O artigo traz um recorte dos resultados obtidos
pelo projeto “O exercicio da autoridade no sistema de
justica criminal”, que abordou o0 exame de duas “cenas
de exercicio da autoridade”: as revistas de malas em ae-
roportos e as abordagens nas operagoes da Lei Seca no
Rio de Janeiro. O objetivo ¢ investigar a articulagio,
na construgio dessas experiéncias, entre os planos cog-
nitivo (concepgdes de autoridade, legalidade, poder,
violéncia etc.) e emotivo, visto que a mengio a senti-
mentos tais como medo, vergonha e constrangimento
revela a atuacao de fatores emocionais no modo como
os entrevistados vivenciam e reagem 2 autoridade poli-
cial. Dessa forma, a andlise busca contribuir com duas
dreas de investigagao, em um movimento de mao
dupla: (a) o campo de estudo das emogdes na vida
publica, ressaltando os papéis desempenhados pelos
sentimentos na configuragio de relagdes de autoridade
e controle social; e (b) o campo dos estudos sobre po-
liciamento, abordado do ponto de vista da experiéncia
subjetiva dos atores sociais envolvidos.
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Em sua primeira fase, o projeto focalizou a ex-
periéncia do exercicio da autoridade do ponto de
vista de policiais integrantes das equipes da Opera-
¢ao Lei Seca. Com base em entrevistas em profun-
didade, identificamos alguns tragos caracteristicos
da concepgao e da performance da autoridade que
marca estilo de policiamento adotado nessa ope-
racdo. Nesse trabalho, buscamos tracar um con-
traponto a esta experiéncia examinando relatos de
pessoas que passaram por abordagens policiais em
blitze da Lei Seca no Rio de Janeiro.

Foram realizadas doze entrevistas. A escolha dos
entrevistados foi orientada exclusivamente pelo crité-
rio de ter tido a experiéncia de ser abordado em uma
blitz da Operagao Lei Seca. As entrevistas versaram so-
bre essa experiéncia, privilegiando os seguintes aspec-
tos: (a) percepgao dos entrevistados sobre os critérios
policiais para a escolha dos veiculos abordados; (b)
construgao de estratégias para a nao adequagio a esses
que seriam os critérios adotados pela policia; (c) inte-
ragao entre os entrevistados e os policiais; (d) experién-
cias de desrespeito, medo e/ou vergonha em relagao
a realizagao do teste do bafémetro e a abordagem po-
licial; (e) entendimento sobre a Operagao Lei Seca e
seus efeitos no comportamento dos motoristas.'

O texto estd dividido em quatro se¢des. Na pri-
meira, fazemos uma breve recapitulagio do modo
como os estudos de policia comegam a se desenvol-
ver no Brasil. De forma bastante sucinta, buscamos
evidenciar como os padroes de atuagao das policias
e seu descaso quanto ao respeito as normas legais
(sobretudo em seu contato com as camadas mais
pobres da populagao) ocuparam posigao de desta-
que nos estudos originais do campo. Daf os estudos
e as intervengdes na drea de seguranca publica, em
geral, e de agao policial, em particular, serem for-
temente marcados pelo debate sobre a consagracao
dos direitos humanos no pais. Na segunda se¢ao,
recuperamos em linhas gerais a concepgio e a per-
formance da autoridade policial tal como descrita
pelos policiais entrevistados, arrematando com um
resumo da andlise 2 qual chegamos em texto an-
terior (Coelho, Sento-S¢, Silva e Zilli, 2013), que
articula a autoridade policial ao riso e a polidez. A
terceira se¢ao ¢ dedicada ao exame da experiéncia da
sujei¢do a autoridade policial tal como vivenciada e
descrita pelos entrevistados. Nas consideragoes fi-

nais, esbogamos um comentdrio suscitado pela im-
pressao geral causada na equipe pela leitura do con-
junto de entrevistas realizadas com os cidadaos. Em
alguma medida, seus relatos parecem “ecoar” as en-
trevistas dos policiais, em particular na importincia
dada ao tema da “educagao/polidez” no trato com
o cidadao; além disso, seus relatos sao curiosamente
desprovidos de maiores dramas e conflitos, dando
uma impressdo geral de “harmonia” nessa cena que
envolve policiais e cidaddos. A reflexao sobre essa
aparente auséncia de “conflito” entre as percepgoes
de policiais e cidadaos da Operagao Lei Seca ¢ o
que orienta a conclusao do texto.

A policia como campo de estudos sociais

A literatura sobre policia, em ciéncias sociais,
comega a ganhar corpo no Brasil em meados da
década de 1980. A criagdo do campo coincide, por-
tanto, com o processo de redemocratiza¢ao do pais.
Tal coincidéncia tem implicagbes. A agenda publica
exerceu influéncia direta nas diferentes abordagens
sobre o tema das policias desde suas origens, e tais
abordagens, por sua vez, concorreram para sucessivas
redefini¢oes da agenda publica. O quadro geral em
que o campo de estudos foi se configurando tem al-
guns tragos que, vistos retrospectivamente, marcam
de modo perene o seu desenvolvimento: o respeito
aos direitos humanos como um imperativo a ser in-
corporado a nova ordem politica em processo de ins-
tauragao; o reconhecimento do Estado como agente
violador desses preceitos; a participagao das forgas
policiais como um dos principais focos do proble-
ma da violagdo sistemdtica dos direitos humanos
por parte do Estado brasileiro. O perturbador cres-
cimento da criminalidade urbana, verificado a partir
do final dos anos de 1980, a aberta resisténcia das
corporagdes policiais 2 adequagao aos novos tempos
e as altas incidéncias de corrupg¢ao nessas corpora-
¢Oes arremataram o cendrio sombrio que concorreu
para que as instituigdes policiais se tornassem um
desafio para a andlise de sociélogos, historiadores,
antropdlogos, entre outros.

As marcas de origem sao bastante evidentes nas
primeiras publicagoes e em artigos ainda exploraté-
rios, produzidos por pesquisadores com trajetdrias
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vinculadas a outros campos de investigagao. Neles,
o mote principal parece apontar para a importincia
de se olhar seriamente para as corporagdes policiais,
entendendo-as como instincias estratégicas do Es-
tado e mecanismos de controle das classes popu-
lares pelo uso da forca. Evidencia-se, entao, a im-
portincia de se construir a massa critica necessdria
para a devida compreensio do funcionamento das
policias. Pensamos, fundamentalmente, em estudos
produzidos pelo entdo recém-fundado Nucleo de
Estudos da Violéncia (NEV), na USP? Pensamos,
também, em artigos escritos com a clara inten¢ao
de introduzir no debate a a¢do discriciondria e vio-
lenta da policia, sobretudo em seu contato com as
camadas mais pobres da populac¢ao (Paoli, 1982;
Benevides, 1983).

Quando pesquisas mais sistemdticas sobre as
policias comegam a configurar um campo especi-
fico e especializado, as andlises passam a dar conta
dos mecanismos internos e das légicas de funcio-
namento das corporagdes. Sao, de novo, os casos
das pesquisas realizadas no Ambito do NEV; dos
trabalhos de Roberto Kant de Lima, sobre os me-
canismos de investigagao da policia civil do Rio de
Janeiro (Kant de Lima et 4/., 1985); da seminal uti-
lizagao da sociologia das organizac¢es por Antdnio
Paixdo, para entender o modus operandi da Policia
Civil mineira (Paixao, 1982); e da singular imersao
de Guaracy Mingardi para a compreensao dos me-
canismos informais de operagao dos policiais civis
paulistas (Mingardi, 1999).

Talvez nao seja mera coincidéncia que os pri-
meiros trabalhos mais sistemdticos sobre corpora-
¢oes policiais tenham se voltado para as policias
civis. E possivel que o cardter fortemente milita-
rizado das policias militares tenha produzido uma
espécie de evitagao inicial. Esta, contudo, foi con-
tornada, e uma série de estudos etnogrdficos sobre
formacao (Poncioni, 1995; Caruso, 2004), sobre
o ethos profissional (Muniz, 1999) ou sobre dife-
rentes aspectos de seu desempenho (Rolim, 2012;
Costa, 2004) se sucederam em um relativamente
rdpido processo de consolida¢ao de um campo de
estudos especifico.

Em geral, as pesquisas referem-se a uma cor-
poragio especifica em uma unidade da federagao.
Tratam-se, entao, em sua maioria, de estudos mo-

nogréficos. As abordagens tém se diversificado,
bem como os recursos metodolégicos utilizados e
as questdes priorizadas. A marca original do cam-
po, porém, parece permanecer COmo trago comum
compartilhado pela maioria dos trabalhos. Por
um lado, a admissao das condicdes ruins de funcio-
namento, bastante aquém do esperado seja do pon-
to de vista normativo, seja quanto aos resultados e
desempenho alcan¢ados. Por outro lado, o apego a
tradigao de funcionamento das corporagoes, o que
se traduz nos péssimos padroes de interagio com
os segmentos populares da sociedade, padroes esses
marcados pelo uso abusivo da violéncia e da auto-
ridade. Dai a incidéncia de andlises com abertas
pretensoes reformadoras, o que faz com que inter-
pretagdo e prescri¢ao estejam seguidamente uma ao
lado da outra (Soares, 2000; Sapori, 2007). Em re-
lagdo a esse ultimo aspecto cabe destacar o relativo
desinteresse nas discussdes sobre doutrina e manda-
to policiais. Relegadas & matéria mais afeita a0 cam-
po do direito, essas questdes apenas recentemente
comegam a despertar alguma aten¢ao por parte dos
pesquisadores do campo das ciéncias sociais, sobre-
tudo em funcio dos debates sobre a desmilitariza-
¢ao das policias militares e das vocagdes das policias
civis.” Também af as expectativas reformistas apare-
cem como a contraface do interesse propriamente
analitico dos pesquisadores engajados no campo.

E dificil pensar como seria diferente. A dlti-
ma década do século passado e os anos posteriores
testemunham a consolidagio da seguranca publica
como um dos principais e recalcitrantes desafios a
consolidagao democrdtica no pafs, o que confirma
o diagnéstico dos precursores do campo. No ambi-
to mais geral da seguranca publica, elevada a tema
central em politicas publicas, as policias se conso-
lidaram como um problema dos mais relevantes,
desafiando analistas, formuladores e gestores.

O abuso da violéncia extralegal dirigido contra
as classes populares, a corrup¢ao amplamente di-
fundida e quase institucionalizada e os baixos niveis
de efetividade fazem com que as policias gozem, ao
longo dos anos, de baixissimos indices de confian-
ca. Essa tendéncia era apontada na década de 1990
em estudo, por exemplo, sobre S3o Paulo (Cardia,
1997); perpetua-se na primeira década do sécu-
lo XXI, em centros tdo distantes geograficamente
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como o Rio de Janeiro (Sento-Sé, 2006) e Fortaleza
(Barreira, 2004); confirma-se contemporaneamente
como aponta recente resultado revelado pelo Indice
de Confianga na Justica Brasileira (ICJ) publicado
pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2013).
Para ficar apenas com os dados mais atuais, cumpre
apontar que o ICJ Brasil, realizado pela Escola de
Direito da Fundagao Getilio Vargas e apresentado
no Anudrio brasileiro de seguranca piiblica, revela que
70% dos brasileiros declaram no confiar nas poli-
cias. No que tange & confianga da populagio, as po-
licias s6 tém desempenho melhor do que os partidos
politicos e 0 Congresso Nacional.

Embora sejam as classes populares as mais afe-
tadas pela violéncia policial, em todas as pesquisas
destacadas no pardgrafo anterior (¢ dificil imaginar
que haja algum trabalho que aponte diferengas sig-
nificativas) a desconfianca, o medo e o ceticismo
s30 os sentimentos que se alternam em rigorosa-
mente todas as classes sociais, ainda que os traba-
lhos empiricos sobre relagdes entre policia e socie-
dade se concentrem nos segmentos mais pobres da
populagio. E nesse quadro geral que parte significa-
tiva dos estudos sobre policia acaba revelando, ex-
plicita ou implicitamente, indisfar¢dveis pretensoes
reformadoras. Dali, por outro lado, o espanto inicial
da equipe de nossa pesquisa diante dos dados cole-
tados. Dai, também, o interesse por eles desperta-
do. Vejamos, entdo, por qué.

Autoridade policial, riso e polidez

A Operagao Lei Seca é um programa de go-
verno desenvolvido pela Secretaria de Governo do
Estado do Rio de Janeiro (Segov). Seu desenho
prevé a participagao de diferentes institui¢oes. As
equipes sao compostas por agentes da Policia Mili-
tar, Detran e da prépria Segov, tendo como 6rgaos
auxiliares o Departamento de Transportes Rodovid-
rios (Detro) e a Guarda Municipal, que participam
apenas de agoes especificas. Em seu formato origi-
nal a opera¢io era entendida como um recurso de
conscientiza¢ao sobre os riscos da associacio entre
dlcool e dire¢ao de veiculos automotivos. Posterior-
mente, adotou-se uma perspectiva mais repressiva
e punitiva, lancando-se mao de abordagens mais

préximas do trabalho policial propriamente dito.
Atualmente, a constatagao do uso de dlcool por
parte de um motorista flagrado na operagao ou sua
recusa em fazer o teste do bafémetro pode implicar
desde a apreensio do veiculo e suspensao da licenca
de direcdo até a autuacio policial.*

Em trabalho anterior voltado para a andlise da
forma de exercicio da autoridade pelos policiais in-
tegrantes da Operacao Lei Seca, destacamos alguns
tragos centrais da concepg¢ao e da performance que
apareciam recorrentemente nos relatos dos poli-
ciais. O primeiro trago ¢ sua relagio com a “ordem
publica’: os policiais contam que a Operagao Lei
Seca nao pode “perturbar” a ordem publica, e dao
como exemplo decisbes de interromper uma ope-
ragio para nio causar engarrafamentos ou sua pre-
ocupa¢io em ndo “estressar o cidadao”, aceitando,
dentro de alguns limites, eventuais “destemperos”.
Trata-se, assim, de uma concep¢ao em que ao poli-
ciamento nao cabe instaurar ou restaurar a ordem
publica percebida aprioristicamente como dotada
de um potencial para o caos, como é o caso de ou-
tras formas de interven¢ao policial; aqui, ao contrd-
rio, a “ordem publica” é, com o perdao da redun-
dancia, potencialmente “ordeira”, nao cabendo aos
policiais perturbd-la.®

O trago fundamental da performance de autori-
dade policial na Lei Seca ¢ a destitui¢ao de dois sig-
nos fundamentais da identidade policial, acionados
comumente em diversas outras formas da atividade
policial: o fuzil e a farda. Os policiais dessa opera-
¢ao nio usam seu uniforme tradicional e portam
somente um revolver em um coldre na perna, mui-
tas vezes nao percebido pelos cidadaos. Assim, uma
dificuldade que relatam com frequéncia ¢ de se fazer
reconhecer/respeitar como policiais. Neste esforco,
surge outro trago central dessa forma de exercicio da
autoridade policial: o recurso a polidez. Os policiais
insistem muito na importincia de serem “polidos”,
importincia esta que aparece em seus depoimentos
sob a forma (entre outras) do uso preferencial de
verbos como “orientar”, “instruir” ou mesmo “con-
vidar” para relatar sua interagao com os cidadaos, em
vez de “ordenar” ou “obrigar”, por exemplo.

H4 ainda dois outros tragos fundamentais de
sua atuagiao: a demonstracao do conhecimento da
lei e a atuagdo emocionalmente imperturbdvel.
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Diante de eventuais contestacbes de sua autori-
dade, os policiais da Lei Seca dizem contornd-las
recorrendo a uma demonstragao tranquila e impes-
soal da rigorosa legalidade de seus procedimentos,
explicados didaticamente a cidadaos que tentam se
esquivar das implica¢oes da abordagem. H4 relatos
ocasionais de interpelagdes ou atitudes desrespeito-
sas; indagados sobre suas reagdes emocionais diante
disso, os policiais apresentam-se como “impertur-
bdveis”, “profissionais”, com uma “frieza” emocio-
nal entendida como nio se deixar “atingir” pelo
desrespeito no plano afetivo.

Nossa pesquisa incluiu ainda, além das entre-
vistas com policiais, 0 acompanhamento de algumas
operagoes, quando presenciamos situagdes em que
os policiais foram alvo de implicincia e provocagao
jocosa por parte de cidadaos, sem que tenham reagi-
do com qualquer forma de truculéncia. O inusitado
dessa situacao no Rio de Janeiro — cidadaos rindo de
policiais sem suscitar neles qualquer reagao agressi-
va — levou-nos a uma questdo: que operagio ¢ essa
em que a autoridade policial, destituida da farda e
do fuzil, é exercida com polidez, frieza emocional e
conhecimento da lei? Por que os cidadios se sentem
a vontade para provocar os policiais, rindo, impli-
cando, eventualmente debochando?

A interpretagdo que propusemos entio se
baseou em uma combinagio tedrica que articu-
lava teorias do riso com teses sobre a relagio en-
tre violéncia e polidez, sugerindo uma via para a
compreensdo do exercicio da autoridade presente
na Operagao Lei Seca. Das teorias do riso (Berg-
son, s. d; Baudelaire, [1855] 1976; Bakhtin, 1993),
retiramos a relagio entre orgulho, vaidade e riso,
propondo que “quem ri de quem” é uma forma de
dizer “quem manda em quem”; das teorias da po-
lidez, abstraimos o problema mais geral da relacao
entre polidez e violéncia, em que a primeira ora
aparece como estratégia de conteng¢ao da violéncia
(Elias, 1993), ora como meio para seu exercicio,
como que em sua forma extrema (Miho, 1993).

Recorrendo entdo as teses de Hannah Arendt
sobre a demarcagio da fronteira da autoridade por
meio da exclusdo da violéncia, bem como aos “diag-
ndsticos” sobre a crise da autoridade no mundo mo-
derno (Arendt, 2007; Sennett, 1982), propusemos
uma interpretacao dessa forma de concepgao e per-

formance da autoridade policial baseada na taxono-
mia dos atos de fala de Searle (1976). Nesta classi-
ficagao, “convidar” e “ordenar” estao lado a lado na
categoria dos verbos diretivos, ou seja, aqueles cuja
agao no mundo ¢ levar o outro a fazer algo; dife-
rem, contudo, em sua “for¢a ilocuciondria’, com o
primeiro sendo brando e o segundo incisivo. E recu-
peramos aqui nossa conclusao daquele texto:

Ora, nao estaria aqui uma chave explicativa para
a centralidade da polidez como caracteristica da auto-
ridade policial, que substitui a “ordem” pelo “convite”
ou pelo “conselho”, em um movimento que simulta-
neamente instaura e oculta o exercicio da autoridade?
“Vocé me obrigou a fazer o teste. Nao, eu convidei a
fazer o teste. Ah, vocé me convidou, mas eu me senti
obrigado™: ndo seria este o sentido tltimo da intuigao
fina de nosso entrevistado neste relato?

Nio seriam, por fim, a polidez do policial e o
riso do cidadao, duas estratégias possiveis diante da
crise da autoridade, que dificulta a0 mesmo tempo
seu exercicio e a submissao a ela (Coelho, Sento-Sé,

Silva e Zilli, 2013, p. 919)?

A sujeicao a autoridade policial
O reconhecimento dos policiais

Na Operagao Lei Seca, os policiais encarrega-
dos de fazer a abordagem aos motoristas nao utili-
zam o mug, fardamento tradicional da policia mi-
litar do Rio de Janeiro. No lugar de seu uniforme
caracteristico na cor cinza, além de boots pretos e
outras insignias militares, eles utilizam o unifor-
me padrio da OLS, que também ¢ trajado pelos
demais agentes civis da Segov que participam da
operagao. Além disso, os policiais nao fazem uso de
nenhum tipo de armamento pesado, como o fuzil
AR-15, que costuma ser portado em outros tipos
de abordagens. O tnico elemento que os distingue
visualmente, conforme jd descrito, ¢ uma pistola
que trazem consigo num coldre amarrado a perna,
o que nem sempre é percebido pelos cidadaos.

Desse modo, a imagem dos policiais em uma
blitz da Lei Seca nao condiz com a imagem que
os cidadaos fluminenses estao acostumados em seu
dia a dia. Isso d4 margem a algumas confusoes e
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incertezas. Em nossa pesquisa, muitos entrevistados
declararam que acreditavam nao terem sido para-
dos por policiais, ou que nio sabiam ao certo a fun-
4o ou a profissio da pessoa que os havia abordado,
cOmMoO mostram as seguintes passagens:

Na lei seca, eu j4 fiquei assim porque eu nunca
tinha feito, tinha que saltar e tudo... do carro...
Al... ndo foi o policial, foi o... aquele... aqueles
assistentes ali, que eu nao sei o nome, né, da
profissao ali deles, foram os assistentes que pe-
diram... (entrevista 1).

E, na lei seca é... sio os agentes né, da lei seca,
ndo sdo... acho que nio sio policiais. Tem os po-
liciais que ficam dando cobertura, e tal, mas
é... sao agentes, né... mas foi tranquilo, assim...
eles sao educados, né?” (entrevista 2).

A abordagem nio foi nem por um policial, foi
pelo funciondrio do Detran, e foi muito respei-
toso. Nao tenho quanto, nada quanto a recla-
mar por isso porque se tivesse eu faria junto ao
funciondrio, principalmente (entrevista 9).

Nao... ndo me pareciam guardas. Nao. Nao,
nao pareciam, nao, ndo eram. Nao eram. Pes-
soas 14 com aquele negdcio 14, um colete 14 que
eles botam... no parece. Uniforme de policial
nio era (entrevista 5).

Por acreditar que nio estava sendo abordada
por um policial, essa dltima entrevistada diz ainda
que se sentiu mais segura, ou melhor, mais “tran-
quila” durante a b/itzz da Lei Seca. Indagada se teria
sentido medo em algum momento da abordagem,
ela respondeu, comparando com um episédio a que
assistira em uma b/izz policial de outro tipo:

Nao. Nao, porque ndo era guarda, né? O que
me marcou foi ver um guarda fazer aquilo, né?°
Quer dizer, o guarda que devia ser a pessoa que
a gente deve recorrer quando precisa por uma
questao de seguranga, era exatamente a pessoa
que tava fazendo a coisa errada, né. Ai... o vilao
era ele, né... entdo... Lei Seca n3o € isso nio.

Portanto, o fato de nio utilizarem o uniforme
tradicional faz com que os policiais nao sejam re-
conhecidos pela populagio, ou melhor, que sejam
confundidos com civis, contribuindo para gerar
um maior sentimento de seguranga ou tranquili-
dade durante a abordagem. No entanto, tais senti-
mentos nao derivam unicamente desse fator, nem é
esse o Unico elemento que faz com que a Operagio
Lei Seca seja diferente de outras formas de abor-
dagem policial. Na b/itz da Lei Seca, os cidadaos
encontram ainda outro elemento que destoa forte-
mente da representagao mais comum dos policiais
feita pelos cidadios fluminenses: a educagdo.

A importancia da ‘educacio”

Ao longo das entrevistas, os pesquisados destaca-
ram a importancia da “educagao” dos policiais como
uma das caracteristicas mais marcantes da b/izz da Lei
Seca, em contraste com a truculéncia e os abusos que,
em sua visao, marcam a agao dos policiais em outros
tipos de operagao. Como vimos, de acordo com o pa-
drdo diferenciado de abordagem proposto pela Ope-
ragao Lei Seca, os policiais procuram colocar em prd-
tica um modelo de autoridade pautado pela polidez e
pelo conhecimento das leis, o que parece ser reconhe-
cido pelos cidadaos. De modo quase uninime, nossos
entrevistados citaram e elogiaram o que consideram
“maior preparo e educagao” dos policiais responsdveis
por conduzir sua abordagem quando foram parados.
Isso pode ser observado nos seguintes depoimentos:

Entao... me pararam, foram super educados,
perguntaram se eu me incomo... pediram os
documentos do carro, perguntaram se eu me
incomodava de... de fazer o teste do baféme-
tro, e... saltei do carro... me mostraram l4 o ne-
gocio esterilizado, tiraram do saco, nio sei que
14, soprei... (entrevista 5).

Na3o, cara... eu, assim... até... sendo sincero, os
policiais me pareceram bastante simpdticos...
todos da Lei Seca, bem... certos, bem éticos...
(entrevista 9).

E, todos eles sio bem educados. Aborda a gen-
te, pede para parar. E... Pede a habilitagio, do-
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cumento do automével, e convida a fazer o teste
do bafbmetro. E... Nio vejo assim nenhum tipo
de agressao deles na prépria fala, né? Pelo con-
trdrio, né? (entrevista 10).

Ela usou o bom senso, foi extremamente educada
na abordagem e no final me deu um documento,
um papel educativo. Entdo eu me senti muito bem,
acho que nao tem... acho, as pessoas, acho nio,
vejo que as pessoas que trabalham na lei seca sdo
mais preparados, bem mais preparados, entendeu?
E nao usam da questao da lei para se sentir maior
ou melhor do que as pessoas, do que as outras
pessoas, entendeu? Eu vejo isso (entrevista 7).

Respeito, educagao, gentileza e até mesmo sim-
patia sao algumas das qualidades atribuidas pelos
entrevistados aos policiais que participam da Ope-
ragao Lei Seca. Os cidadios destacam a educagio
presente no modo de falar dos policiais: eles cum-
primentam, dizem “boa noite”, solicitam sua cola-
boragio, agradecem, despedem-se com saudagoes.
Como destaca uma das entrevistadas, os policiais da
Lei Seca nao “mandam”, eles “pedem”, e essa parece
ser uma diferenca importante desse tipo de opera-
¢ao em comparagdo com outras formas de aborda-
gem policial. Podemos dizer que o maior “preparo”
e “polidez” dos policiais tem como efeito deixar os
cidaddos mais “tranquilos”. Isso estd presente nos
depoimentos de diversos entrevistados, mas pode
ser visto com mais clareza nos seguintes trechos:

[...] af eu tava supernervosa, ele “olha, nao vai ser
nada, tal, vamos ali dentro falar e tal... é s6 vocé se
apresentar...”, foi educado... ai me conduziu... af
falou assim “vocé quer fazer o bafoémetro?”. Falei
“nao, quero nio...”, af ele “entdo vocé tem que
arrumar alguém pra levar o carro” (Entrevista 3).

Eu achei que o pessoal da Lei Seca, pelo me-
nos a pessoa que me abordou, me deixou total-
mente tranquila... (Entrevista 3).

Mas foi muito #ranquilo. Realmente... aque-
le ali realmente estava preparado. Porque num,
hora nenhuma, quando... “Nio, o senhor pensa
bem, se o senhor nao quiser assoprar o senhor

nao assopra, ¢ um direito que o senhor tem.
Isso ndo ¢é obrigatério”. Entdo ele foi bem tran-
quilo, bem tranquilozdo. “Mas eu acho que nio
vai dar nada, ndo sei o qué, o senhor que sabe”.
Foi muito tranquilo, a abordagem foi... Pediu os
documentos do carro, entendeu? Viu que o car-
ro estava certinho, a minha carteira também de
motorista. Foi tranquilo (entrevista 11).

Da varanda eu pude perceber que eles sao extre-
mamente educados com as pessoas, mesmo os
que estao errados. Dizendo que “infelizmente”,
né, a pontuagao foi acima do esperado, comu-
nicavam as pessoas, deixavam as pessoas de re-
pente ligar para alguém para vir buscar o carro
ou para vir ajudar porque a pessoa estava ner-
vosa e tudo. Eu achei super positivo, nao vi em
nenhum momento nenhuma ag¢ao, nenhuma
condugio da atividade de forma que fosse agre-
dir a populagao. Isso eu vi de longe, ndo como
participante. Entdo eu prefiro ser parado ho-
je pela Lei Seca do que por qualquer policia
hoje no dia a dia (entrevista 7).

A educagao dos policiais, portanto, é um dos
pontos mais destacados na visao dos cidadaos flumi-
nenses sobre a blitz da Lei Seca. Esse é um dos prin-
cipais diferenciais desse tipo de operagio em relagao
as outras formas de abordagem policial, contribuindo
para que ela seja aprovada e bem acolhida pela opi-
nido publica. Ainda assim, ser parado pela policia, seja
numa blitz “normal” ou da Lei Seca, parece constituir
sempre uma situagao desconfortdvel para nossos entre-
vistados. Mais precisamente, eles parecem nao se sen-
tir 2 vontade ao serem considerados “suspeitos” pelos
policiais. Veremos a seguir como eles lidam com isso.

Eu, suspeito? Negociagoes performdticas

Quando perguntados sobre os critérios adota-
dos pelos policiais ao pararem os carros na blitz,
nossos entrevistados afirmaram, em sua maioria,
que acreditavam na aleatoriedade da agao. Ao mes-
mo tempo, muitos deles atribuiam a elementos
como aparéncia, idade, companhias e estilo de car-
ro uma explica¢io para terem sido retidos na Lei
Seca, como pode ser observado nos trechos a seguir:
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E... tipo... meu carro chama um pouco de
atengao, né... Meu carro, vermelho com aerofd-
lio... entao, parei em todas as Leis Secas [risos],
todas, sem exce¢do (entrevista 2).

Entdo, eu vejo parando carro com mais de uma
pessoa, né? Assim, casal, as vezes jovens, homens,
rapazes dentro de carro e tal (entrevista 7).

Entrevistador — [...] E por que vocé acha que
foi parada?

Entrevistada — Nio sei, nio tenho a menor
ideia. Achei até engracado né? Porque... sei l4...
numa segunda-feira nao ¢ normal pra uma pes-
soa bébada... vai sair, normalmente... como eu
nao bebo entdo eu acho que eu nunca poderia
ser uma pessoa suspeita, porque... né? Mais ve-
lha... né2 Com uma jovem do lado... entendeu?
Assim... pra mim era assim a pessoa menos sus-
peita pra alguém parar e pedir seria eu. N¢é?
Cheio de jovem passando... enfim (entrevista 5).

Pode-se perceber como os entrevistados relacio-
nam tais elementos a um perfil suspeito, neste caso,
de estar dirigindo tendo ingerido dlcool. Ter um car-
ro esportivo e ser jovem seriam, portanto, exemplos
de caracteristicas que atribuiriam aos seus portadores
uma condigio suspeita. A fim de evitar ou suavizar tal
condigdo, os entrevistados recorrem a um conjunto de
prdticas performdticas de visibilidade e identificagio:

Entrevistadora — E essas outras b/itz, assim, vocé
faz algo, costuma fazer alguma coisa para nio
ser parado? De repente até no momento que
vocé estd j4 chegando e vocé vé que tem a blizz...
Entrevistado — Se eu estiver no carro eu acen-
do a luz interna e abaixo o vidro. E de moto eu
normalmente é... passo bem atento para eles, di-
minuo a velocidade, passo bem atento olhando
para a cara, nos olhos de cada um, demonstran-
do que eu ndo tenho nada a temer (entrevista 9).

Quando eu cheguei e af acendi a luz interna,
eles perceberam que eu estava sozinho, estava de
social, ai acho que descaracterizou a questao da
possivel motorista com bebida, né? (entrevista 7).

[...] eu tento... abrir o vidro... eu ligo... acendo
a... é... aluz do carro... e parego tranquilo, as-
sim... Boto até... tem uns deulos no meu carro
que eu boto direto. Af eu boto os éculos... pra
parecer que eu sou mais... intelectual, té ligado?
[risos] (entrevista 6).

A tentativa de se tornarem visfveis, mostrando
que no tém “nada a temer” ou revelando caracte-
risticas como estar “de social” ou ser “intelectual”,
demonstra um desejo de afastamento da condicao
e do perfil de suspeito. Esse desejo, motivado pelo
desconforto que pode ser experimentado na reten-
¢ao pela abordagem da Lei Seca, nao parece surgir
apenas nos casos em que o motorista é mesmo “cul-
pado” e pode sofrer sangdes legais. A prépria inclu-
s30 na suspeita, confirmada ao serem parados pelos
policiais e sujeitos a avaliagdo da conduta (neste
caso, o teste do bafdmetro) pode causar incobmodo.
Este serd o tema da préxima segao.

Suspeito, eu? Dindmicas emocionais das camadas
médias cariocas

Embora a experiéncia da Lei Seca ocorra, na
maioria das vezes, de forma cordial e sem maiores
conflitos, alguns entrevistados relatam que se sen-
tem envergonhados ou constrangidos ao serem pa-
rados e/ou terem que fazer o teste de embriaguez.

Nio, assim... ah... ¢, na realidade a gente fica
com vergonha de ter parado, assim, “porque
que serd que ele me parou?” Eu nao sei porque
que ele me parou (entrevista 1).

Entrevistadora — E constrangido vocé jd falou
que se sente um pouco, mas, s na situagao da
revista mesmo?

Entrevistado — Na revista e... e da exigéncia do
exame.

Entrevistadora — Hum, da Lei Seca?
Entrevistado — Da Lei Seca (entrevista 9).

A mengio a tais sentimentos, mesmo quando
nao tinham bebido e nao se encontravam, portanto,
passiveis de serem penalizados, revela um desconfor-
to dos entrevistados com a suspei¢io momentanea-
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mente atribufda a eles, assim como com a necessida-
de de confirmé-la ou negd-la através da realizagao do
exame. Como pode ser observado de maneira mais
evidente nos depoimentos a seguir:

E, eu... eu acho que é um pouco afronta, as-
sim... direito de ir e vir, acho que vocé... é... as
blitz no Rio de Janeiro, todas sdo... é... nio €
legal. Acho que tem que fazer blitz com quem
¢ suspeito, e ndo com... todas as pessoas alea-
toriamente, pra pegar o... nivelar por baixo...
“Ah, aquele cara deve t4 bébado, entao, vamos
pegar...” eu acho errado isso. Pra mim nio...
niao é certo (entrevista 2).

E... Vocé, vocé tem que fazer prova a seu favor.
Eu tenho que mostrar, estd invadindo a minha
privacidade, onde eu tenho que provar que eu
nao estou embriagado. Que eu nao bebi, nao é
que eu ndo esteja embriagado, melhor dizendo,
eu nao bebi. Entdo eu acho que é... Nio apoio
essa forma de fazer. Vocé tem que sair do carro,
vocé tem que ir |4 soprar para fazer o negécio,
para comprovar que vocé nao, nio atingiu aquela
quantidade ali de dlcool no sangue (entrevista 9).

No primeiro trecho, a nega¢ao da condigio
de suspeito faz o entrevistado rejeitar a prépria
realizagao da blitz com motoristas de forma ge-
ral, criticando a “aleatoriedade” da operacio. No
segundo, a insatisfagio do entrevistado apare-
ce em relagdao A necessidade de ter que “provar”
sua inocéncia. Em ambos os casos, hd dois tragos
importantes a destacar. O primeiro é o recurso a
argumentos que acionam um discurso “juridico”,
recorrendo a nogdes do universo legal, tais como
“invasao de privacidade” ou “direito de ir e vir”
para justificar seu desconforto com a condigio
de “suspeito”, em uma espécie de “contraponto”
a0 uso do conhecimento legal como estratégia de
constru¢ao de autoridade por parte dos policiais,
conforme vimos anteriormente.

O incomodo com as prdticas das blitze da
Lei Seca parece estar ainda relacionado com
uma critica a4 generalizagao dos procedimentos,
a submissao de todos os motoristas que por ela
passarem e a possibilidade de serem considerados

suspeitos e de terem suas condutas avaliadas de
forma padrao. Tal critica a desvaloriza¢ao das pe-
culiaridades individuais pode ser compreendida
dentro dos processos de socializacio e identifica-
¢ao predominantes nos individuos das camadas
médias e altas urbanas, que tendem a rejeitar as
normalizagbes generalistas e discriciondrias em
relacdo a si (DaMatta, 1979).

De qualquer forma, nossas entrevistas eviden-
ciaram que a perspectiva de desconforto experi-
mentada na Lei Seca ¢ intensamente reduzida se
comparada a outros momentos de interagio com
a policia que nos foram relatados. A postura polida
adotada pelos policiais, tanto na maneira como se
portam como na forma como falam, parece contri-
buir muito para que o incoémodo caracteristico da
posicao “suspeita” seja diminuido.

As representagoes dos policiais

As opinides positivas dos entrevistados sobre
a Operagio Lei Seca tém como contraponto fun-
damental suas representacdes sobre a atuagao dos
policiais no cotidiano, em outros tipos de blitz
e de operagdo. Ainda que essa compara¢io nem
sempre apareca de modo explicito, podemos di-
zer que ela se encontra sempre presente de modo
subjacente nas declaragdes dos entrevistados. Nes-
se sentido, s6 podemos compreender as imagens
positivas na medida em que elas sejam colocadas
em contraste com as imagens fortemente depre-
ciativas construidas sobre a atuagio da policia em
outras situagoes.

De acordo com os depoimentos, depreende-
mos que os cidadaos fluminenses nutrem senti-
mentos negativos em relagio a policia. Nas falas dos
entrevistados, os policiais s3o representados como
corruptos, violentos, truculentos e despreparados.
Podemos identificar isso nas seguintes passagens:

Constrangido nio, mas sempre passa alguma
coisa... tipo, meu carro, com a documentagao
toda... toda legal, tudo direitinho, em dia, mas
mesmo assim vocé tem uma... uma desconfian-
¢a que alguém vai... vai fazer alguma coisa con-
tra vocé. Vai, tipo, vai achar alguma coisa no
teu carro que td irregular e vocé tem que parar
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e... tem que... sempre pensa isso, nao tem jei-
to... € estranho, é uma sensacao ruim, assim...
nio é bom (entrevista 2).

E..eu sempre... eu sempre... essa ¢ minha pos-
tura sempre... eu evito... atrito, alguma coisa
assim... porque... pelo histérico do Rio de Ja-
neiro, eles... a gente... foi o que eu falei antes,
a gente... eles... as vezes, eles podem querer con-
seguir... arrumar alguma coisa contra vocé, as-
sim... de alguma forma (entrevista 2).

Eu sempre penso assim, eu vejo uma blitz, meu
pensamento é esse “pra que que eles tao pre-
cisando de dinheiro agora?!”. E... vocé pode
ver, comega a chegar uma fe-, uma data impor-
tante, natal, dia dos pais, dia das maes, seja l4
o que for, e eles arrumam um jeito de ter blitz
aqui, blitz ali, pra poder arrecadar dinheiro. Eu
acredito que sim, nunca fui abordada, nao,
mas eu acredito que é um meio de ganhar di-
nheiro, sim (entrevista 3).

Ah, a gente sempre fica, né? Acho que hoje em
dia td muito... tudo muito violento. E mui-
tos policiais também ndo estdo preparados, né?
Tendo a ver do préprio saldrio dos caras, né?
Entao, eles tém uma preparagio muito baixa e
qualquer coisinha eles estdo nervosos, esse negé-
cio todo. Entendeu? Entdo eu creio que é mais
culpa mesmo... precisando uma preparagio
melhor para eles (entrevista 11).

Em vez de serem vistos como responsdveis pela
garantia de prote¢do, tranquilidade e seguranga,
os policiais s3o representados, muitas vezes, como
uma ameaga a populagdo. Ao contrdrio dos agentes
da Lei Seca, eles nao teriam tato para lidar com os
cidadaos, seriam rispidos, tratariam a todos previa-
mente como bandidos, forjariam provas contra pes-
soas inocentes. Nesse sentido, suscitam sentimen-
tos como medo e desconfianca:

Eu fiquei um pouco com medo, sé... na hora...
porque, pd, o cara... vai que o cara... é... arma
alguma coisa, e fala que achou maconha no
meu carro é... ou fica, sei l4... cismado com o

meu protetor solar, alguma coisa do tipo, sabe?
Nio sei... na hora eu fiquei um pouco com
medo (entrevista 6).

Assim... tem algumas coisas que eu acho que
eles sdo... que eu acho desnecessdrio, por exem-
plo... eles... a gente vé na rua, a gente anda na
rua os policiais de fuzil direto, assim... acho des-
necessario ter um fuzil, é... transmite, na minha
opinido, pra popula¢io, um pouco de... a gen-
te td em guerra sempre, é... tipo, assim... que o
policial pode... sem querer, matar alguém... nao
sei... eu acho que transmite isso um pouco pra
populagao, um pouco... d4d um pouco de medo
na populagio... eu nao sei se essa ¢ a ideia de ter
os policiais andarem de fuzil ou nao... porque
nao precisa andar de fuzil, pode andar com uma
pistola... nao sei... (entrevista 6).

Mas a relagao dela com a sociedade e com as
pessoas ¢ muito ruim, ¢ muito ruim. E as pes-
soas que eu conheco tém certo receio da Policia
Militar. Eu sei que ¢ um absurdo, mas dizer
que tem mais medo da Policia Militar do que
de bandido, de ser abordado pela Policia Mili-
tar do que por bandido... (entrevista 7).

Sinceramente, essa policia nio serve para a so-
ciedade. Ela estd ali fazendo um bem, porque ela
garante uma ordem porque... Sei 14 a desordem
estd maior do que... Mas por outro lado a popu-
lagao se sente mal. Eu no vejo ninguém se re-
ferindo a um policial militar de forma amigdvel,
nao vejo. Eu pelo menos nao conhego ninguém.
As pessoas precisam deles, nés precisamos deles
e recorremos ao policial militar e até civil tam-
bém, eu estou falando Policia Militar, mas a Po-
licia Civil também (entrevista 7).

A atuagio da policia em condig¢oes “normais”
¢ marcada, pois, pela truculéncia e pelo desres-
peito com os cidaddos. As representagbes nega-
tivas sobre a policia nos permitem compreender
a valoriza¢ao da educagio e do “preparo” pouco
habitual demonstrado pelos agentes da Lei Seca.
Trata-se de modelos opostos de constru¢io da
autoridade policial: a primeira, imposta de modo
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truculento; a segunda, pautada na polidez e no
conhecimento das leis. Como os cidadaos rea-
gem a isso? Veremos a seguir.

A relacio com a autoridade

Embora a autoridade policial esteja fundada na
lei, sendo algo juridicamente instituido, seu signifi-
cado parece estar sujeito a negociages nas cenas de
interagdo entre policiais e cidadaos. Ou seja, se os po-
liciais impdem sua autoridade de modo truculento
nas abordagens “normais”, ou a conquistam de modo
“educado” nas operagoes da Lei Seca, isso sugere que o
significado dessa autoridade nao é univoco, isto &, seus
limites sao fluidos. Diante da recorréncia de abusos
que marcam a atuagao da policia e, por conseguinte,
as imagens que os cidadaos constroem sobre ela, nos-
sos entrevistados tiveram dificuldades para identificar
a ocorréncia de casos de “abuso de autoridade” nas ex-
periéncias vivenciadas por eles:

. foi... foi o que eu entendi, que... assim...

abuso de autoridade... de um modo geral...
constitui¢do... acho que o cara apontar uma
arma pra vocé.... jd é abuso de autoridade,
mas... eu acredito que aquilo ali nio seja visto
como abuso de autoridade nos padroes que é no
Rio de Janeiro (entrevista 2).
Tipo, aquilo ali é normal... entao, abuso de
autoridade seria se ele te desse uma coronha-
da com a arma, ou alguma coisa assim... mas...
mais do que aquilo ali que ele jd td fazendo...
pra mim... é... o entender deles, da policia, de
abuso de autoridade, é outro, do que a gente
pode entender, talvez, como.... populagio ge-
ral, assim... a gente... qualquer coisa, aborda-
gem a mais pra... pra gente jd ¢ abuso de auto-
ridade, né... (entrevista 2).

E... na minha opinido, eu acho que é um pouco
de abuso de autoridade, porque... assim... o pro-
cedimento certo a ser feito, na minha opinido,
¢ perguntar se podia ser... se ele podia revistar
o carro. Se eu falasse que nio, af a gente estaria
num impasse, eu nao sei te dizer exatamente...
0 que aconteceria... mas o procedimento cer-

to, ele perguntaria “posso revistar o carro?”. Eu
falaria sim, provavelmente, né... (entrevista 6).

Entao ¢ a abordagem. Meio abusado, é...“Saia do
carro!” Nao é? “Seus documentos! Tira de dentro
da... Tira da...” As vezes estd no, tipo uma car-
teirinha de pldstico.“Tira daf!” Como se eu fosse
um, né? Estivesse devendo alguma coisa a ele, né?
Entdo tudo isso estressando o cidadao que pode
no momento, ser realmente... tomar uma atitude
errada e af ele pode enquadrar como desacato a
autoridade. Entdo vocé fica entre ser humilhado ou
ser enquadrado como desacato & autoridade. Entao,
nao tem opg¢ao, entendeu? Esse é o abuso da Poli-
cia Militar (entrevista 7).

Os entrevistados hesitam em assumir uma pos-
tura mais assertiva, mesmo quando classificam como
exemplos de “abusos” algumas situagoes pelas quais
passaram. Em sua perspectiva, haveria uma discre-
pancia entre aquilo que eles definem como “abuso” e
a defini¢ao mantida pelos policiais; a0 mesmo tem-
po, a atuagdo da policia teria um cardter habitual-
mente “abusivo”, ou seja, como o abuso faria parte
do procedimento “normal” dos policiais, ele sé ¢é
identificado quando ocorre algum tipo de “excesso”.
Temos, entdo, definigoes de “abuso” que podem pas-
sar por uma “quantificagao” (“um pouco de abuso de
autoridade”), por seu efeito sobre o cidadao (“estres-
sando o cidadao”) ou mesmo pelo recurso a violéncia
fisica (“uma coronhada com a arma”), escapando aos
limites legalmente prescritos para a atuago policial.

Em trabalho dedicado a0 mapeamento das re-
lagdes entre poder e status, por um lado, e a emer-
géncia de sentimentos tais como humilhaggo, or-
gulho, vergonha etc., por outro, Kemper define a
autoridade como uma forma institucionalizada de
poder. A autoridade seria “marcada pela legitimi-
dade, o que significa que aqueles que se encontram
dentro do escopo da autoridade concordam em
acatar reivindicagbes ou ordens consideradas den-
tro do raio de alcance do poder delimitado” (Kem-
per, 2001, p. 61). Na sequéncia de seu argumento,
o autor faz uma observagio que nos conduz direta-
mente ao 4mago das tensdes geradas nas interagoes
entre policiais e cidadaos: “em relagao as emogoes
geradas pelo poder, a autoridade é uma zona cin-
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zenta, jd que aqueles que a detém e aqueles que a
ela estao submetidos muitas vezes discordam quan-
to a fronteira entre ordens legitimas e ilegitimas, e
quanto ao que constitui coer¢ao” (Idem, ibidem).

A guisa de conclusao: as ciéncias sociais e o
amor pelo conflito

Na conclusao de seu estudo sobre a comunidade
de Winston Parva, Norbert Elias defende a visao de
que a defini¢io dos temas “nobres” da sociologia seria
perpassada por juizos de valor. Elias desenvolve esse
ponto analisando a presenca de posturas valorativas
no estudo da anomia na obra de Durkheim (1982)
sobre o suicidio. O estudo do suicidio teria servido
como caminho para a constata¢iao de um aumento da
“anomia”, conduzindo a um pessimismo diante do
futuro da humanidade diante dos processos de indus-
trializaco e modernizacio:

Comparadas com o passado, as condigdes pa-
reciam haver-se deteriorado, apesar — ou talvez
por causa — dos avangos da industria. Assim,
desde o comego, a “anomia” teve implicagoes
valorativas especificas. Tinha toques de desilu-
s320 com a sociedade industrial urbana em que
estdvamos vivendo. Continha uma sugestao de
que as condigdes haviam se deteriorado, um
vago sentimento de que estavam ficando piores
do que tinham sido, e de que o passado devia
ter sido melhor do que o presente. Desde entio,
ligou-se a esse conceito um sopro de saudade
de um passado mais risonho e agora perdido,
no qual nao havia “anomia” — um passado que
nunca existiu (Elias, 2000, p. 178).

O conceito de “anomia” tem como seu avesso a
ideia de “coesao”. Ressurge aqui, segundo Elias, a va-
loragao moral na prépria eleigao dos objetos dignos
da atengao socioldgica, ou seja, aqueles comprome-
tidos com a compreensao e eventual interven¢ao em
tudo o que ¢ entendido como “problema’:

Com a habitual concentracio dos interesses da
pesquisa nas dificuldades pelas quais o indivi-
duo € assaltado e com sua relativa indiferenga

pelos fendmenos sociais que nao parecem apre-
sentar dificuldades, poucos estudos, se é que
algum, dedicaram-se especificamente a grupos
nao andmicos, pelo fato de eles serem nio anod-
micos. Com frequéncia, a “nomia” e a coesao
social foram implicitamente concebidas ape-
nas como fatores morais, como algo positivo
e bom, a ser contrastado com a “anomia” e a
“falta de coesao”, que eram — e provavelmen-
te continuam a ser — concebidas por muitos
nio como uma configuracio social especifica,
acima de tudo, mas como uma censura moral

(Idem, pp. 178-179).

Haveria, assim, no entender de Elias, um desinte-
resse socioldgico por tudo aquilo que “funciona bem”:

Desde o comego, a escolha dos temas de pes-
quisa € influenciada por juizos de valor externos
e, como se pode constatar, o que é tido como
“ruim” tende a ser preferido como tema de pes-
quisa ao que é visto como “bom”. H4 uma preo-
cupagio com tudo o que cria dificuldades, ndo se
dando tanta importancia ao que parece estar cor-
rendo bem. Levantam-se perguntas sobre o pri-
meiro caso: as coisas “ruins’ pedem explicagoes,
mas as “boas”, aparentemente nao (/dem, p. 180)

Entretanto, fen6menos “ndmicos” e “andmi-
cos” guardam uma rela¢io légica de interdepen-
déncia, nao podendo, portanto, ser plenamente
compreendidos um sem referéncia ao outro. Nova-
mente em suas palavras:

Em termos do que se observa na prdtica, a di-
visio dos temas de pesquisa conforme eles se
refiram a “disfungdes” ou a “fungoes” é inteira-
mente artificial. Equivale a separar problemas
de pesquisa que, na verdade, sao estreitamente
ligados e amidde insepardveis, em consequén-
cia dos diferentes valores que lhes sao atribui-
dos. Nio se pode esperar encontrar explicagoes
para o que se julga “ruim”, para um “mau fun-
cionamento” da sociedade, quando nio se ¢é ca-
paz de explicar, a0 mesmo tempo, aquilo que
se avalia como “bom”, “normal” ou “funcio-
nando bem”, e vice-versa (Idem, pp. 180-181).
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E tempo, entio, de nos perguntarmos: o que
Winston Parva tem a ver com a Operagio Lei Seca?
Ou, colocando de forma mais pertinente, qual a
relacdo entre essas consideracoes tedricas abstraidas
por Elias a partir de Winston Parva e nossa des-
cri¢do da relagdo dos cidadaos com a abordagem
policial na Operagao Lei Seca?

Na introdugio deste texto, comentamos bre-
vemente sobre a impressdo de auséncia de diver-
géncias nos relatos de cidadaos e policiais sobre a
Operagao Lei Seca. Ora, opiniao publica, midia,
especialistas, gestores, policiais, os depoimentos de
todos esses atores do campo da seguranga publica
costumam ser perpassados por um tom de dendn-
cias e acusagdes, em um tipo de relato que apre-
senta a interagdo policia-cidadaos como inextrica-
velmente definida como conflito. Aquela impressao
geral de “harmonia”, recorrente na leitura de todos
os membros da equipe, produziu de saida um des-
conforto intelectual: o que fazer com esse material?
Como tratar sociologicamente essa impressao de
“desinteresse” que a primeira leitura suscitou?

O esforco que fizemos, na melhor tradi¢ao an-
tropoldgica, foi de natureza autorreflexiva: se o “ob-
jeto” ndo nos motiva intelectualmente, busquemos
entdo outra inspirago intelectual. De onde ela vem?
Da harmonia, da falta de conflitos dramdticos, da apa-
rente concordincia em tragos gerais entre policiais e
cidadaos, esses personagens que estamos, a0 menos no
Rio de Janeiro, tao acostumados a ver escalados como
antagonistas em tramas j4 velhas conhecidas?

Nao havia relatos de conflitos caudalosos, prisoes
espetaculares, graves violagoes de direitos ou acusagoes
de desacato a autoridade; no mdximo, alguns incémo-
dos quanto a se ver na condigao de “suspeito”, algu-
mas queixas débeis quanto aos “excessos” da Lei Seca
e muitos, muitos elogios a “educagao” dos policiais no
trato com os cidaddos. Em linhas gerais, a impressao
era de que os relatos de policiais e cidadaos pareciam
“concordar” na forma como descreviam/vivenciavam
a Operagao Lei Seca: os policiais nem sempre so re-
conhecidos como tais, devido 2 auséncia da farda, sao
educados e respeitam o cidadio. E como se a auséncia
de conflitos graves no plano da interagio — abundan-
tes relatos de abuso e/ou de desacato a autoridade — se
reproduzisse no plano discursivo, com este “espelha-
mento” entre as duas formas de narrar.

Mas talvez justamente por isso os dados te-
nham nos instigado. Cidadaos que aprovam a ati-
tude de policiais? Cidadaos que os elogiam? Cida-
daos que acatam suas ordens sem maiores reagoes
ou reclamacoes? E tudo isso na cidade do Rio de Ja-
neiro? Ora, o inusitado desse cendrio, se comparado
a proliferacao de relatos e dendncias que povoam
a midia e o imagindrio popular contra os mais va-
riados tipos de violéncia policial, poderia ter nos
entusiasmado pela descoberta de um “objeto sem
precedentes na literatura especializada”: uma opera-
¢ao policial elogiada e acatada por seu publico-alvo.

A razao de nosso “desinimo” inicial é bastante
ébvia: o compromisso sociolégico com a investiga-
G20, a denuncia e a intervengio naquilo que funciona
“mal”, ou, colocando de outra maneira, a atracao dos
clentistas sociais pelo conflito. A Operagao Lei Seca
parece ser um caso raro em que uma iniciativa de poli-
ciamento no Rio de Janeiro funciona “bem” — opiniao
publica favordvel, indicadores promissores de redugao
de acidentes de trinsito associados ao consumo de 4l-
cool, publicados na midia etc. E isto que, paradoxal-
mente, torna a Operagio Lei Seca invistvel como objeto
de reflexio socioldgica, em um extraordindrio contraste
com o interesse despertado na comunidade cientifica
por um “projeto rival” (em termos de visibilidade mi-
didtica): as unidades de Policia Pacificadora.

Mas por que isto acontece? A resposta, pare-
ce-nos, reside naquela diretriz-mor da agenda de
pesquisa sobre violéncia urbana, policiamento e se-
guranga publica nas ciéncias sociais brasileiras dis-
cutida na primeira se¢ao deste artigo: o idedrio dos
direitos humanos. A agenda parece estar impreg-
nada pela defesa dos direitos humanos, o que faria,
entdo, com que somente episédios de violagio fos-
sem dignos de interesse. Uma policia que se apre-
senta e ¢ considerada incorruptivel, nao truculenta,
polida, afeita ao cumprimento estrito da lei ficaria,
justamente por realizar o ideal propalado em tantas
instancias discursivas sobre policiamento, ofuscada
em seu potencial de esclarecimento sociolégico. Ou
serd que o compromisso com a critica e a dentincia
¢ tao acirrado na agenda de pesquisa que impede
o estudo daquilo que, a0 que tudo indica ¢ ao me-
nos até o momento (e essas ressalvas cuidadosas sao
o tributo que pagamos a essa tendéncia das ciéncias
sociais), vem dando certo?
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Notas

1 Dos doze entrevistados, oito eram homens e quatro,
mulheres, com idades que variavam entre 23 ¢ 58 anos.
Todos residiam na regido metropolitana do estado do
Rio de Janeiro, predominantemente em bairros de classe
média, como Copacabana, Barra da Tijuca, Recreio dos
Bandeirantes, Itaipu etc. Em termos socioecon6micos,
os entrevistados podem ser localizados nas classes A e B,
com rendas familiares girando em torno de oito a trinta
saldrios minimos. Em sua maioria, possufam o ensino
superior completo, atuando nas seguintes profissoes: ad-
vogado (1), analista administrativo (1), analista de enge-
nharia (1), assistente financeiro (1), dentista (1), musico
(2), pastor evangélico (1), professora (1), representante
comercial (2), técnica de enfermagem (1).

2 Para um quadro geral do NEV, ver Mesquita Neto
(1997).

3 Apropésito desses temas, vale a consulta a revista e outras
publicacdes do Férum Brasileiro de Seguranga Publica.

4 Para uma descri¢io mais detalhada sobre a Operacio
Lei Seca no Rio de Janeiro e em 4mbito nacional, ver
Coelho, Sento-S¢, Silva e Zilli (2013)

5  Cabe destacar que a andlise da questdo da autoridade
no contexto da Opera¢io Lei Seca introduz um ele-
mento diferenciado na drea de estudos sobre policia.
Como jd foi apontado, esse campo de estudos surge
sob a égide do processo da redemocratizagio e da de-
ndncia do cardter despético e brutal do tratamento
concedido as classes pobres pelas forgas policiais. No
contexto da Operagao Lei Seca, o contato se d4 prefe-
rencialmente com setores de classe média, o que expli-
ca, ainda que apenas parcialmente, os procedimentos
mais alinhados as normas legais e o recurso a polidez
como instrumento de autoridade, em lugar da intimi-
dagio e do uso desproporcional da forca, tradicional-
mente acionados sobre as camadas populares.

6 Refere-se a uma ocasido na qual teria presenciado um
policial forjando provas contra dois jovens inocentes:
durante uma revista de automével, ela teria visto o
guarda deixar cair um saco branco do bolso de seu
casaco, exibindo-o depois como evidéncia para puni-

-los — ou extorqui-los — por porte de drogas.
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SOBRE A ARTICULACAO ENTRE
COGNICAO E EMOCAO NA VIDA
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Palavras-chave: Autoridade policial; Emo-
¢oes; Operagao Lei Seca; Policiamento.

Este trabalho aborda a experiéncia da au-
toridade policial do ponto de vista da su-
jei¢do, com base em relatos de cidadaos
de camadas médias e altas, moradores do
estado do Rio de Janeiro. Foram realizadas
entrevistas em profundidade com pessoas
que passaram por abordagens policiais em
blitze da Lei Seca. O objetivo ¢ investigar
a articulagdo nessas experiéncias entre os
planos cognitivo (concepgdes de autori-
dade, legalidade, poder, violéncia etc.) e
emotivo. A andlise busca contribuir com
o campo de estudo das emogbes na vida
publica e com o campo de estudos sobre
policiamento. O artigo discute ainda, &
luz das observacoes de Norbert Elias, o
impacto da centralidade do conflito sobre
o estudo do policiamento nas escolhas de
objeto nas ciéncias sociais.

THE EXPERIENCE OF
SUBMISSION TO POLICE
AUTHORITY: NOTES ON THE
ARTICULATION BETWEEN
COGNITION AND EMOTION IN
PUBLIC LIFE

Maria Claudia Coelho, Joao Trajano
Santo-Sé, Raquel Brum, and F4bio Rios

Keywords: Police authority; Emotions;
Dry law operation; Policing

The article analyzes the experience of
submission to police authority through
in-depth interviews with citizens of
middle and high strata of Rio de Janeiro
who have been subjected to police stops
in blitzes related to the Lei Seca. Its pur-
pose is to investigate in those experiences
the articulation between cognitive and
emotional aspects, that is, how cogni-
tive aspects (concepts of authority, legal-
ity, power, violence, etc.) are intertwined
with emotional dimensions. In so do-
ing, the article secks to contribute to the
study of emotions in public life as well as
to the field of studies on policing. Finally,
based on Norbert Elias observations, the
article discusses the impact on policing
studies of the central role occupied by
conflict in the choice/construction of re-
search objects in the social sciences.

LEXPERIENCE
D’ASSUJETTISSEMENT A
LAUTORITE POLICIERE: NOTES
A PROPOS DE UARTICULATION
ENTRE LA COGNITION ET
LEMOTION DANS LA VIE
PUBLIQUE

Maria Claudia Coelho, Joao Trajano
Sento-Sé, Raquel Brum et Fébio Rios

Mots-clés: Autorité policiere; Emotions,
Opération Loi Seche; Surveillance poli-
ciere.

Ce travail aborde I'expérience de I'auto-
rité policiere du point de vue de l'assu-
jettissement et sur la base des récits des
citoyens des couches moyennes et hautes,
habitants de I’état de Rio de Janeiro.
Nous avons utilisé des entretiens avec
des personnes qui ont subi des abordages
policiers au cours de contrdles de la Loi
Seche. Lobjectif est de rechercher I'ar-
ticulation dans ces expériences entre les
plans cognitif (conceptions d’autorité,
légalité, pouvoir, violence, etc.) et émotif.
Lanalyse tente de contribuer avec le do-
maine d’études des émotions dans la vie
publique et avec le domaine des études a
propos de la surveillance policiere. Lar-
ticle aborde également, a la lumitre des
observations de Norbert Elias, 'impact
sur 'étude de la surveillance policiere de
la centralité du conflit dans les choix ob-
jets des sciences sociales.



