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Resumo: Procuramos discutir teoricamente a nogéo de que a
ordem econdmicae suasinstitui¢des, ai incluidas asempresas,
s@o construgdes sociais, passiveis, portanto, de serem
apreendidas sob outros ol hares que ndo o de umaracionalidade
exclusivamenteformal de carater econdmico. Sao apresentados
também alguns temas que tém sido tratados por cientistas
socials, em um esforgo no sentido de criar uma Sociologiada
Empresabrasileira.
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Introducéo

Recentemente, cientistas sociais comecaram a trazer de volta
a Sociologia temas de pesquisa tais como a formacdo de grupos
empresariais, 0 desenvolvimento dos mercados, e a acdo econdmica
emgeral, dosquaispor um bom periodo estadisciplinaesteve af astada.
Esta retomada, no entanto, ndo obedece a referenciais ou mesmo a
um timing homogéneo, como se podera perceber ao longo do texto.
N&o resta davida, porém, gque alguns avancos tedricos podem ser
tomados como comuns asdiferentes experiéncias—dos quais se destaca
sem davida, um guestionamento a representacdo reificada da ordem
econdmica.
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Quando falamos em representacéo reificada da ordem
econdmica, falamos de um duplo processo que diz respeito tanto a
dindmica do senso comum como a dinémica académica. Isto porque
a idéia de que a ordem econdmica seria um campo a parte da
sociedade, orientado por uma | 6gica especifica e diferente de outros
camposdavidasocial® estadifundidatanto nosmeiosjornalisticos e
nos discursos politicos quanto na trajetdria das préprias disciplinas
dentro da universidade.

A propostade uma Sociol ogiada Economia, e de suasprincipais
instituicbes—aempresasendo aque maisnosinteressaaqui —constitui,
portanto, um movimento tedrico com implicacdes praticas,
objetivando reinterpretar osfendmenos econdmicos sob o enfoque da
Sociologia ao mesmo tempo em gue aventa a possi bilidade de novos
caminhos para o trabalho do sociélogo, no interior de instituicoes
onde o saber dos economistas (e administradores, engenheiros de
producéo e afins) tem sido considerado o nico legitimo.

Neste artigo, primeiramente procuraremos apresentar alguns
pontos relativos a recente retomada do campo da Sociologia
Econbmica, através de seus principais autores. Num segundo
momento, apresentaremos uma vertente especifica deste movimento
maior, que é a Sociologia da Empresa de lingua francesa. Por fim,
apresentaremos alguns trabalhos os quais se constituem, em nossa
opinido, como primeiros passos no sentido da construgdo de uma
Sociologia da Empresa brasileira.

A Sociologia Econémica

A relacdo entre Economia e sociedade € um tema cléassico da
Sociologia. O conjunto da obra de Marx, centrada na no¢do de que
as “relacBes sociais de producdo” seriam o elemento dinamizador
das demais relacdes sociais; a reincidente tematica weberiana da
racionalizacdo davidacotidianae suarelagdo com o desenvolvimento
do capitalismo; e, ndo menosimportante, apreocupacdo em Durkheim
com a substituicdo da solidariedade mecanica pela solidariedade
organica, e asimplicagdes, ante um novo modo de“divisdo do traba ho
socia”, com oslacos de solidariedade que garantiriam a coesdo social
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na sociedade moderna sdo prova do quanto a Economia esteve no
centro da procupacao dos socidlogos classicos. A recente retomada
dos estudos na érea de Sociologia Econdmica, trabalhando com
objetos tais como mercados e empresas, parece-nos ndo s6 um
movimento legitimo, como também oferece a possibilidade de
renovacao tedrica na Sociologia e da sua postura frente a sociedade.

Esta busca pela renovacdo da Sociologia Econémica tem um
componente de resisténcia ao avango, a partir dos anos 70, de um
outro campo tedrico, 0 daEconomiaNeoclassica. O que algunsautores
chamaram de “imperialismo econdmico” (Swedberg e Granovetter,
1992) representou umatentativade selidar com temas carosatradicéo
socioldgica, tais como familia, religido e educacdo, aplicando-lhes
uma metodologia baseada no uso de modelos mateméticos que se
caracterizam pelaextremaformalizacao, simplificacéo do objeto, sob
0 preco de um total esvaziamento do seu contetdo histérico e
substantivo.? O enfrentamento do imperialismo econémico, que de
certaformamarcariao ressurgimento da Sociol ogia Econdmica, seria
arecuperacao pela Sociol ogiade um objeto que, no sentido amplo, ja
foi seu: osfendmenos econdmicos.

A obrade Karl Polanyi tem sido tomada como referéncia para
a critica desta separagdo entre o econdmico e o social, ao formular a
nogao de “inser¢do social da Economia’. O autor resgatou da teoria
social classica (o sociélogo Max Weber e o antrop6logo Bronislaw
Malinowski, entre outros) a percepcdo de que a producao, circulacéo
etrocade bens nas sociedades pré-industriais— o que de um ponto de
vista moderno chamamos genericamente de “Economia’ — estdo
inseridas nasrelagbes sociais em geral destas sociedades, ndo havendo
naguelas, portanto, uma separagdo entre o econdmico e o social
(Polanyi, 1944). Propondo também a distingdo entre um significado
formal e um significado substantivo para a agdo econdmica, Polanyi
sugereque o primeiro ndo €, como quisfazer crer aEconomiaClassica,
passivel de aplicacéo atodas as sociedades no tempo e no espago. O
desenvolvimento de um significado formal para a Economia seria,
para este autor, contingente, e particular da sociedade moderna. A
“ac8o economicista’ (economizing action), em que estaria baseado
estesignificado formal, se constituiriaem oposi ¢ao aacdo socia mente
condicionada, caracteristica das sociedades pré-industriais (Polanyi
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et a., 1957). Esta acéo economicista se reduziria arealizacdo de um
interesse proprio, e seria raciona por se basear t&o-somente num
cdculodemeiosefins, encerrando-seem s mesma, naqual asdemais
relacdes sociais ndo contariam.®

Polanyi também chamou a atencéo parao caréter “ sociamente
instituido” da ordem econémica, e neste sentido pds em questéo a
idéia de que toda e qualquer ordem econémica seria a expressao de
uma forma idealizada de natureza humana. Este autor demonstrou
ainda que a emergéncia da ordem econémica moderna, a Economia
de mercado, foi marcada por intensos processos de luta socia. Na
Inglaterra, aliberacéo de mao-de-obrano campo, destituindo amplos
setores da populagdo inglesa de seu meio de subsisténcia, somada a
uma série de medidas legais por parte do Estado inglés, seria uma
expressdo destas lutas. A sociedade, ndo se rendendo ao mercado,
pressionou por medidas politicas que oscilaram entre o que o autor
tratacomo umaformade autoprotecdo desta sociedade, e a promogdo
do mercado, 0 “moinho saténico” que seria, por principio, nocivo a
ordem socia. A sociedade moderna, por fim, tem se caracterizado
por um movimento pendular entre uma ordem social mente protegida
e uma ordem ameacada pelo “moinho satanico” do mercado.

Sem duavida, Polanyi contribuiu para a desnaturalizagdo do
homo economicus, este agente economicista que agiria conforme um
padr&o deracionalidade formal, motivado t&o somente pelarealizacdo
de um interesse proprio e por uma propensdo hatural a troca,
desconectado de qual quer vincul o substantivo com 0 meio socia em
gue esta inserido. Segundo Polanyi, a economia pré-industrial era
imersanasinstituicoes e tradicdes sociais em geral, sendo regidapela
reciprocidade ou pela redistribuicdo. Com a sociedade moderna, a
idéia de uma ordem econdmica autbnoma em relagdo ao meio socia
teria emergido de fato, mesmo que sua materializacdo tenha sido
sempre provisoria e sujeita a retomada de diferentes mecanismos de
protecdo social.

A nocéo de insercéo social da economia tem sido um dos
principai sinstrumentos da recente retomada, por parte da Sociologia,
dos temas relativos a ordem econdmica. Uma das correntes desta
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retomada é a chamada Nova Sociologia Econémica (NSE), que tem
entre suas principais referéncias soci6logos como Mark Granovetter
e Richard Swedberg.

Um momento importante do amadurecimento da NSE esta na
publicacdo do Handbook of Economic Sociology, reunindo 31 artigos
de socidlogos, cientistas politicos, alguns economistas e professores
de business schools (Smelser e Swedberg, 1994). Na introdugdo a
este Handbook, os organi zadores apresentam a guns pontos arespeito
da abordagem socioldgica sobre a economia, e comparam esta
abordagem com a da Economia Neocléssica. Segundo esta
comparacdo, o0 ator na Sociologia é concebido como sendo
influenciado por outros atores e fazendo parte de grupos sociais e da
sociedade em geral, enquanto na Economia Neoclassica, o ator €
concebido de forma atomizada, nos termos de um individualismo
metodol 6gico. Quanto aconcepcao de“ agdo econdmica’, seu carater
racional € apenas um dos aspectos considerados pela Sociologia,
enguanto € o Unico levado em consideracdo pela Economia. Ja no
gue diz respeito a metodologia, os socidlogos lancam mao de varios
métodos, inclusive histéricos e comparativos, sendo os dados
geralmente produzidos pelo pesquisador (“maos sujas’); os
economistas, por suavez, estdo mais preocupados com aformalizacéo
dos métodos, sobretudo através do uso de modelos mateméticos,
eventual mente sem nenhuma referéncia a dados empiricos.

Uma das inovacbes da NSE esta em sugerir que a acdo
econdmicanas soci edades modernastambém estainseridanasrel agbes
sociais. Em poucas palavras, estes autores sugerem gue fenémenos
econdmicos estdo imersos em determinadas relacdes sociais e
dependem dasforcas materiaise simbdlicasem interacdo. Destaforma,
aracionalidade propriamenteformal, ou seja, baseada exclusivamente
num calculo de meios e fins — a busca de “eficiéncia’, “qualidade’,
“competitividade” como meios visando o fim da “ sobrevivéncia no
mercado”, por exemplo — € apenas parte da histériaque se pode contar,
ao falar da ordem econémica e de suas instituicdes no mundo
contemporaneo (Swedberg e Granovetter, 1992).

Existem atualmente algumas coletaneas e véarias dezenas de
artigos gque poderiam ser classificados como pertencentes ao campo
tedrico da NSE, sendo Mark Granovetter considerado o fundador
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dessacorrente, com seu artigo “ Economic action and social structure:
the problem of embeddedness’, publicado no American Journal of
Sociology, em meados dos anos 80.

Central na argumentagdo de Granovetter estd o conceito de
redes sociais, utilizado para definir o que se entende por “insercéo
socia da Economia’. Através deste conceito, Granovetter procura
superar o dilemadas concepgdes “ sub-socializadas’ ou “formalistas’
X “substantivistas” ou “sobre-socializadas” de ator, caras,
respectivamente, a teoria econémica neocléssica, e asteorias sociais
de cunho estruturalistas e/ou funcionalistas (Granovetter, 1985b). A
incapacidade da teoria socioldgica de relacionar de forma coerente
0s interagdes microssociais aos fendmenos macrossociais pode ser
eficazmente ultrapassada através do conceito de redes interpessoais,
gue permite ligar o micro ao macro. Segundo o autor, asredes sociais
estabelecem relacBes fracas ou fortes entre os individuos. Os lacos
fracos permitem estabelecer pontes entre as redes e se revelam por
esta raz&o, decisivos. Como para os trevos de redes de autoestradas,
uma ponte local de uma rede social desempenhard um papel de
conexao entre dois setores da rede cuja importancia € maior se esta
ponte consistir na tnica possibilidade de passagem para um niimero
elevado de individuos.

Uma ponte, em sentido absoluto, € um ponto local de grau
infinito. (...) sO oslagos fracos podem constituir estas pontes
locais. (Granovetter, [1973] 2001, p. 52).

Para 0 autor, 0s contatos pessoais, o0 fluxo de informagoes, as
relacBes de confiancga e reciprocidade e outros mecanismosinformais
sdo fatores explicativos decisivos da interacdo no interior da ordem
econdmica. Estaabordagem permite questionar os postulados dateoria
econdmica hegembnica, segundo a qual o mercado se estruturaria
pela mera interacdo de individuos independentes uns dos outros,
interacdo esta fundada t&o-somente em escol has racionais de caréter
formal. Os individuos ndo sdo pessoas isoladas e seus lagos sociais
influenciam suas trajetérias. Portanto, a compreensédo do
funcionamento da ordem econémica supde levar em consideracao as
interacdes sociais num sentido mais abrangente.
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E asuaabordagem daimbricacio entre redes sociaise mercados
gue explica a celebridade de Granovetter. Alguns soci6logos
consideram a obra de Granovetter como uma inflexdo na abordagem
sobre os mercados, uma vez que ela evidencia os lagos sociais em
gue os mercados se apoiam e atribuem a esta construgdo um valor
heuristico maior do que a teoria econdmica mainstream (Laville,
Lévesgue & This-Saint Jean, 2001, p. 10).

H4, no entanto, perspectivas criticas em relacdo a esta corrente
tedrica, que questionam inclusive o proprio estatuto de “corrente”,
portanto relativamente homogénea, que a NSE pretende representar.
Tais criticas assinalam a diversidade de abordagens, assm como a
falta de clareza quanto a defini¢do dos conceitos tidos como chave
pelapropriaNSE, taiscomo “redessociais’ ou mesmo um significado
mais preciso do que seja a “insercdo socia da Economia’ (Ingham,
1996; Fligstein, 2001). A produgdo em Sociologia Econdmica de
linguafrancesa, por outro lado, criticaos norte-americanos pel o pouco
espaco dado a acdo, no sentido de transformacao da ordem social.
Segundo Lévesque et al., a NSE estaria demasiado preocupada em
inscrever aacdo econdmicanointerior dasrelacbessociaismaisgerais,
como forma de enfrentar teoricamente a abordagem econdmica
neocléassica. No caso francés, o enfrentamento tedrico estaria
relacionado a ruptura com o marxismo e o estruturalismo:

(...) naNova Sociologia Econdmica de linguainglesa, adota-
Se0 ponto devistaobjetivistade umateoriadasrelagiessociais,
enguanto nasuahomdlogade linguafrancesa, € mais préximo
do ponto de vista histérico de uma teoria da agdo. A Nova
Sociologia Econdmicadelinguafrancesachamaatencéo, desta
forma, para a emergéncia de novas préticas econémicas que
poderiam permitir ultrapassar oslimitesdosmodostradicionais
deregulacdo, eelaestamaisenga adado queaNovaSociologia
Econémica e a Sociologia Econdmica classica, que buscam
tanto umacomo outraassentar sualegitimidade cientificanum
dominio e num pais onde os economistas ocupam todo o
espaco. (Lévesgueet a., 1997, p. 287-288).

Cabe lembrar que leitores de Granovetter sdo internacionais e
nao se restringem a economistas ou socidlogos. E inegavel que sua
argumentacdo € bem estruturada e sedutora para uma grande parte
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dos sociélogos que, por um longo periodo, admitiram aexclusdo dos
fendmenos econdmicos de seu campo de estudos. O problemando se
situaem suasteses— especi almente sobre embeddedness, redes sociais
eos"lacosfracos’ —cujaoperacionalidade parece estar nacapacidade
de aproximar os conceitosdarealidade e, portanto, torna-los passiveis
de uma fécil verificacdo empirica. Entretanto, quando se aceita o
pressuposto que os fendmenos econdmicos estéo inseridos no social,
gue asinstitui¢des tém um peso sobre 0 que se passana Economia, a
guestéo das redes sociais e dos lagos fracos tém como pressuposto as
escolhas racionais e os interesses dos individuos, que sdo 0s mesmos
pressupostos basi cos da Economiaortodoxa. Deformamaisexplicita,
Granovetter faz uma critica contundente aos economistas, a maneira
como eles concebem o mercado, a racionaidade dos atores, mas as
categorias — e seus pressupostos — situam-se dentro do campo da
Economia Ortodoxa. Na verdade, o proprio Granovetter ndo nega
esta ‘filiac8o tedrica’, uma vez que afirma:

Ora, nossaambi¢ao é mostrar que as teses neocl assicas seriam
reforcadas, mesmo em seu dominio mais central, se lhes
acrescentasse uma perspectivasociol ogica. (Granovetter, 2001,
p. 207-208)

De qualquer forma, a NSE representa um avanco na
abordagem sobre a Economia e suas institui¢des, reinstaurando o
debate sobre estes campos disciplinares. E as possibilidades, tanto
tedricas quanto praticas, parecem estar em aberto.

A Sociologia da Empresa de lingua francesa

Em paralelo ao desenvolvimento mais geral da Sociologia
Econbmica, em sua matriz norte-americana e suas ramificacdes
européias, especificamente na Franca ganhou corpo nos anos 80 um
conjunto de autores que procuraram tomar a empresa como objeto
sociol6gico. Em 1986, Sainsaulieu e Segrestin, 0s primeiros soci 6logos
a utilizarem a expressdo ‘ Sociologia da empresa’, mostram gue 0s
anos 80 marcaram para a Franca e para a Europa, uma época téo
importante paraa empresa quanto foi maio de 68 e 0s anos seguintes
para a evolucdo dos modos de vida, para as relagdes sociais de
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consumo ou para a evolucgdo das desigual dades sexuais (Sainsaulieu
e Segrestin, 1986, p. 338). Neste texto pioneiro, 0s autores avancam
a hipdtese que sera exaustivamente desenvolvida e confirmada em
anos posteriores (Francfort, Osty, Sainsaulieu, Uhalde, 1995; Uhalde,
2001), qual seja: se avalorizagcdo social daempresatem um efeito de
moda, elatraz em seu bojo a busca da sociedade por umanovaforma
deregulacdo dasrel agdes social's, agorando mais centradano consumo
ou nos modos de vida, mas precisamente na esfera da producéo de
bens e servicos. Sainsaulieu e Segrestin propdem o desenvolvimento
de pesquisas com uma abordagem deliberadamente institucional da
empresa, deformaacontemplar smulténeamente aculturae arelacéo
entre empresas e mudanca social.

(-..) num contexto geral de enfraquecimento de referéncias
sociais a empresa se afirma como um lugar de producéo
identitaria (...) que tenderiam a esbocar as representacoes
significativas da sociedade futura. (Sainsaulieu e Segrestin,
1986, p. 339).

Nos trabalhos desenvolvidos no final dos anos 80 e na década
de 90 por esses e outros autores, ganhou corpo a nogéo de que a
empresa € um ator-criador, isto €, a suaorganizacdo e a suadinamica
politica ndo constituem apenas respostas as imposi¢coes e limitagdes
de seus ambientes, e, sim, um constructo de atores que integram 0s
constrangimentos externos como elementos de suas estratégias. Ao
contrario do que sugeriria uma abordagem que visse na empresa um
agente passivo ante a sociedade em que estainserida, ndo se trata de
uma adaptacdo mecanica da empresa as imposi¢des econbmicas e
técnicasque vém defora: osatoresno seio daorganizagdo tém sempre
escolhas possiveis; eles constréem uma organizagdo cujo resultado é
sancionado pelo exterior.

Nesta perspectiva, Bernoux (1985) nos ensina que os fatos
col etivos séo consi derados como o produto, acombinacdo, aagregacao
de um conjunto de a¢les individuais. Recusa-se a idéia de um fato
socia coletivo, imposto de fora aos individuos. Tal método exige
que se passe pel osindividuos para se chegar ao composto que é o fato
social, visto como algo construido, que se deve em parte a agregacao
dos comportamentosindividuais. Paraos soci6logos daempresa, esta
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€ uma construcao social, cujo conhecimento deve ter como base uma
interpretacdo que considere o conjunto — individuos e imposi¢des —
ligado a um corpo social.

Nesta linha de raciocinio, a Sociologia da Empresa contesta
radicalmente as histérias de empresas que atribuem 0 SUCESSO Ou 0
fracasso de uma empresa exclusivamente a agéo ou a personalidade
de um individuo, ainda que ele seja um ator-chave.* Claro que ha
configuragdesindividuai s que desempenham um papel maior ou menor
em situacOes particulares. O problema a ser resolvido é exatamente

esta equacgéo.

Conhecer oindividuo éimportante, desde que ndo se considere
que seu comportamento se deve somente aos componentes de
suapsique. Trata-se de apreendé-lo nasuarel agdo com o grupo
onde ele age. Como qual quer grupo humano, aempresaéum
lugar de articulacé@o do individual e do social. Sem esta
articulagdo, € impossivel conhecer a empresa. (Bernoux,
1985, p. 70).

O instrumental tedrico e metodol dgico utilizado na Sociologia
da Empresa tem permitido estabelecer relagdes entre familia,
propriedade e administragdo com resultados muito interessantes.
Tradicionalmente, a literatura sobre administracdo de empresas
guando serefere adirigentes e, sobretudo afundadores, apresenta-0s
sob uma ética schumpeteriana: invariavelmente é empreendedor,
dindmico, com agudo faro para detectar novas oportunidades de
negécios. Sua trajetdria profissional € formada por sucessos, seus
fracassos s80 mencionados no maximo para mostrar que aproveitou
bem uma experiéncia mal-sucedida. Michel Bauer (1993), em
pesquisas realizadas nas décadas de 80 e 90, faz uma ruptura com
esta abordagem que apresenta as ages dos dirigentes de empresa
como puramente guiadas pelaldgica econdmica. O autor mostra que
as logicas poaliticas e familiares desempenham um papel fortissmo
no universo econdmico moderno. A quebradaregrado “falar somente
Economia’ é, para Bauer, indispensavel para compreender o
comportamento dos atuais donos de empresas e suas decisdes; é
necessario considerar suas agdes como produto de racionalidades
diferentes e inextrincavel mente ligadas.
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Sainsaulieu, o founder father da Sociologia da Empresa
francesa, fala da empresa como uma realidade humana viva, que
dispde de uma vasta gama de recursos dif erenciados — esta agregacao
de individuos os transforma em atores sociais. A empresa
contemporanea ndo se limita a gerir e manter recursos econdmicos,
técnicos e humanos, como foi 0 caso até alguns anos atrés. Hoje, a
invengdo e desenvolvimento de novos recursos se impde como
exigénciade sobrevivénciaecondmica. Como aponta o mesmo autor,
umadas chaves pararesolver este problemaéaqualidade daestrutura
social das relacbes humanas de trabalho, pois esta € uma das fontes
cruciais de criatividade.

O olhar sociolégico sobre a empresa desvela dois fendbmenos
consideraveis paraacompreensgo de seu futuro. De um lado,
aempresaéumaentidade em si que hoje em dia encontra sua
forgae suaeficiénciando maisnasvirtudes e nas possibilidades
deseusdirigentes, masno valor criador de seu préprio sistema
defuncionamento. De outro lado, autbnoma porque setornou
social em seu &mago, a empresa ndo pode mais limitar sua
eficiénciaunicamente ao lucro econdmico, ela‘ fabrica também
emprego, tecnologia, solidariedades, modos de vida, cultura.
(Sainsaulieu, 1997, p. 421-422).

Em relacdo ao papel e as modalidades de acdo da empresaem
termos de sua autonomia, Liu (1992) destaca duas dimensdes: a
capacidade de a empresa ter uma identidade proépria (dimensio
identitaria) e sua capacidade de acéo (dimensdo realizadora). Quanto
aprimeiradimensdo, o autor define-a dentro do espectro “ permeavel
x fechada’, com relaco a empresa ser aberta ou fechada para as
influéncias do ambiente. Ja a segunda, inserir-se-ia num continuum
“ativo x passivo”, com relacdo a capacidade de a empresa definir e
realizar um projeto proprio, a despeito dos obstécul os encontrados.
Osprojetos (estratégias) e aidentidade daempresaassumem, destarte,
um significado central para a abordagem sociol dgica.

Ramanantsoa (1982), por suavez, aprofunda a questéo acerca
daautonomia(bem entendida, como autonomiarelativa) daempresa,
definindo a formulagéo de “estratégias’ como indice de seu estatuto
de ator social. E através delas que a empresa deixa de ser um mero
“espaco” de concretizacdo de relacbes estruturaismaisamplas, e passa
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a tomar parte na constituicdo do social. Ramanantsoa também faz
uma avaliacdo do discurso como elemento de andlise. Ainda que
ideoldgico, e reconhecendo que raramente ele reflete diretamente a
realidade, o discurso indica—inclusive pelo fato de ser formulado —
algum grau de autonomia quanto a estratégia.

Parece-nos que o discurso sobre a estratégia € um indicador
do grau de liberdade da empresa, na medida em que, como
todo discurso — mesmo ideoldgico — ele sb é admitido na
medida em que correspondaaliberdade dada a empresa pelas
outras instituicdes. Se a empresafalade sua estratégia(...) é
porgue os outros atores da vida social lhe reconhecem este
direito. (Ramanantsoa, 1992, p. 134).

Ainda segundo este autor, o desenvolvimento do marketing
aponta para umatentativa de autonomizacéo eindicaque aofertaea
demanda ndo sdo uma relagcdo mecanica, mas um encontro de atores
gue, comotal, precisaser socialmente construido. O desenvolvimento
das técnicas em administracdo também enfatiza a capacidade das
empresas em romper com o padrdo da concorréncia no mercado,
implicando alguma forma de mudanca, sgja no ambiente, seja nos
dominios da atividade. Por fim, ele chama a atencéo para a
importanciadaidentidade da organizacdo como el emento de definicéo
paraacondi¢do de ator. Resumindo as quest@es di scutidas nesse texto,
0 autor se pergunta: “Poderiamos falar da identidade de um nédo-
ator?” (Ramanantsoa, 1992, p. 142).

Numa formulacéo sintética, construida a partir das diferentes
contribuicBes da Sociologia da Empresa aqui apresentadas, assm se
poderia definir a abordagem proposta: € por sua estratégia que a
empresa constitui suaidentidade, e apartir dela é queinterage, como
ator, com a dinémica da sociedade.

Em direcdo a construcdo de uma Sociologia da Empresa
brasleira

O esforgo parase reunir 0s estudos sobre empresa e empresarios
no Brasil num ambiente comum de reflexdo é recente, datando da
segunda metade dos anos 90, com arealizacéo de alguns encontros e
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a publicacdo das primeiras coleténeas reunindo esta producéo.® Nao
gue o tema tenha escapado da atencéo dos soci 6logos antes disso, ou
gue os socidlogos ndo tenham realizado estudos no interior de
empresas até entdo. Neste sentido, destaca-se, sem dlvida, a vasta
producdo dachamada Sociol ogiado Trabalho, daqual néo trataremos
aqui, posto que se trata de uma linha mais do que consolidada nas
ciéncias sociais brasileiras, presente na maior parte dos centros de
pés-graduacdo do Pais, cuja producdo € reconhecida
internacionalmente. Estes estudos, no entanto, se organizaram emtorno
de outras abordagens que n&o propriamente a de uma*“ sociologia da
empresa’. Pensamos ser possivel identificar em anos mais recentes o
surgimento de alguns trabalhos que estéo preocupados em entender,
de um ponto de vista sociol 6gico, o que poderiamos definir como a
“construcdo socia” da empresa.

Boschi (2002) destaca que o Executivo manteve a
preponderéncia entre os poderes, dos anos 30 até agora. Segundo o
autor, o papel dos atores sociais na configuragdo dos arranjos
institucionais e a dindmica de relacionamento entre os poderes,
depende de caracteristicas conjunturais. Tentamos mostrar exatamente
como as principais mudancas no papel dos atores, especialmente as
empresas, foram apreendidas pela Sociologia brasileira dos anos 90.

Se ndo podemos falar de um “novo empresariado” em sentido
estrito (Diniz, 1996), trabalhos sobre setores especificos do
empresariado demonstram que tampouco se pode falar de “um”
empresariado nacional. Tomando-se o exemplo do empresariado
financeiro, analisado por Minella (1994), fica claro que a classe
empresarial se defrontou com novos desafios a partir do contexto da
redemocratizacdo, e que estes desafios complexificaram asuarelacéo
com a sociedade. No interior do proprio setor financeiro, o autor
identifica posturas divergentes entre grandes empresarios (ligados a
grupos como Bradesco, Itall, Unibanco e outros) e agueles de porte
pequeno ou médio. Por outro lado, o0 empresariado financeiro como
um todo é percebido de forma critica pelos segmentos ligados a
industria, apontando o setor financeiro como responsavel pela crise
vividapelo Pais—valelembrar que enquanto ainflagdo eratidacomo
um entrave ao crescimento econdmico geral, ela proporcionava aos
bancos uma lucratividade bastante alta. O empresariado financeiro,
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por sua vez, tendeu a jogar para o Estado a responsabilidade pela
crise (emfuncéo do déficit publico, com os diversos mecani smos que
levam a ele, e que caberia ao Estado controlar).® Narelacdo com os
trabalhadores, que emergiram como forga social no contexto de
redemocratizacdo através de movimentos grevistas, Minella (1994)
identifica uma aversdo deste empresariado ndo so a propriaidéia de
negociacado direta— privilegiando a mediacdo do Estado, nos moldes
consagrados pelo model o corporativo —, como a aceitar o conflito de
interesses como sendo parte da dinamica politica.

Medeiros (1999), por sua vez, analisa os dilemas da
Confederacdo Nacional da Industria em relacdo as mudancas
colocadas paraalegislacao trabal histae sindical do Brasil. Estudando
0 periodo de 1988 a 1998, o autor mostra as dificuldades dessa
entidade em adotar uma postura consistente e eficaz em favor da
flexibilizaco da legislacdo trabalhista, sem colocar em risco sua
propria sobrevivéncia. Depois de indicar como a atuacdo da CNI se
desdobrou nessa década, mostra como a agenda desta organi zacao de
cUpulaficou reduzidaaumademanda por flexibilizacdo dalegislacéo
trabalhista e pelo fim da unicidade sindical. Contudo, como este
ultimo dispositivo esta na base do financiamento de toda a estrutura
corporativista— que repassa as entidades de todos os nivel s 0srecursos
compulsoriamente pagos pelos industriais — a CNI fica com uma
margem de manobra muito estreita paralevar a cabo suas propostas,
evidenciando que adimensdo institucional dosinteresses organizados
tem uma importancia decisiva para o entendimento das classes
enguanto atores politicos.

A Associagéo Comercial de S&o Paulo foi analisada por Paulo
Raoberto Neves da Costa (2000). Seu estudo mostra que esta entidade
tradicional e com um peso politico importante’ esté vivendo
atualmente uma tensdo entre as duas dimensdes em que atua — a
empresarial e a politico-representativa. Isto significa que ela esta
fazendo a passagem de uma atuacdo predominantemente |obbysta
para uma atuagdo caracteristicamente empresarial.

O autor traz aluz o conflito entre estas dimensdes. A Associacdo
Comercial de Sao Paulo viu-se “obrigada’ a adotar estratégias de
gerenciamento empresariais of erecendo servicos, captando recursos,
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fazendo marketing (usando o peso de suatradicdo e credibilidade) e
atraindo sicios (as vezes com possi bilidades de concorrer com alguns
associados). Atualmente cabe as seus técnicos e assessores a
responsabilidade darepresentacéo, o que implica que sdo os técnicos
gue tém hoje um papel importante na conducdo politica (e cultural,
em termos de valores e tradicdes) da entidade.

Por fim, vale mencionar entidades e movimentos surgidos no
contexto da Nova Republica, alguns dos quais tendo trazido como
novidade o fato de ndo visarem representar ou defender interesses
setoriais e especificos, mas, sm, uma agdo ideolégicamais ampla. E
0 caso dos Institutos Liberais, presentes nos principais estados
brasileiros. Basicamente, estes institutos visam divulgar e afirmar os
principiosclassicosdo liberalismo, com énfase naeficaciado mercado
como ordenador da producdo e das relacBes sociais, trabalho que
certamente teve algum impacto, haja vista a crescente hegemonia
gue o neoliberalismo conquistou na sociedade brasileira, ndo so entre
suas €elites econdmicas, como entre a populacdo de um modo geral.
Surgiu também o0 Pensamento Nacional das Bases Empresariais
(PNBE), umadissidénciada FIESP. Sediado em Séo Paulo, 0o PNBE
se propds romper com 0 estilo de acdo politica daquela entidade,
reclamando a criac8o de canais ingtitucionalizados para a relacéo
entre Estado e empresariado, diferentemente do padréo “direto”,
informal eclientelistatradicional. Por fim, o IEDI é apresentado como
um 6rgdo de que sdo colaboradores muitos “notaveis’ da lista da
Gazeta Mercantil (muitos ligados a FIESP/CIESP), tendo como
objetivo renovar as praticas do empresariado e formular uma nova
estratégia de desenvolvimento para o pais. Este instituto também
prop&e umanovainser¢do social do empresariado, como outroscanais
paradiaogar com o Estado, os trabalhadores e a sociedade em geral
(Diniz e Boschi, 1993).

Estudos mais especificos sobre estas organizacfes, por outro
lado, falam dos limites e dos dilemas destas iniciativas. No caso do
PNBE, Gomes e Guimardes (1999) mostram que, de fato, este
movimento esteve voltado para uma discussdo mais ampla sobre o
Pais, tendo por base a constru¢do de um “empresario cidadao”.
Segundo um dos proprios lideres do PNBE, seu papel politico perdeu
forcacom aeleicdo de FHC, que acabou colocando em préticamuitas
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das suas demandas. Por outro lado, 0 movimento permanece ativo
através de projetos ligados a ecologia, educacao e salde,
caracterizando-se por umacertaformade assistencialismo, entendida
pelo movimento como “ prética cidadd’ .

A partir darevisdo destes trabalhos, podemos concordar com
Diniz quando a autora assinala que a relativa hegemonia do
pensamento autoritario-corporativo predominante desde os anos 30
deu lugar, com a Nova Republica, a “uma cultura politica
multifacetada, caracterizada por um mosaico de conceitos e valores
justapostos e ndo-integrados a projetos ou propostas mais globais’
(Diniz 1996, p. 38-39). Sejado ponto de vistaregional, setorial, ou
da prépria concepcéo da acdo politica (o tipo de organizacdo, seus
fins etc.), os trabalhos aqui revisados demonstram haver uma certa
diversificacdo nasformas e no contelido daacao politicaempresarial.
Ainda assim, todos os trabalhos reiteram a postura particularista,
avessa a0 reconhecimento e a negociacdo de interesses divergentes,
€ sem compromisso com a construcdo de uma arena publica de
negociagoes. Mesmo levando-se em consideracdo as novidades, como
0 PNBE, quando um de seus lideres afirma que 0 movimento perdeu
muito de sua forga porque um determinado governo pds em prética
suas principais bandeiras, vemaos que a subordinacdo do empresariado
ao Estado permanece como um trago da cultura politica desta classe.

Grandes empresas brasileiras tém sido estudadas sob este
prisma, como, por exemplo, o Banco do Brasil, a Varig € o grupo
Ipiranga. No caso do primeiro, Rodrigues (1999) discute as
transformaces vividas pelo banco num periodo de transicdo das
politicas governamentais. Ao fazé-lo, identifica no discurso dos
funcionarios umaduplarepresentacdo do banco: umavisdo ahistorica,
de um banco idealizado (“ O Banco de 190 anos’, “ 0 nosso Banco”),
e 0 banco ligado ao governo, sujeito as suas politicas especificas. No
contexto atual, estas politicas enfatizam a necessidade de um banco
voltado para o mercado, cabendo-lhe como papel social, gerar lucro,
segundo fala de atores ligados ao governo.

Atravésdo discurso destes atores, percebe-se sempre articulada
umaidéia de nacdo, em que pese cada ator usé-la para defender uma
posi¢ao particular. A idéia de “ promotor do desenvolvimento”, e seu
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correlato, “atenuador das desigualdades regionais’, € um dos
argumentos utilizados. A autora coloca em evidéncia a necessidade
de uma leitura critica do argumento “moderno x tradiciona” que
ficamais ou menos aparente na fala das autoridades que defendem a
“modernizacdo” do banco através de uma politica mais voltada para
0 lucro e menos para as comunidades, ou ainda, para o

desenvolvimento local.

Quando se instaura este processo de mudanga no papel social
daempresa, o resultado € umanegociacdo. Ascomunidades precisam
articular-se para garantir a permanéncia do banco, de forma que o
seu papel ndo setransforme aponto de estar destituido de um contelido
propriamente social. A questéo, entdo, ndo é se 0 banco privilegiao
“econbmico” em detrimento do “social”, mas perceber quais
significados est&o sendo conferidos aos mesmos termos e elementos
simbdlicos (do tipo “modernizagdo”, “desenvolvimento” etc.) que
surgem no discurso destes atores.

Monteiro (2000) interpretaas estratégias da Varig de um ponto
de vista semelhante, quando demonstra que esta empresa travou
distintas “relacdes de significado” com a sociedade brasileira no
contexto dos governos militares e das reformas para o mercado. No
primeiro caso, este significado passou pela idéia de “Varig e Brasil
Grandes’, sendo suas estratégias orientadas por uma concepcdo de
“empresa a servico do desenvolvimento nacional”. Neste contexto, e
na condi¢ao efetiva de empresa designada para representar o Pais no
transporte aéreo internacional, e detentora de 50% do mercado
interno, por contade aquisi¢ces efusdesalgumas das quaisaliteratura
especializada em histéria da aviacéo sugere terem sido forcadas pelo
préprio governo, a Varig pautou suas estratégias na constante
ampliacdo da frota, das rotas, do quadro de funcionérios, e na
diversificagdo de investimentos.

Ja no segundo momento, temos uma reversao desta postura,
nos marcos de um processo de desregulamentacéo e aberturado setor.
A Varig perde seu status de empresa oficial e se vé ameacada pela
entrada de novos atores no mercado (com a privatizagdo da Vasp e,
posteriormente, a ascensdo da Tam ao grupo das grandes empresas
nacionais, além da entrada de novas empresas brasileiras e norte-
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americanas nas rotas entre Brasil e Estados Unidos). A postura de
“empresa a servico do pais’ cede espaco para a busca pela
“competitividade”. Ganha forga, entdo, uma concepcdo de empresa
“enxuta’, que salienta em seus relatdrios como “avancos’ areducéo
do quadro de pessoal, dasrotas, dafrota, e aalienacdo do patrimonio,
ao mesmo tempo em que busca parcerias com empresas estrangeiras
(das quais se destaca a entrada da Varig na Star Alliance) e a
reformulacdo dos servicos prestados, com acriacdo de novos produtos,
especialmente para os usuarios de maior poder aquisitivo (introducao
daclasse executivanos voos nacionais, servigo de bordo diferenciado
na ponte aérea, que € uma linha voltada essencialmente para
executivos, e ata concentracdo de voos nas regifes mais ricas do
pais, especialmente apartir de Sdo Paulo para o Rio de Janeiro, Belo
Horizonte e Brasilia).

Kirschner (2000) analisao grupo | piranga, buscando recuperar
suatrajetoriaatravés das estratégias desenvol vidas paramostrar como
este grande grupo nacional e familiar se expandiu e se consolidou no
mercado brasileiro de distribui¢éo de petrdleo, mantendo suacondicdo
de grupo nacional e familiar. A Ipiranga apresenta algumas
caracteristicas bem definidas que tém se mantido ao logo do tempo,
dentre as quais salientamos a escolha de atividades pioneiras, a
formulacdo de estratégias bem planegjadas e seguras, a preocupacéo
de se anteci par ao mercado elancar sistemati camente novos produtos,
além de se ter modernizado sistematicamente. Segundo a autora,
apesar detodas as mudancas no mercado e has conjunturas econdmicas
nacional einternacional, este grupo permaneceu, sem dlvida, solido.
Durante 0 ano 2000, os resultados das empresas control adas pel o grupo
foram positivos e asmesmas sdo consideradas por analistasdo mercado
como bem capitalizadas e com baixo indice de endividamento.

Durante os meses de abril, maio e junho de 2000, aimprensa
econdmica publicou vérias noticias sobre areestruturacéo societaria
da Ipiranga, que poderia chegar a venda de ativos ou a entrada de
parceiros no controle acionario do grupo, ou até mesmo asua possivel
venda. Se estas noticias revelavam uma crise no seio do grupo,
nenhuma mudanga ocorreu até agora (junho de 2002), e em nada sua
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atuacdo econdmicaeraafetada. Porém, asmudancas no meio ambiente
econdmico e institucional contribuiram muito para a crise que este
grupo atravessa, mas as dificuldades ndo sdo exclusivamente externas
ou de carédter sociopolitico, também estéo relacionadas as relacdes
estratégicas entre os atores proprietarios do grupo. Ela se deve,
principal mente, a oposi ¢cao entre uma | égica politica e econémicado
tipo empresarial, e uma |6gica econémica patrimonial.

Deum ponto devistaregional, pesquisas recentes encontraram
indicios daformacéo de umanovamentalidade empresarial no Estado
do Rio de Janeiro no que diz respeito a sua capacidade de gestéo.
Esta concluséo é reveladora, uma vez que pesquisas abrangeram
diferentes segmentos de empresérios na cidade do Rio de Janeiro,
em cidades do interior do Estado e em &reas rurais.

Ribeiro de Oliveira (1999) analisa as novas formas de gestéo
dos recursos exi stentes especia mente no municipio de Nova Friburgo,
no sudeste do Estado do Rio de Janeiro e do surgimento de inovaces
gue estdo transformando a realidade do setor primério estadual. Tais
inovacOes estdo sendo geradas pelaintroducéo e difusdo de cultivos
raros através, principalmente, da criactes de caprinos leiteiros e de
trutas de produtores-empresarios. A autora mostra que, mesmo entre
0s pequenos e médi os empresari 0s, estdo surgindo tragos que apontam
paraumanovamentalidade empresarial, revel ada pel as possibilidades
de uma atividade lucrativa, moderna num espago rural onde néo se
esperavatal desenvolvimento.

Kirschner (1999), por sua vez, questiona se, no Brasil, a
exemplo de outros paises latino-americanos (como o Chile), o novo
modelo de desenvolvimento pés substituicdo de importactes esta
favorecendo o surgimento de uma nova mentalidade empresarial. A
autora escolhe 0 momento da sucessdo como ponto de partidade sua
andlise, ja que boa parte das grandes empresas familiares brasileiras,
fundadas entre 1940 e 1950, passaram recentemente, ou estéo
passando, pel o dificil processo de transmissao do comando daempresa
ou do grupo. No Brasil, o envelhecimento de muitas grandes empresas
adquire um carater ainda mais delicado porque ocorre
simultaneamente as profundas mudangas na ordem econémica
mundial, que tém tido claros efeitos sobre a Economia nacional .
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A comparacdo entre dois grandes grupos brasileiros
representativos em diferentes épocas, a Meshla e o grupo Vicunha,
sobre a questdo da sucessdo, permitiu confrontar a mentalidade dos
empresariostradicionais e seu estilo de administracdo, com umanova
mentalidade que difere bastante dos antigos padrdes.

O trabaho de Cappellin e Giuliani (1999) faz uma reflexdo
sobre o processo de transmissdo dos patriménios econdmicos e
culturais e sobre asinfluéncias quetais processos tém nos projetos de
reorgani zacao das empresas.

Os depoimentos das novas geracBes de empresarios de
municipios serranos do Estado do Rio de Janeiro revelam aconvicgdo
de que, hoje, para ser um empresario bem-sucedido ndo bastam mais
somente os dotes de coragem e tenacidade que animaram o0s
fundadores, mas sd0 exigidas também competéncias especificaseuma
boa formagao profissional. Em ambos 0os municipios, anovageracéo
de empresérios tem uma formacéo especializada: freqiienta a
universidade, visitafeiras e exposi¢oes nacionais e internacionais, se
associa e participa de entidades profissionais e de classe, mostrando
uma clara preocupacdo com a necessidade de articular competéncias
técnicas, financeiras e comerciais. Emerge asssim um perfil de titular
de empresa de porte médio e familiar que demonstra ser capaz de
articular racionalidades diversas, que se utilizadatradicdo parapoder
enfrentar os desafios damodernizacéo, e que se dispde abuscar todos
0s meios a disposi¢ao para enfrentar o desafios de administrar com
competéncia e eficiéncia os patrimonios herdados.

Conclusao

Ao olharmos para os trabalhos agui analisados, consideramos
gue j& é possivel falar da existéncia de uma Sociologia da Empresa
brasileira em formacdo. Certamente falta muito para que as ciéncias
sociais ganhem espaco e legitimidade perante a sociedade parafalar
do tema, hoje sob a hegemonia dos economistas, administradores e
afins. Isto deve nos estimular, através de esforcos como o aqui
empreendido, aconstruir estalegitimidade e este espaco, enfrentando
0 desafio de nos depararmaos com processos Soci ai's bastante compl exas,
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caracteristicadaandlise sociol égica. De qualquer forma, discutir uma
Sociologia dos saberes sobre a Economia esta fora do alcance deste
artigo, embora ndo deixe de ser uma preocupacao pertinente.

Nosso propésito, antes, € mostrar que ndo nos faltam

instrumentos para lidar com o tema, 0 que por s sO ja é umatarefa
consideravel.

Notas:

1

Por exemplo, acultura, areligido e apolitica. Quanto aesta Ultima, vale
ressaltar que se trata de um campo sobre o qual a abordagem econémica
neocl assicavem ganhando grande espaco, apartir das diferentesvertentes
dateoriadas escolhasracionais, 0 que analisaremos a seguir.

Ver aentrevistade Mark Granovetter em Swedberg (1990). Remetemos
também oleitor aentrevistade Gary Becker paraumadefesadaabordagem
neocl assica, namesma publicagéo.

Nas palavras de Granovetter, as relagbes sociais seriam como “meras
friccdes’ ou“cabelosnasopa’ de umaagdo economicamente condicionada
(Granovetter, 1985aapud Swedberg, 1997, p. 241).

Ator-chave é uma categoria utilizada pela Sociologia da Empresa para
referir-seaum lider que conhece e exprime as necessi dades e aspiracoes
do grupo ao qual pertence, independente daposi¢éo hierarquicaocupada.
S&0 estas caracteristicas que déo legitimidade a algumas liderancas no
interior de uma empresa ou organizacdo, podendo tratar-se de diretores,
gerentes, lideres, chefes de secéo, ou o proprio dono daempresa.

Podemos citar como momentosimportantes deste esforco oswor kshops:
“Empresa, empresarios e sociedade’, realizado no Rio de Janeiro (1998);
“Culturasempresariaisbrasileiras: um estudo comparativo entre empresas
publicas, privadas e multinacionais’, em Campinas (1998); “Culturas
empresariaisbrasileiras: comunidade académicaeempresarios’, em Vitdria
(1999); a segunda edicdo do “Empresa, empresarios e sociedade”, em
Niter6i (2000), o | Seminério “Organizagdes e sociedade: perspectivas
transdisciplinares’, em Porto Alegre (2001), e 0o seminario tematico
apresentado no encontro anual daANPOCS, “ Paraondevai o capitalismo
brasileiro? Dilemas e perspectivas dasempresase dosempresarios’ (2001).

Na esteira desta critica, um consenso em torno do ideério neoliberal
ganhou forga, tendo este setor participado ativamente de entidades e de
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movimentos voltados para a divulgacao destas idéias. Dentre estes
movimentos, destacaram-se os | nstitutos Liberais, mencionados adiante.

7 PelaAssociacdo Comercial de Sdo Paulo passaram politicoscomo Delfim
Netto, GuilhermeAffif Domingos, Paulo Maluf e Calim Eid, por exemplo.

Abstract: The authors attempt a theoretical discussion of the notion
that the economic order and itsinstitutions, including firms, are social
constructions, which can therefore be apprehended by approaches other
than that of an exclusively formal rationality of an economic character.
Also presented here are some themeswhich are being treated by social
scientistsin an effort to inaugurate a Brazilian Sociology of the Firm.

Key-words: Sociology of the Firm, Economic Sociology, social
construction of the market, firms and society

Résumé: Cet article est une discussion théorique sur la notion selon
laquelle I’ ordre économique et ses institutions, y compris les
entreprises, sont des constructions sociales — passibles, donc, d’ étre
comprises sous d’autres regards que celui d'une rationnalité
exclusivement formelle de caractére économique. Sont présentés aussi
quelques themes qui ont été traités para les sciences sociales dans
I’ effort d'inaugurer une Sociologie de |’ Entreprise brésilienne.

Mots-clé: Sociologie de I’ entreprise, Sociologie Economique,
construction sociale du marché, entreprise et société
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