AS DELEGACIAS ESPECIAIS DE PROTECAO A
MULHER NO BRASIL E A «JUDICIARIZACAO»
DOS CONFLITOS CONJUGAIS

TheophilosRifiotis™

Sejam quais forem as outras caracteristicas que a
antropol ogia e ajurisprudéncia possam ter em comum
— como, por exemplo, uma linguagem erudita meio
incompreensivel e uma certa aura de fantasia— ambas
se entregam a tarefa artesanal de descobrir principios
geraisem fatos paroquiais. Repetindo, umavez mais, o
provérbio africano: “a sabedoriavem de um monte de
formigas’.

C. Geertz

Resumo: Os movimentos sociais que lutam contraaimpunidade nos
casosde*“violénciaconjuga” sdo, ab mesmo tempo, movimentoslocais
e globais, cuja dimens&o transversal representa um desafio maior e
coloca a necessidade de pesquisas comparativas entre “ solucfes
locais’. A delegaciadamulher édispositivo depaliciajudiciariacriado
no Brasil como parte da luta contra a impunidade e ampliacdo do
acesso ajustica. Umare-leitura da pesquisa etnogréfica realizada na
DelegaciadaMulher de Jodo Pessoa (Paraiba, Brasil) é apresentadaa
partir do estudo das politicas e experiéncias canadenses que tiveram
lugar no Quebec, especialmente junto ao Servigo de Policia da
Comunidade Urbana de Montreal (SPCUM). O presente texto € um
ensaio sobre a*“ especificidade” daexperiénciabrasileiraetem como
objetivo contribuir para a discusséo deste tipo de processo de
“judiciarizago”.

Palavras-chave: violéncia conjugal, delegacia da mulher, justica,
policia, judiciarizacdo
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Apresentacéo

O presente trabaho € resultado de uma pesquisa etnogréfica
realizada na Delegacia da Mulher do municipio de Jodo Pessoa, no
Estado da Paraiba, entre janeiro e abril de 1999.! Ele tornou-se
possivel pelas relacbes estabelecidas com as delegadas e agentes
policiais daquela delegacia durante os cursos de capacitagdo
organizados pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em
convénio com Secretaria de Seguranca Publica daquele Estado, dos
guais participamos como professor. Durante os cursosfoi apresentada
uma abordagem critica das nocdes de “violéncia’ e “violéncia
conjugd”, fundamentadanaandlisetedricadap a“violéncia’ éuma
nocao homogeneizadorae, comotal, confunde-se com um “ problema
social” e “moral”, ndo sendo portanto uma categoria cientifica
(Rifiotis, 1997, 19993, 2001). Assim, tratando-se de abordagem
tedricacomplexae polémica, causou-nossurpresao fato deaspoliciais
alunas a identificarem com os seus atendimentos quotidianos na
Delegacia da Mulher, como ocorreu com a andlise relacional dos
conflitosinterpessoaisenvolvendo lagos afetivos e conjugais (Gregori,
1987; Grossi, 1995), e oslimitesdaleituradicotdmicae polar contida
nas figuras de “vitima’ e “agressor”.

A empatiaque se estabel eceu naquele momento criou um clima
propicio apesquisade campo na Del egaciadaMulher de Jodo Pessoa,
o qual foi favorecido pela ressignificacdo que as delegadas, e,
sobretudo as policiais, deram as suas insatisfagdes e frustraces no
atendimento das mulheres que procuram 0s Seus servigos a partir da
leitura tedrica proposta nos cursos. A ressignificacdo a que nos
referimosaqui € damai or importanciaparaavalorizagdo dainstituicdo
e das paliciais que trabalham na Delegacia da Mulher. Afinal, num
guadro de criticas e insatisfagcdo com aquele trabalho palicial, a
pesqui sarepresentava uma possi bilidade de mostrar um “fazer policia’
diferente, o que ficou bastante evidente durante o trabal ho de campo.?

Contando com o necessario apoi o das del egadas e aautori zacdo
das queixosas, foi possivel realizar o trabalho de observacéo diretae
continuada das préticas policiais na Delegaciada Mulher,® o que nos
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permitiu presenciar osatendimentos, ouvir osrel atos sofridos daguel as
mulheres, observar areacao das del egadas, das escrivas, acompanhar
0 preenchimento dos chamados boletins de ocorréncia, a tomada de
depoimentos, as discussdesinformais sobre s casos, 0s momentosde
confronto entre as queixosas e o0s intimados. A observacdo também
possibilitou que nos déssemos conta concretamente da variedade de
tipos de casos atendidos e observar o trabalho das assistentes sociais
e da psicologa.* Pudemos constatar a precariedade das instal agdes e
de formag&o; as longas discussdes quotidianas sobre os locais para
entrega das intimagdes, dada a recorrente fata de endereco formal
do publico atendido; os momentos de tensdo, de controvérsia, que se
mostraram ao longo do trabalho, ponto central dos atendimentos; a
construcdo dos pactosinformais entre as partes e as orientacfes dadas
pelas delegadas. Enfim, uma rigueza de material etnografico que
serviu de base para este texto e que ndo se esgota aqui.

Os dados coletados na pesquisa foram analisados durante o
periodo de pesquisador visitante no Centre International de
Criminologie Comparée (CICC), da Universidade de Montreal,
guando realizamos, além de estudos tedricos sobre 0s servicos de
policia, um trabalho de pesquisa no Service de Police de la
Communauté Urbaine de Montreal (SPCUM) e com a S(reté du
Québec (SQ).® Inicialmente, com umaaproximagdo maistedricacom
o professor Jean-Paul Brodeur, do CICC, e num segundo momento
com entrevistas e observac&o direta num distrito policia (Poste de
Quartier, abreviado PQ) adotando 0 modelo de policia comunitaria
esobreaspréticasno ambito da“violénciaconjuga”. Desdeaprimeira
conferéncia que fizemos na Universidade de Montreal sobre a
Delegacia da Mulher, chamou-nos a atencdo o fato de que a
curiosidade pelo “exético” da experiéncia brasileira somava-se uma
identificagdo com os problemas encontrados pelos pesquisadores e
pelos préprios policiais no seu quotidiano no Canada. Essaimpresséo
foi reforcada durante as entrevistas realizadas com policiais da
SPCUM e SQ, mostrando que, apesar das evidentes diferencas
histéricas e culturais entre 0 Brasil e 0 Canada, havia nessa matéria
algo em comum que era preciso identificar.
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Da confluéncia do trabalho de campo realizado no Brasil com
0 estudo das experiéncias canadenses, especiamente da SPCUM e
SQ, surgiu o interesse pelo estudo comparativo das politicas e préticas
policiais nesses paises no campo da“ violénciaconjugal”. A proposta
de refletir sobre as aproximagdes e diferencas entre tais estratégias
locais de acéo procura ultrapassar a simples busca de equivaléncias
formais entre elas e néo objetiva definir solugdes aplicaveis forados
seus contextos de origem.

A rigor, a perspectiva comparativa, com todas as suas
limitacOes, impds-se também por razbes histéricas relativas aos
movimentos feministas. Como sabemos, esses movimentos estdo na
base social das reivindicacfes que deram visibilidade a “violéncia
conjuga” e atransformaram em fendmeno publico, ou sga, trata-se
de fenbmeno que deve ser considerado como resultante de processos
locaiseglobais. Afinal, assim como a del egacia da mulher no Brasil,
as politicas de “violénciaconjugal” no Canada sdo resultantes de um
amalgama de tendéncias globalizantes e adequacdes locais a partir
das quais sdo definidas politicas locais de atuacao.

Em muitos paises, € o recurso aos servicosde policiae de modo
geral ao sistemajudiciario que caracterizaas politicas publicas contra
a “violéncia conjugal”. Na realidade, trata-se da criacdo de
mecanismos juridicos para ampliar 0 acesso ap sistema de justica a
causas antes consideradas da ordem privada, possibilitando reduzir a
impunidade. Para os objetivos do nosso trabal ho éimportante destacar
a prevaléncia das solucdes locais articuladas em torno da criagdo de
mecanismos de curto prazo que privilegiam a leitura juridica dos
conflitos interpessoais, a qual se inscreve num amplo processo que
podemos chamar de “judiciarizacdo” .6

Seguindo Weber, afirmamos que aformade legitimidade mais
importante na sociedade moderna consiste em crer na legalidade.
Afinal,

L’ ordre quel’ on respecte uniquement pour des motifsrationnelsen
finalité est en général beaucoup plusinstable que si I’ orientation se
fait purement et simplement en vertu de la coutume, en raison du
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caractére routinier d’un comportement; ¢’ est méme 13, de toutes les
especes d’ attitudesintimes, laplus courante. Néanmoins cet ordre est
encore incomparablement moins stable que celui qui s affirme gréace
au prestige de I'exemplarité et de I’ obligation, je veux dire de la
|égitimité. (Weber, 1995a., p. 65)

Por essarazdo, aindaque aformade | egitimidade mais corrente
sgja a crenca na legalidade, como lembra o proprio Weber (1995b,
73), ha um resto no dominio dos conflitos interpessoais que é a
dimensdo privada, que ainda é significativa e mostra uma situagdo
complexa e contraditdria entre os campos do dominio publico e
privado. Jacques Commaille bem expressou tal situag&o nos seguintes
termos:

SiI’onrésumait d un mot cette contradiction du privéen ayant al’ esprit
cette question desviolencesintra-familial es, nous pourrionsdire que
I’ espace privé aurait tendance a se protéger de I’ intrusion du public
tout en ne pouvant plus échapper a la nécessité croissante de le
solliciter. (Commaille, 1997, p. 11)

E preciso esclarecer desde logo que n&o se trata de questionar
aimportanciados mecanismosjudiciériosnos conflitosintrafamiliares,
mas apontar que esse tipo de leitura ndo pode ser exclusivo, e que a
criminalizagcdo de tais conflitos é problematica. Ao longo deste
trabalho, a“judiciarizac8o” é apresentada como conjunto de préticas
evalores, pressupostos em institui cbes como a Delegacia da Mulher,
e que consi ste fundamental mente em interpretar a*“ violénciaconjuga”
a partir de um ponto de uma leitura criminalizante e estigmatizada
contida na polaridade “vitima-agressor”, ou na figura juridica do
“réu”. A leitura criminalizadora apresenta uma série de obstaculos
para a compreensao e intervencao nos conflitos interpessoais. Como
procuramos mostrar neste trabalho, ela é teoricamente questionavel,
Nnao corresponde as expectativas das pessoas atendidas nas del egacias
da mulher e tampouco ao servico efetivamente realizado pelas
policiais naquela instituigéo.

Assim, cnscios de que acomparacdo é aum sd tempo recurso
necessario e impossivel de ser realizado plenamente, optou-se por
adotar como posturametodol 6gicaa“ tradugédo cultural”, como sugere
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C. Geertz (1998) no seu célebre artigo “ O saber local: fatoseleisem
uma perspectiva comparativa’. Trata-se de perspectiva analitica que
procura criar uma “traducdo” no sentido etimoldgico de “trazer o
sentido”, ou sgja, iluminar o sentido de uma manifestacéo cultural
por intermédio de outra, permitindo que elas se transformem umaem
comentario daoutra, iluminando o que aoutraobscurece e vice-versa.
Em outros termos, os comparaveis e 0os incomparaveis de cada
experiéncia socia permitem delimitar os sentidos que especificam
cada manifestacéo cultural.’

O texto queresultadeste ensaio comparativo procuraapresentar
a experiéncia brasileira das delegacias da mulher e discute o que é
feito neste &mbito por dois servicos de policia canadenses, SPCUM e
SQ. A nossa reflexao esta organizada em trés partes: na primeira séo
apresentados os dados de campo relativos a Delegacia da Mulher de
Jodo Pessoa; a seguir discutem-se sumariamente as experiéncias
canadenses (Montreal) para que sgjam confrontadas com as praticas
no Brasil; finalmente, vem uma si stematizacdo dosresultados obtidos
e suas implicagdes em termaos de politicas de promog&o do acesso a
seguranca e a justica no Brasil.

Praticas policiais na Delegacia da Mulher em Jo&o Pessoa

As delegacias da mulher sdo érgdos especializados da Policia
Civil criados em meados da década de 80 como politica socia de
luta contra a impunidade e para dar atendimento mais adequado as
mulheres vitimas de “violénciaconjugal” e crimes sexuais. Ao longo
dos anos 80-90, elas foram sendo instaladas em todas as grandes
cidades brasileiras. A primeira Delegacia da Mulher foi criada na
cidade de S&o Paulo em 1985; dois anos depois, comegou afuncionar
a de Jodo Pessoa, onde foi realizada a nossa pesquisa de campo.

A Delegacia da Mulher é instituicao sui generis, setor
especializado do servico da Policia Civil de cada Estado e &,
tipicamente, policia judiciaria, 0 que equivale a dizer que ela atua
como correia de transmissao entre 0s servicos de policia e o sistema
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judiciario. O seu objetivo maior &, portanto, ainstrucdo dosinguéritos
policiaisquelevardo ao judiciério as quei xas-crimes parajulgamento.

Apesar dos muitos estudos que tomam como base as delegacias
damulher no Brasil, nos quinze anos que se seguiram asuacriagdo, a
maioria das pesquisas parte dos registros do boletim de ocorréncia,
procurando levantar principalmente dados sobre “vitimas”,
“agressores’ e tipos de crimes mais comuns. Os estudos sobre as
préticas policiais no ambito das delegacias da mulher, nosso objeto
especifico de estudo, sdo bastante raros e recentes, entre os quais se
destacam os de Jacqueline Muniz (1996)8 e BéarbaraMusumeci Soares
(2000). Esse tipo de estudo é fundamental para a compreensdo dos
atendimentos prestados nas Delegacias da Mulher e do seu alcance,
além de ser instrumento imprescindivel para avaliar os servicos de
policia® A raridade dos estudos sobre as praticas policiais reside,
sem davidaalguma, na necessidade da observacao diretae quotidiana
gue apenas pode ser realizada com a cooperacdo da delegada e das
agentes policiais e com a concordancia da queixosa.

Em resumo, convém lembrar que nossa pesquisa sobre as
préticas policiais na Delegacia da Mulher comegou em 1998, na 62
Delegaciade Floriandpolis (SC). Foram realizadas entrevistas com a
entdo psicologa e policia Victoria Regina dos Santos, responsavel
pelaimplantacéo de um projeto de atendimento psicol dgico naquela
delegacia, e entrevistas com as del egadas que |a atuavam.® Portanto,
apesquisa foi o resultado de longo processo de preparacao tedrico-
metodol dgico e de empatia até al cancarmos as condi¢des especiais
encontradas em Jo&o Pessoa, que descrevemosaseguir em suasgrandes
linhas.

O trabalho da Delegacia da Mulher em cifras

Tendo iniciado suas atividadesem 1987, aDelegaciadaMulher
de Jo&o Pessoa € a Unica do municipio que tem uma populacdo de
cerca de 500 mil habitantes.*! Funciona basicamente nos dias Uteis
das 8h as 18h, fechando no horario de almog¢o. O nimero de
atendimentos € bastante variavel, sendo que no periodo de campo

Sociedade e Estado, Brasilia, v. 19, n. 1, p. 85-119, jan./jun. 2004



92 Teophilos Rifiotis

observou-se um méaximo de 44 e um minimo de 7, eumamédiade 25
por dia. Tais atendimentos atingem a média anual de 1.460 registros
no Boletim de Ocorréncias.

Gréfico 1-Queixasregistradas na Delegacia da
Mulher de Jodo Pessoa — 1995-1998

15007 4300 1402 1591 1547
1000+
5004
0
1995 1996 1997 1998

Na fase preparatéria da pesquisa de campo em Jodo Pessoa,
haviamos constatado enorme discrepancia entre os dados obtidos
através dos registros do boletim de ocorréncia e os encaminhamentos
paraaJusticafeitosatravés dosingquéritos policiais. | sso correspondia,
no discurso dos setores ligados aos movimentos feministas, como 8
de Margo e Cunhd, auma avaliagco negativa e provadaineficiéncia
da Delegacia da Mulher de Jodo Pessoa.

Sem entrar nos dadosjaanalisados em apresentacfes anteriores
(Rifiotis, 1998, 2000a), lembramos aqui apenas as queixas registradas
nos boletins de ocorréncia e 0 numero de inquéritos policiais
instaurados entre 1995 e 1998 para que se possater umaidéia mais
concreta da referida discrepancia (Tabela 1).
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Tabelal—Boletinsdeocorrénciaeinquéritospoliciais
instaur ados na Delegacia da M ulher de Jodo Pessoa — 1998

Ano 1995 1996 1997 1998

Registrosno 1.300 | 1402 | 1.591 | 1.547
Boletim de Ocorréncia

Inquéritos Policiais
instaurados 46 48 35 38
(3,5%) | (3,4%) | (2,2%) (2,5%)

A primeira vista, os dados |levantados pareciam confirmar um
grave problema no atendimento prestado pois, tratando-se de um
servicodepoliciajudiciéria, acadaatendimento registrado no boletim
de ocorréncia corresponderia uma investigacdo que permitiria a
autoridade policial buscar elementos parainstaurar o inquérito policial
e encaminhar 0 processo a Justica, mas, entre 1995 e 1998, o
percentual de registros transformados em inquéritos policiais ndo
ultrapassou 3,5% (Tabela 1).

A pesquisade campo foi fundamental paraexplicar em partea
discrepanciaentre o nimero de registros de queixas e 0 de inquéritos.
Desde os primeiros dias de trabalho de campo, observamos intenso
fluxo de pessoas sem a devida correspondéncia entre esse nimero e
os registros do boletim de ocorréncia. Ao longo dos quatro meses de
observacdo ficou evidente que tais niUmeros correspondiam a
procedimentos genericamente previstos na rotina de qualquer
delegacia, mas ndo expressavam o que de fato ocorria na Delegacia
da Mulher. Além do mais, como discutiremos mais adiante, grande
nimero de queixas registradas no chamado boletim de ocorréncia
néo se caracteriza como queixa-crime, limitando o trabalho
investigativo e prejudicando ainstrucdo adequada dosinquéritos. Em
outrostermos, € preciso atentar parao fato de que os estudosrealizados
a partir do registro em boletim de ocorréncia nem sempre remetem
efetivamente a ocorréncias paliciais, e mesmo aquel as que se podem
inscrever como crimesraramente sdo objeto deinvestigacéo, sejapela
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falta de pessoal e meios de investigacéo, seja pela urgéncia do
atendimento quotidiano em detrimento do papel investigativo da
Policia Civil.

No decorrer do trabalho de campo, constatamos que os niUmeros
em questdo apenas poderiam ser corretamente interpretados quando
comparados com o ndmero de casos nao registrados atendidos
guotidianamente e que apenas a observacao direta e continua permite
identificar e qualificar.®? Conforme discutimos ao longo de todo este
trabalho, a peca chave das préticas policiais na delegacia da mulher
€ a intimagdo; assim somente comparando 0 nimero de intimagdes
produzidas no mesmo periodo com os registros nos boletins de
ocorréncia é que podemos avaliar a especificidade do trabalho nessa
delegacia especiaizada (Tabela 2).

Tabela 2 —Boletinsde ocorréncia,
inquéritospoliciaisinstaur adoseintimagdesna
Delegacia da Mulher de Jodo Pessoa — 1995-1998

Tipos de acido 1995 1986 1997 1998

Registros no
Boletim de Ocorréncia 1.300 1.402 1.591 1.547

Inquérito Policiais
instaurados 46 48 35 38

Intimagao 2.861 2.700 2.576

Assim, considerando a Tabela 2, pode-se concluir, em primeiro
lugar, que o nimero de pessoas ouvidas foi mais do que o dobro das
gueixasregistradas, poisem geral 0 atendimento comecacom apropria
gueixosa no momento do registro. Alids, geramente a queixosavem
acompanhada por amiga ou parente, e ndo raramente ha duas ou trés
pessoas com €la, 0 que demonstra o volume de trabalho das policiais
na Delegacia da Mulher. Assim, em termos quantitativos, 0s
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atendimentos concentram-se basi camente narecepcao de queixas, sem
gue elas se transformem em inquéritos, ou sgja, 0 expressivo nimero
de casos atendidos ndo corresponde ao nimero de casos qualificados
para 0 encaminhamento judiciario.

As cifras expressam corretamente a insatisfacéo das policiais
com o seu proprio trabalho e as criticas de representantes de
organizagOes ndo-governamentais, como Cunha e 8 de Marco, e
mostram de modo evidente que o principio de judiciarizacdo estrita
nao é prioritario.** Resta saber como € efetivamente o quotidiano da
DelegaciadaMulher, o que noslevaaetapa propriamente etnografica
da pesquisa.

O quotidiano da Delegacia da Mulher

Desde os primeiros trabalhos realizados em 1998 com as
delegadas da 62 Delegacia de Policia de Floriandpolis e com a
psicologa policial que laatuava, ja havia constado que o mecanismo
basico daquela delegacia era o de criar as condigdes paraaresolucao
deconflitos conjugais. Tal afirmagdo genéricaestalonge de descrever
o0 conjunto de problemas e de demandas encaminhadas a esse tipo de
delegaciae, paraquem ndo vive asuarotinadiéria, é dificil avaliar o
tipo de atividade que efetivamente 14 se desenvolve e a sua
importancia para as chamadas “clientes’. Deste modo, na pesquisa
de campo realizada em 1999 em Jodo Pessoa, estavamos consciente
das dificuldades do trabal ho e dos limites da experiénciaetnogréfica,
mas convicto daimportancia de procurar nas praticas quotidianas os
dados necessarios paraampliar a nossa compreensdo. Sem pretender
tomar o caso da Delegacia da Mulher de Jodo Pessoa como
representativo, sdo levantados a seguir os dados de campo com vistas
a uma descri¢do dos servicos prestados e do significado que lhe
atribuem as “clientes’.

Durante os quatro meses de trabalho de campo, estivemos
diariamente observando os atendimentos realizados, entrevistando
“clientes’ e as duas equipes que atuam na Delegacia de Mulheres de
Jodo Pessoa. Assistimos a mais de setecentos atendimentos,
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envolvendo aproximadamente mil pessoas e que redundaram na
metade de registros em boletim de ocorréncia. Ouvimos relato de
casos de brigaentre vizinhos, entendimentos col etivos sobre heranca,
casos de profissionais do sexo agredidas, esposas proibidas por seus
maridos de falar com os vizinhos ou de atender telefone, casos de
estupro, com dominanciada“ agressdo fisica’, que é tipificada como
“lesdo corporal” noscasos maisgraves. A variedade detipos de casos
certamente ndo representaumaespecificidade dadel egaciadamulher
em rel acdo as del egaci as ndo-especializadas. Porém, 0 que nos parece
ser o diferencial é a recepcdo concreta, de acolhimento dessas
demandas. | ss0 é extremamente positivo do ponto devistadaqualidade
do servico palicial, um dos seusmaisimportantes* produtos’ (Rifiotis,
2000b).

A primeira constatagcdo em campo que chamava a atencéo era
gue a grande maioria das mulheres procurava espontaneamente a
Delegacia da Mulher. Trata-se em geral de uma opg¢do construida,
uma preparacado, realizada em muitos casos com a participacéo de
umavizinha, amigaou parente. Porém, ndo raramente essas mulheres
procuram os servicos de policiasozinhas e, por vezes, trazem consigo
seusfilhos. Elas chegam e apresentam-se aumaatendente, que verifica
Se 0 caso € pertinente e se amulher é maior de idade e residente no
municipio de Jodo Pessoa, caso positivo seu nome € anotado e ela é
orientada a esperar com as outras até ser chamada e recebida pela
delegada. Elas ficam entdo aguardando na sala de espera, onde
episodicamente compartilham suas queixas e falam informalmente
com outras agentes policiais, relatando seus “casos’ e pedindo
orientagao.

O trabalho de observacéo concentrou-se inicialmente na
“recepcaon”, na entrevista com mulheres atendidas, no registro do
boletim de ocorréncia e nas entrevistas com as agentes policiais, a
psicologa e a assistente social, e sobretudo de observacao dasrotinas
detrabalho. Foi neste processo que pudemas confirmar queamaioria
dosregistrosdo boletim de ocorrénciando eram “ ocorréncias’ aserem
investigadas, masrelatos de cenas de conflitosintraconjugais. Somente
ap0s essa experiéncia de entrada, sentimo-nos preparado para aceitar
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o0 convite da del egada para acompanhar os atendimentos ao seu lado.
A cada caso ela nos apresentava e pedia autorizacdo para a nossa
participacdo, o que resultou numa série importante de observactes
sobre as sessfes de atendimentos que envolvem desde a chegada da
queixosa, aintimacdo e acareagdo; muito raramente hainstalagdo de
um inquérito policial.

Para os objetivos desta apresentacdo, nos pareceu mais
adequado descrever concretamente 0 nosso primeiro diade observacéo
acompanhando diretamente o trabalho da delegada de plantdo. Os
atendimentos relatados a seguir ocorreram numa Unica tarde, entre
15 e 18 horas. Foi um diatipico pelo que se observou no restante da
pesquisa e traduz em termos concretos o quctidiano da delegacia.

O primeiro caso observado foi 0 de umamée que acompanhava
sua filha menor de 21 anos. A mée afirmava que ela iria pagar as
despesas com 0 casamento, afina ele [o “namorado”] sempre dizia
gue ndo tinha dinheiro para custeé-las. Ela resolveu pagar, porque,
segundo €ela, ele nem casa nem deixaafilhadelaem paz. “A menina
vive perseguida por ele...” E um caso que ja vem se desenrolado ha
“muitotempo”, eleinclusive jaesteve nadel egaciae se comprometeu
aconseguir o dinheiro. “Agora o casamento sai”, afirma a delegada,
e confraternizam-se todos e com iSso encerram o atendimento.

O segundo caso € apresentado pela agente policial como caso
ja atendido antes e que ela explica para a delegada nos seguintes
termos: “Eles ao invés de entrarem em acordo...” Entram a senhora,
gue é még, suafilha e genro. A filha comega explicando, e falando
pela mée, afirma que o pai vendeu a parte dela da casa que tinham
em comum. “Ligamos para 0 190 e nada... Ele é velho e quer ir para
0 Rio de Janeiro e deixar tudo... Mas o0 pai comegou a beber e tirou
até as telhas... S80 o0s nervos’. Seguindo a orientacdo da delegada,
eles resolvem vender a casa e dar a parte do pai em dinheiro.

No terceiro caso, a mée e filho pequeno. Elanarraque elaea
crianca sdo espancadas pel o marido/companheiro e que a casa onde
moram ¢é dela. E a terceira intimago, mas ele n&o recebeu... Faz
outra intimagao. ..
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E, imediatamente, segue-se 0 préximo caso: um rapaz que pede
gue sechameasuaesposaparaconversar porgque estdo brigando muito.
Intima-se...

A agente de policiaentrae comentaque aante-salaestalotada,
€, enquanto passa of icios paraadel egada assinar, chama-se 0 préximo
caso.

E uma menina que vem acompanhada da amiga. “Diga...”, éa
formula cléssica da delegada parainiciar os atendimentos, ao que se
segue um relato truncado que reproduzo a seguir: Ela mora na casa
dairma... Emprestou dinheiro ao irméo que ndo pagou... Ela esta
grévida de cinco meses. Foi pedir gjuda a0 pai da crianca que ndo
quer assumir. Elajatem outros doisfilhos. Quando o irméo soube que
elafoi procurar o pai dacrianca... “Apanhel gravida narual Nao ia
deixar por isso mesmol!!!” O cunhado jogou as coisas dela ha rua,
“mas acasa é dairma..”, diz ela. Ela quer o dinheiro emprestado
para poder pagar um lugar para ficar. Solugdo: intimar airmde o
cunhado paraver o que se poder fazer com ela. A jovem quer contar
toda a historia, dar outros detalhes, mas a delegada precisa s6 da
frame...

O caso seguinte comegacom umajovem que entrae adel egada
me explica em tom jocoso que nos instiga a curiosidade: ele veio
porque ela ficou com uma foto do ex-namorado... Ela entra
continuando uma narrativa que a delegada evidentemente conhecia
e lembrava em detal hes, dizendo que foi roubada na Rodoviéria que
fica proxima a Central de Policia onde esta instalada a Delegacia da
Mulher. Tinham acertado ontem, com o0 ex-namorado dela, que ele
deveria pagar aelaos R$ 13,00 reais devidos e que ele sO pagaria se
eladevolvesse afoto dele... Elavem declarar que ele pode ficar com
o dinheiro... Ex-namorados, ele queria se separar mas elando queria.
Elaficou com umafoto dele, que ele queriade volta..., por medo que
ela“fizesse um trabalho” contra ele...

O atendimento seguinte é€ o desdobramento de um anteriormente
atendido pela outra delegada que esta de férias. Ela quer intimélo
apenas para prejudicélo, diz ele, que vem acompanhado pela esposa
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atual, e afirma que areclamante foi “sd um caso”. Ela quer dinheiro
para comprar medicamentos receitados pelo médico. A esposa atual
guer que aoutraseretrate; discutem, mas o advogado que acompanha
a“ex” afirmaque ele continua a persegui-la e quer que os dois sejam
intimados. A delegada lembra que ndo pode intimar porque ndo ha
gueixa, mas o advogado explica que “ja falaram com a outra
delegada’, ao que a atual responde: “entdo voltem diatal... quando
elaretornar ao servigo”, e encerra o atendimento.

Maisdois casos serdo atendidos antes de umapausa. O préximo
foi um engano, porque amulher que entraabre a suabolsaque contém
visivelmente apenas um papel, que é a certiddo da queixa prestada
parair adefensoria. Segue-se o caso damulher que chegareclamando
gue a outra “disse que estou amancebada..., disse na frente de todo
mundo”. E, em seguida, completa: “ Eu ndo quero que asenhorafaca
nada ndo com ela. Se for negdcio de prender ndo quero. Nao quero
fazer mal aninguém. Quero que dé conselho aela..” Elaveio sem as
duastestemunhas. .. CalUnia, difamag&o ou apenasretratacdo: “E mais
féacil a senhora consertar”, diz a delegada. Vao ser chamadas as
testemunhas e elaval se retratar.

O décimo caso “¢é sobre um irméo que eu tenho e inventa tudo
sobre mim. Agora diz que v&o tomar ameninade mim.” E caltniado
ex-marido... Vai procurar duas testemunhas e voltara para ser
efetivamente atendida, quer dizer, para registrar 0 caso no boletim
de ocorréncia e pedir que o irmao sgja intimado. ..

Pausa. Foram 10 casos em guarenta minutos. Seguiu-se um
momento em que a delegada confidencia que o problema critico é
guando as partes moram perto. “ Se évizinho elessevéemtodo dia...,
mas como eles tém pouca cultura e acreditam que sdo impedidos de
ir ap outro bairro..., qguando eu digo para ndo verem mais a pessoa
(“seapessoavem narua, vocé mude de caminho”), eles cumprem. O
mesmo vale paraaintimacdo: “ O simplesfato defazer umaintimagéo
jatem efeito: quem recebe ja sente o efeito, quem consegue jatem
uma satisfacdo. Se ndo € problema da policia, a coisa complica...”

Paramos a nossa breve conversa para que a delegada pudesse
atender o préximo caso: eles sdo casados ha dez anos, dois filhos. Os
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dois comparecem. Elaquer se separar... mas o que fazer seelendo sai
de casa? “O que fazer? Ele deu para beber, assusta as criangas...” Ja
deram queixa dele e ele esta na Justica... A delegada esclarece que
eles vao ter de morar juntos namesma casa até o juiz decidir. “Outro
diaele chegou as 3h damanh& com uns amigos, ligou o rédio...” Ela
guer queadelegadadigaade parando beber... quedéunsconse hos...
A delegada esclarece: 0 caso € orientagdo de familia; ela deve ir
para a sala de atendimento psicolégico para ndo ocupar a vez de
outro que poderia estar sendo atendido...

Proximo caso: na festa da filha, ele bebeu e virou tudo. Ela
guer marcar asvisitasdee. A delegadaassume o papel de conselheira:
os filhos podem vé-lo na sala da casa, no final de semana. “Ele é
PM”, ela destaca, na intencdo de ver se algo acontece. Enquanto a
delegada insiste que ele ndo deve entrar na casa sem a permissao
dela, que o comportamento dele é prejudicial as criangas..., e conclui
com seu bordéo classico: “ Ta combinado assim? T4 certo? ... Entdo,
tchau.” Numtom autoritario, elaprocuraselar o fragil pacto celebrado
aspressas.

Entranasalaum PM com mulher chorando. Masl|ogo entende-
se que o caso é da Especializada de Roubos e Furtos que ficaao lado,
pois trata-se na verdade de uma acusada de roubo. Entra um policial
civil que leva a mulher e discute com o PM: “é assalto, 0 caso...”.
Saio paraver. Elaé puxada pelo cabelo por outro policial da Roubos
e Furtos e é empurrada num sofa onde esta sentado um homem,
supostamente seu “ comparsa’ ... O clima é tenso, cheio de agressoes,
falatorio, indignacdo... Uma policia explica em tom de confidéncia
gue eles devem estar discutindo umas “paradas’... Um policial vem
a Delegacia da Mulher pedir que uma agente va revistar a mulher
detida. “E perigoso... se elativer umagilete...”, diz apolicial que sai
paraarevista

Continuam chegando pessoas; as i ntimagdes continuam sendo
um problema-chave. As pessoas ndo tém endereco, ndo sabem o
nimero da casa, as vezes nem 0 nome da rua... Vao embora para
trazerem o endereco no outro dia...
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Observo queajovem que estagravidaevai ser expulsadacasa
dairma pelo seu cunhado, apesar de jater sido atendida hd mais de
uma hora, ainda esta na sala de espera falando com a atendente. Ela
ndo quer que airmae o cunhado sejam intimados porque ela cré que
isso seriamotivo para ele abandonar airma... Essa narrativa confusa
éinterrompida pela agente policial que dao seu vaticinio: “ Antes de
fazer neném, é meu piteuzinho para ca, meu amor, meu xodo.
Depois...” Este € um exemplo paradigmético da complexidade dos
casos atendidos. Narealidade, entedemos depoisqueajovem gravida
deseja continuar na casa da irma até o nascimento do filho. Ela
prefeririaque fosse intimado o irméo que a ofendeu nafrente de todo
mundo e lhe deve R$400,00, pois, sempre segundo €la, com este
dinheiro elacomprariaum quarto eficariabem. Mas, aagente corrige
ajovem dizendo que a delegada ndo pode “chamar” o irméo por esse
motivo...

Discute-se sobre uma faca que era peca de inquérito e a
necessi dade de cooperacéo daequipe. A delegada segue conversando
enguanto ajovem que quer intimar o irmao quer explicar novamente
0 caso... Fala-se da sindrome da 22 feira, dos problemas de familia,
da bebida e aparece todo um rol de julgamentos sobre a “clientel@”’
dadeegacia. A bebida é presenca constante e, as vezes, parece auto-
explicativa, emesmo justificativa. Nessas conversas aprendemos que
as duas psicélogas s6 vém pela manha quinta e sexta... Alias, a
psicologa ndo tem vindo ultimamente porque esta trabalhando
temporariamente em outra atividade..., mas logo explicam que ela
nao pertence ao quadro da Secretariade SegurancaPublica, é contrato
provisdrio...

No fina do dia, chegou uma senhora que nos contou 0 seu
caso. Elavive com duas filhas, o pai foi abandonado pela méae que
casou com rapaz de vinte anos. O pai se desesperou, foi morar com
ela, bebe e esta infernizando a sua vida. Ela compra cigarros para
ele... A delegada ja havia atendido os casos relacionados pela
atendente e ja ndo esta mais presente.
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Apropriacdo da Delegacia da Mulher por parte da clientela

Sabe-se que nem todas as vitimas procuram a Delegacia da
Mulher, e que geramente ndo o fazem apds a primeira agressdo. A
tomada de decisdo élonga, complexa e conflitiva. Muitas vezes, para
tomar ainiciativade procurar 0 apoio dapolicia, dependem do apoio
de parentes, amigos, vizinhos e de médicos que as atendem. O
problemaé que as mesmas pessoas que poderiam ser importantes para
tal decisdo podem ser aguelas que, por Omissdo ou até mesmo
conivéncia, ndo lhe prestam o apoio necessério. E preciso ter em conta
que aacdo policia se d& nesse campo eivado de conflitos e dilemas.

“E elade novo!” é expressdo que se ouve quando retorna uma
mulher ja vitimizada e atendida anteriormente na Delegacia da
Mulher. Cada caso é um caso, ninguém se cansa de repetir, mas a
recorréncia dos relatos os fazem semel hantes uns aos outros e todos
parecem uma mesma histéria inscrita numa série tragicamente
previsivel. A impaciénciaque denotaessafrase ndo é necessariamente
explicitada durante o atendimento, mas deixa entrever uma visao
negativa sobre a vitima.

Asagentes policiais da DelegaciadaMulher sabem muito bem
qual combinacdo estaranabase dos casos atendidos as segundas-feiras:
final de semana, alcool, pobreza e agressdo. Uma equacdo crua,
simplistae, sobretudo, preconceituosa, mas que é—em graus variados
— plenamente verificada no quotidiano das delegacias da mulher.
Assim, o problemanéo estd na existéncia ou ndo desses casos, masna
suainterpretacdo, que pode ser limitadae preconceituosa, confundindo
as caracteristicas dos casos considerados como suas causas. Afinal,
prevalece a licdo: o que nos é familiar ndo necessariamente nos é
conhecido.*

Para gue se tenha um gquadro mais completo sobre os limites
da sua atuacdo é preciso ter em contatambém que, nagrande maioria
dos casos, a Delegacia da Mulher é procurada apds uma série de
agressdes, que geramente voltam a reproduzir-se, numa série que
parece ndo ter fim. Trata-se de trabalho muitas vezes considerado
morto, perdido. O que mais incomoda as agentes policiais € a sua
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impoténcia diante dos casos de violéncia conjugal. Esse fenémeno
comega e se desenvolve de modo invisivel paraelas, e quando ganha
dimensdo palicial, aindaassim ndo estacompletamente aseu a cance.
A vitima pode retirar a queixa, nos casos previstos pela lei, e
transformar todo um trabalho de investigagao, quando efetivamente
existe, e detomadade depoimentos, em trabalho morto. Essafrustracéo
€ marcante para a caracterizac8o da auto-avaliacdo das delegadas, e
mostra a diferenca entre a auto-identidade da instituicdo (policia
judiciéria) e a identidade atribuida pela “clientela’.

Outro aspecto marcante nos atendimentos das delegacias da
mulher é a utilizacéo do poder de policia— através do mecanismo da
intimacdo — parareordenar asrelacbes de poder no espaco doméstico.
O cenario é 0 seguinte: apds denunciar, por exemplo, umaagressao, a
reclamente pede que a delegada chame o seu marido para conversar,
para que ela lhe dé um conselho, um susto... A atividade de policia
judiciaria é constantemente substituida por uma demanda de ordem
privada. No limite, parece que, do ponto de vista policial, haveria
uma espécie de manipulagdo secundéria da delegacia por parte da
reclamante, que procura valer-se da autoridade policial para obrigar
0 Seu agressor a admitir o erro e arenegociar arelacdo entre eles. A
intimagdo € ressignificada como intimidagao.

Asfilas de espera paraatendimento, as discussbes em torno do
endereco paraentrega das intimagdes, a multiplicacdo das narrativas,
as demandas de acertos privados com mediacdo policial, a op¢éo
pelaretirada da queixa, areproducéo dos casos, todos séo fatores que
tém levado os agentes policiais a se perguntar sobre o papel, e até
mesmo sobre avalidade do seu trabalho nas del egacias especializadas.
Além disso, a experiéncia tem mostrado que a centralidade policial
nos procedi mentos prestados nas del egacias damulher € considerada
insatisfatria pelas vitimas, que as vezes reclamam, também, uma
acdo judicial e, outras vezes, um atendimento que é chamado de
“aconselhamento”.

Sem excluir arealizagdo de importante e altamente valorizado
atendimento as mulheresvitimasde crimes, o quefoi constatado exige
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gue sereconsidere o papd efetivamente desempenhado peladdegacia
da mulher. De modo geral, pode-se afirmar que paraa“clientela’, a
delegacia é val orizada como espaco publico informal de controvérsia
no qual podem contar com a participacdo de umaautoridade policial,
cujo papel é central paraas“clientes’. Atuando como conselheiraou
fazendo o que chamaria “mediacdo policial”,** a delegada é
certamente o eixo emtorno do qual todas as atividades sdo realizadas.
Nesse contexto, assim como evidenciou Jacqueline Muniz (1996),
“entrar najustica’ é visto de modo negativo e ndo como equivalente
a“fazer justica’. Trata-se de umaquestdo damaior importancia, pois
adelegacia da mulher é ingtituicdo da policiajudiciaria, criada para
atuar como mecanismo de controle social, mas que vem sendo
reorientada para atender demandas diversas, tornando-se recurso
social tipicamente de controvérsia e regulacdo informal de conflitos
interpessoais.

Experiéncias canadenses. provincia do Quebec e municipio
de Montreal

Seguindo o objetivo proposto paraestetraba ho, passamosagora
a apresentar em grandes linhas a politica socia desenvolvida pelos
servigos de policia da provincia do Quebec e da cidade de Montreal,
no Canadd, para fins comparativos que nos permitam colocar em
evidéncia a especificidade da experiéncia brasileira da delegacia da
mulher.

Inicialmente, deve-se destacar que, em meados dos anos 80,
houve uma reorientacdo geral do trabalho policial no @mbito da
“violéncia conjugal”, ndo apenas no Canada e nos Estados Unidos,
mas também em outros paises. A propria categoria “violéncia
conjugal”, como lembramos no inicio deste trabalho, tem natureza
ao mesmo tempo local eglobal. A suatransformagdo em categoriade
ambito publico foi fendmeno histérico da maior significacdo, assm
como a adocao de medidas juridicas e policiais especificas.
Reconhecem-se trés possibilidades béasicas nesses casos:
aconselhamento do casal, separacéo do casal e prisdo do agressor.
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A Ultima destas é representada pelo movimento pré-detencao,
tipicamente experimentado nos EUA e analisado em detal he nas suas
multiplas facetas e diferentes consequiéncias. Sem davida, The
Minneapolis Police Expriment (Sherman & Berk, 1984) éreferéncia
obrigatdria neste campo. Porém, as suas conclusdes sobre 0 impacto
da reincidéncia,*® que seria menor em caso de detencéo do que de
separacdo, foi relativizadanarevisao de varias experiénciasrealizadas
nos EUA a partir do caso de Minneapolis, em posterior publicacéo
de Lawrence W. Sherman (1992):

1) adetencdo atuariade modo seletivo etemporario emtermos
de classe socia e pertenca étnica e cultural;

2) dificuldade de encontrar um meio efetivo de prevenir a
reproducdo crénica da “violéncia conjuga”;

3) detencdo como meio exclusivo de luta contra a “violéncia
conjugal” mostra o quanto se abandonam os outros meios e
se desconsidera o seu caréter social;

4) seria preciso levar em conta a diversidade social e a
adaptacdo das politicas.

Sem retomar aqui as discussOes em torno das experiéncias
desenvolvidas no Estados Unidos, por estarem fora dos limites
impostos a nosso trabalho, entendemos necessé&rio lembrar que o
impacto da detencéo do pressuposto agressor deve ser nuanceada, e
gue o préprio Sherman relativiza o alcance dessa politica, apontando
0 Sseu carater seletivo (classe socia ou grupo étnico). Neste sentido
parece haver uma tendéncia de diminui¢do do poder discricionario e
correlato aumento da formacdo especifica e da responsabilizacédo
profissional do policial e dos servigos de policia.l’

Concentrando nossa atencao no caso do Quebec, éinteressante
lembrar que, em 1985, o0 Ministério da Salide e dos Servicos Sociais
adotou a Palitica de apoio as mulheres violentadas. No ano seguinte,
uma politica especificafoi definida pelo Ministério da Justica e pelo
Ministério da Seguranca Plblica (oriundo do Ministére du Solliciteur
Général) em termos de “violéncia conjugal”, fazendo entrar em cena
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servicos de policia, de justica e prisionais. Tratava-se de afirmar o
caréter criminal dos atos de violénciacometidos no contexto familiar.

A base da politica de intervencdo do governo do Quebec nos
casos de “violéncia conjugal” estéd assentada em trés principios:
prevenir, revelar (dépister) e intervir com apoio psicossocial,
judiciario e prisional,*® Trata-se de um conjunto de medidas e de
incentivos aos trabalhos sociais e ndo apenas um trabalho policia e
judiciario. Assim, tem-se a assinatura de protocolos especificos de
acado como aqueles entre 0 SPCUM e os CLSC, ao longo dos anos
90, em Montreal, nos quais sdo definidas as atividades conjuntas e
responsabilidades especificas de cada setor. O objetivo do protocolo
éfornecer asvitimasde“violénciaconjugal” servicoscomplementares
entre os atendimentos médico e poalicial,*® como tem sido feito na
experiéncia do protocolo de violéncia sexual em Santa Catarina,
iniciado em 2001.

O SPCUM define através de uma diretiva especifica a atuacdo
dospoliciais em casos de “violénciaconjugal”, tipificando amatéria,
definindo o papel do policia e suas responsabilidades, e detalhando
0s modos de acao. O texto da diretiva é bastante detalhado,
regulamentando concretamente a atividade policial e modos de
proceder em termos de atendimento a vitima, encaminhamento
consentido aos servigos de salde e procedimentos técnicos para a
investigacao policial. A diretiva policial de a¢do nos casos de
“violénciaconjugal” € conhecida pelo seu nimero, 501-5, criadaem
1994, modificada em 1995, e redefinida em 1999, assumindo o
ndimero 249-2. A modificacdo mais evidente se deu natrocadetermos
como “crime” e “agressor” por “infracdo” e “suspeito”; aém disso,
na versdo de 1995 aparece a mengdo explicita de que o “agressor”
deve ser detido quando a seguranca da vitima estiver ameacada. Em
resumo, trata-se de definir concretamente o objeto especifico da
intervencdo, os papéis e responsabilidades do policial e do
investigador.?°

No contexto de Montreal, é fundamental compreender que a
politica sobre “violéncia conjugal” foi implementada a partir de
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amplos debates para a definicdo do papel dos servicos de policia
para protecdo das mulheres vitimizadas.? Além disso, houve um
periodo de formacdo dos policiais na matéria, que atuamente faz
parte do curriculo daformacéo dosfuturos policiais, como constatado
em pesquisa no Collége Maisonneuve de Montreal, com o professor
Pierre Brisebois.?

Apesar do quadro favoravel ao desenvolvimento deumapolitica
deintervencao no Canada, os problemas enfrentados pela policiasio
comparavei s aquelesencontradosno Brasil. Defato, no nosso trabalho
de campo no Poste de Quartier 25 (PQ 25) de Montreal, nasentrevistas
reali zadas com policiaise nas discussdes com pesquisadores do Centro
Internacional de Criminologia Comparada da Universidade de
Montreal, pudemos constatar que a situagdo estava apenas
aparentemente resolvida. Defato, tanto os policiais entrevistados como
0s pesquisadores canadenses nos fizeram ver que havia problemas
gue mereceriam umaandise maisacurada. Assim, o trabalho de campo
no PQ 25 mostrou, por exemplo, que os policiais consideravam a
“violéncia conjugal”, que chamavam de “VC”, como problema sem
solucdo e se sentiam insatisfeitos com areacdo das vitimas, afaltade
Seu apoio paraa puni¢do dos agressores, aambiguidade dessetipo de
caso. As entrevistas realizadas com vérios policiais revelaram o
descontentamento com seu trabalho, considerado muitas vezes, a
exemplo dos nossos entrevistados no Brasil, como trabalho morto ou
inatil, classificado na delegacia da mulher como “enxugar gelo”.

Dada a complexidade da situacdo, a atuacéo policial foi
reforcada pela aproximagdo com o judiciario. Na Corte de Montreal
oscasosde“violénciaconjugal” passaram ater tratamento especifico
a partir da edicdo do Artigo 810, que regulamenta as limitactes a
que deve ser submetido o “agressor”. Com a edi¢cdo desse artigo
pretendia-se evitar a prisdo sistemética em casos de “violéncia
conjugal”, criando-se um mecanismo de controle sobre o
comportamento dos agressores. Concretamente, trata-se de
instrumento legal aplicado em casos de “violéncia conjugal” para
definir limites de aproximagdo entre a pessoa vitimizada e o
vitimizador ap6s a detencdo deste, para garantir a seguranca das
vitimas.?
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Sumariamente, destaco aqui 0s aspectos que nos pareceram
relevantes para um primeiro eshoco comparativo internacional das
préticas policiais no ambito da “violéncia conjugal”. A questéo é
considerada t&o complexa que a ninguém parece chamar a atencao
gue se tenha criado uma Divisdo de Agressbes Sexuais na SPCUM,
mas nadaand ogo em caso de“ violénciaconjuga” . Para o pesguisador
darealidade brasileira, a experiéncia de pesguisa no Canada aparece
como situacdo paradoxal, pois apesar da multiplicidade de meios
publicos, estatais e ndo-governamentais disponiveis, aavaliagdo dos
resultados parece ficar sempre abaixo do desejado.

Comparando e especificando

O fato do feminismo ser um movimento social global é uma
obviedade que merece ser analisada com mais atencdp, assim como
0S seus impactos sobre a construcéo de categorias como a“violéncia
conjugal” e suas implicagdes na definicdo de politicas publicas e de
investimentos do Estado neste campo, e, sobretudo, na promocéo e
na garantia da cidadania das mulheres.

Nosestritoslimitesimpostosaestetrabal ho, asdiferencasentre
as abordagens dadas pelo SPCUM em Montreal e pela Policia Civil
em Jodo Pessoa no ambito da Delegacia da Mulher sdo muito
importantes. De fato, contextos culturais e histéricos diferentes,
estruturas juridicas e policiais diversas, organizacéo e oferta de
servicos publicos sem comparacdo, etc. sdo respostas sociais que
expressam diferencas locais. Porém, para além da coincidéncia das
datas em que as medidas no &mbito da “violéncia conjugal” sdo
adotadas, a busca de regulagdo com a utilizacdo de mecanismos
juridicos e especificamente policiais s8o uma constante. Além do
mais, sao caracteristicas comuns os dilemas, ambiglidades e
contradices identificadas com as vitimas de “violéncia conjugal”.

No Brasil, por demanda da prépria sociedade, o Estado criou
as delegacias especiais voltadas ao atendimento de mulher, criangas
eidosos paraminimizar ostragicos efeitos daviolénciaintrafamiliar.
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Osmembros das familias que procuram os servicos dessas del egacias
poderiam optar por resolver os conflitos domésticos nessainstancia;
porém, tem-se observado que el a € utilizada apenas como apoio: uma
pecaamais no complexo jogo daresolucéo dos conflitos privados.?

O atendimento de demandas que ndo correspondem a
identidade institucional da Policia Civil nas delegacias da mulher
estano centro dadiscussdo sobrea“ mediacdo policial” edadefinicéo
do que pode ser considerado “publico” e “privado” e qual o espago
atual da delegacia da mulher no campo privado. 1sso depende néo
apenas da vontade da vitima, mas da definicdo juridica de direito
publico e direito privado.

Em resumo, também os fatos aqui relatados sdo Gbvios e, de
t&0 evidentes que s80, asuarea dimensdo pode passar despercebida.
M uitas vezes esses problemas sdo considerados internamente apenas
como erro grosseiro de procedimento, falta de experiéncia ou ma
preparacdo dos policiais. Nossas pesguisas tém mostrado que esse
ponto de vistaémais comum entre oficiais ou delegados do que entre
soldados e sargentos ou agentes policiais. E comum entre os policiais
ditos “de ruad’, aqueles que se consideram mais proximos do “fazer
policia’, ouvir este tipo de avaliacdo.® Est&se frente a um dado
importante da formacado do policial como membro de uma
comunidade, com a qual ele compartilha seus valores. Trata-se de
uma percepedo, um automatismo que ndo pode simplesmente ser
negado, pois mais do que traco cultural de um agente considerado
isoladamente, ele faz parte do universo cultural de um conjunto de
agentes como membros de umasociedade. Como se mostranasegunda
parte deste texto, para mudar esta percepcao precisamos saber que
ndo se trata de simples questdo de certo ou errado, mas de valores a
partir dos quais se vé arealidade e sobre os quais se contréi aprépria
identidade.

No ambito da delegacia da mulher, a policia ndo pode ser
considerada como simples correia de transmissao entre os conflitos
intrafamiliares e o campo juridico. Alias, isso ja vem acontecendo,
tanto no que se refere as demandas que enfrentam as delegacias da
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mulher, como pelas préticas policiais que delas decorrem. Assim,
estaria ampliando nossa perspectiva do fendbmeno e construindo uma
posicdo mais consciente, levando-nos a uma intervencdo mais
adequada. A acdo policial nos casos de violénciaintrafamiliar € uma
mediacdo social no interior de relagdes sociais privadas.®

O que distingue a experiéncia brasileira é, sem davida, 0
formato de uma delegacia especialmente dedicada ao atendimento
de mulheres, em vez de diretivas especificas. Narealidade, essetipo
de institui¢do existe também no Peru, onde é ligada ao Ministério da
Justica. Foi criada em 1988 e regulamentada em dezembro 1993 pela
Lei 26.260, que aprova as normas sobre a politica de Estado e da
Sociedade frente a violéncia familiar e criagdo das Comisarias de
Mujeres, também chamadas Delegaciones de Mujeres.

A percepcdo da psicologa entrevistada € de que as “clientes’
nao procuravam a delegacia em busca de uma agdo juridica mas,
antes, buscavam a solucéo de conflitosforado ambito juridico, o que
expressam em pedidos tais como chamar o companheiro para “dar
uma prensa’, “dar um susto” etc., ou simplesmente para uma
orientacdo — “saber dos direitos’— sem que isto implicasse a sua
utilizac8o concreta. Trata-se de uma demanda extrajudicial em que
se procede conforme uma etiqueta e regras talhadas nainformalidade
eno“bom-senso”, por vezesindependentemente do caso ser de“crime

de acdo publica’ (Muniz, 1996, p. 135).

Demodo gerdl, os processos abrem o espaco privado, tornando
publicaavidapregressado acusado e davitima. Decodifica-se, através
de uma avaliagdo dos atos dos envolvidos, o desempenho e 0
gjustamento ao desempenho de papéis sociais (“bom pai” ou “bom
filho”, por exemplo), extraindo-se deles as razes que condenam ou
absolvem. Assim, os dilemas entre a moralidade publica e a
moralidade privada sdo explorados para a construcdo da verdade
juridica.

Por outro lado, especificamente sobre as questfes ligadas a
nossa andlise da delegacia da mulher como politica publica com
atuaco sobre o universo de relacdes de intimidade e afetividade,
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ditas “privadas’, impde-se uma consideracao tedrica, mesmo nao
sendo nosso objetivo, sobre a no¢do de publico e privado. Pode-se
afirmar hoje que haconcordanciaemtorno daidéadequeadicotomia
privado/publico é simplificadora. Porém, parece-nos que tal
constatacdo pode levar-nos aumasimpl es negacao ou até o abandono
dessas nocgdes se ndo levarmos em consideracdo que adicotomiaentre
publico e privado tem assumido diferentesformas conforme o contexto
histérico e que elaaindaéum “instrumento poderoso delegitimacao”
(Brodeur, 1995, p. 144). Assim, estamos em pleno debate da
complexidade e das novas configuractes darelacdo publico-privado
e ajudiciarizagdo do quotidiano, o que abre um capitulo da maior
significacdo social e tedrica para os estudos da sociedade
contemporanea.

O aumento da demanda de mediac&o publica nos conflitos
intrafamiliares e as criticas a “mediagdo” homogeneizadora e
criminalizante apontam para um caminho em dire¢do anovasformas
demediacéo, como as* casasdacidadania’, em processo deinstal acdo
no Estado de Santa Catarina. Estes processos parecem revelar ndo
umavoltaa privatizacdo do mundo doméstico, masumanovarelacdo
entre as instancias do “publico” e do “privado” . Ha uma indicacéo
neste sentido mesmo nas mudancas|egaiscomo aingtitui¢do do Termo
Circunstanciado, pois ele permite que nos casos especificos hajaum
acordo, um compromisso estabelecido por e entre as partes. Nesse
caso, a delegacia pode atuar como depositéria daguel e documento e
zeladora do seu cumprimento.

Finalmente, parece-nos fundamental discutir o papel das
delegacias da mulher e sua relacéo tutelar em relagdo as mulheres.
Em especial no casos de violéncia intrafamiliar em que a vitima é
umamulher adulta, pois a sua condicdo de maioridade — ao contrério
da crianca — faz dela um agente com opc¢do pessoal e juridica. A
reacdo dos policiais diante da crianca e da mulher adulta vitimizadas
nao é a mesma, e exigir que ela “assuma seus atos’ como esta
pressuposto nos atendi mentos observados, coloca-anumasituacéo de
menoridade. Assim, deve haver novapreparacdo paraqueaspoliciais
possam atuar eficientemente nesses casos, apoiando e esclarecedo as
vitimas, mas sempre procurando respeitar asua capaci dade de deciséo.
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A experiéncia de cada delegacia da mulher segue processos e
dindmicas diferentes, nem sempre comparaveis para aém da esfera
genéricada atividade de policiajudiciaria. Em conclusdo, |levantam-
Se a seguir quatro aspectos da delegacia da mulher que parecem
fundamentais para a compreensdo dessa instituicdo no que se refere
ao acesso a justica e ao seu papel concreto como mecanismo de
judiciarizac8o de conflitos interpessoais, especialmente agueles
chamados de “violéncia doméstica’.

a)

b)

d)
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A delegacia da mulher é um recurso coletivo de
transformac&o de conflitos interpessoais, envolvidos numa
rede complexa e ambigua de elementos de ordem afetiva
(paix&o, amor) gque se cruzam com corpos machucados,
dividas, projetoseinteresses pessoais. A delegaciadamulher
€ um operador coletivo de reordenamento de conflitos e
seus dilemas em categorias aceitaveis socialmente e
eventualmente, cujo horizonte € o campo juridico, ainda
gue ndo seja seu objetivo.

A elegaciadamulher é um espaco publico de controvérsia,
onde se da um reordenamento de relacfes interpessoais
baseado na autoridade policial. Nareaidade, é a confianca
no poder discricionario da delegada como agente capaz de
contribuir ou mesmo de ser instrumento do reordenamento
da vida privada.

Nos casos do que se costuma chamar “violéncia conjugal”,
adelegacia da mulher torna-se um espaco de dramatizagéo
de conflitos e de reconhecimento da cul pabilidade que pode
garantir a continuidade da vida conjugal.

A delegacia da mulher € um espaco de palavra, de escuta,
onde a denuncia permite objetivar a crise da relacéo
conjugal tirando o seu carater singular. A objetivacdo se
faz tornando publica a relacéo e seus conflitos e dilemas,
tendo a figura da autoridade policia como testemunha e
com forca para definir o “retorno ao bom caminho”.
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Notas

1 A pesquisaque originou estetexto foi realizadacom o apoio do CNPg, e
o trabalho de campo foi realizado em Jo&o Pessoa durante o periodo em
gue atuamos como professor visitante da CAPES no Programa de Pés-
graduacdo em Sociologiada Universidade Federal daParaiba

Cabem aqui agradecimentos especiaisasdel egadas e aequipedaDelegacia
daMulher de Jodo Pessoa pela cooperacdo inestimavel narealizagéo do
trabalho de campo, assim como ao intercambio entre o Laboratério de
Estudos das Violéncias (LEVIS) da Universidade Federal de Santa
Catarina com a Professora Maria Nazareth Zenaide e Llcia Lemos, da
Coordenagao de Projetos de A¢ao Comunitariada Universidade Federal
da Paraiba, que nos possibilitaram participar em vérios eventos e cursos
com as equipes das Del egacias daMulher, bem como no Centro de Ensino
da Policia Militar daquele Estado.

2 Em muitas ocasiGes, ao longo dos quatro meses de convivio quotidiano,
aspoliciaisafirmaram que haviaenormesdiferencas do seu trabalho com
o0 de outras delegaciais. A diferenca foi expressa por uma policial em
termosde uma" humanizacdo dadel egacid’, explicadacomo especificidade
do trabalho das mulheres policiais.

3 Aquelemomento foi de grande riqueza pel as atividades que mantivemos
na Universidade Federal da Paraiba como professor e participante do
Grupo de Pesquisa em Género do Ncleo de Documentagéo e Historia
Regional (NDHIR), da Comissdo dos Direitos Humanos da UFPB e
atividades conjuntas com o Consel ho Estadual de DefesadosDireitosdo
Homem e do Cidad&o. As trocas que se estabeleceram entdo foram
decisivas para o rumo dos trabalhos e contribuiram de modo muito
significativo para o nosso crescimento intel ectual.

4 O atendimento psicol 6gico naDelegaciadaMulher foi objeto dereflexao
especifica realizada em parceria com Victéria Regina dos Santos,
responsavel pelaimplantacéo do antendimento familiar naDelegaciada
Mulher de Floriandpolis, apresentada no X Congresso Internacional de
Vitimologia (Montreal, 2000). Naquele trabal ho discutimos os limitese
o significado do atendimento psicol dgico baseado no uso da intimagéo
paraasuarealizacao.

5 A nossa experiéncia no Canada foi enormemente enriquecida com o
trabalho em diversos setores da SPCUM e SQ. Agradecemos aos
responsaveis de tais setores e ao pessoal que pacientemente aceitou ser
entrevistado ou permitiu a observacéo direta do seu trabalho. Foi sua
generosa acolhida e colaboragdo que viabilizaram a nossa entrada no
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universo policial canadense, em especia na temética da “violéncia
conjuga” . A aberturaparaaobservacéo participante no Poste de Quartier
25, junto ao Sargento Eric LaPenna, foi fundamental paradar areflexéo
tedricaumadimensdo vivencial sobre o modelo de policiacomunitariae
o atendimento nos casos de conflitos intrafamiliares. Destacamos
igualmente a colaboracéo de Pierre Brisebois, policial aposentado e
professor de Técnicas Policiais, que nos facultou 0 acesso ao ensino
simulado e aos métodos de formagéo do Collége M ai sonneuve, instituicao
que prepara candidatos para a carreirapolicial .

Processo complexo que ndo se limita a “violéncia conjugal”, a
“judiciarizacdo” traduz duplo movimento: de um lado a ampliagdo do
acesso a0 Sistemajudiciério, e por outro, adesval orizagao de outrasformas
de resolucéo de conflito.

Com relagéo as dificuldades do método comparativo, assumimos aqui a
mesma postura adotada por C. Geertz na suaandlise da Antropologiado
Direito: “(...) é através da comparagdo, e de incomparaveis, que
compreenderemos seja qual for o coragdo a que conseguirmos chegar”
(Geertz, 1998, p. 354).

O trabalho de Jacqueline Muniz (1999) descreve a contradicéo de
expectativasentre alégicalegal e adas pessoas atendidas nas delegacias
da mulher, mostrando um aspecto fundamental dessainstituicéo, queéa
centralidade danegociacéo de conflitos conjugais, basicamente realizada
através do mecanismo de“ chamar paraconversar” ou “ dar conselho”.

Sobre aavaliagéo dos servicos de policiapublicadaem doistrabalhos no
Bulletin “La police dans les sociétés démocratiques,” do Centre de
Recherche et d’ Enseignement sur les Droits de la Personne, da
Universidade de Ottawa (Rifiotis, 2000c, 2000d).

AsentrevistasnaDelegaciadaMulher de Floriandpolisforam realizadas
por Daiane Roman (LEVIS/UFSC), sob anossaorientagdo. Esse material
foi enriquecido com as entrevistas realizadas com a agente policia e
psicologa Victéria Regina dos Santos, atualmente concluindo mestrado
no Programa de Pds-Graduagdo em Antropologia Social/lUFSC e
pesquisadorado LEVIS.

Em 1998, havia outras sete del egacias da mulher no Estado da Paraiba.

Durante o trabalho de campo sugerimos que o registro de chamada para
atendimento na ordem de chegada, que era feito no verso de folhas de
papel avulsas, fosse transformado em caderno especifico, independente
do boletim deocorréncias. 1sso ndo trouxe acréscimo detrabalho e permitiu
registrar o volume de atendimentos realmente reali zados.
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13 Por essarazao os cal cul os baseados no bol etim de ocorrénciarepresentam
fonte muito problematica para o conhecimento do trabalho da delegacia
damulher edaleiturade tendéncias de crimes, pois, aém do mais, trata-
se nessa fase de uma denudincia que deveria ser investigada para compor
inquérito policial que indicaria a existéncia de elementos para o
encaminhamento ajustica.

14 Como no caso das estruturas lingdisticas: ndo € necessario que se
conhecam asregrasgramaticais parafaar e secomunicar. O falante sabe
utilizar os mecanismos linguisticos, sem conhecer as suas regras e
estruturas.

15 Em oposi¢éo ao procedimento que exige autonomia das partes e
participacdo de um terceiro neutro, o mediador, que auxilia as partes a
encontrarem suas proprias sol ugdes paratransformar determinado conflito.

16 A rigor, a propria nogéo de “reincidéncia’ que a agdo policia deveria
limitar é apenasum fato juridico, poisgeneradizaaidéadequea“violéncia
conjugal” inscreve-se sempre numa série e raramente € percebida e
denunciadacomo tal numaprimeiravez.

17 The case Thurman: 2,3 milhdes de dolares de indenizagéo por falta de
respostapolicial aum caso de“violénciaconjugal” (Buzawa& Buzawa,
1990).

18 Resumo interessante dessa politica encontra-se na publicacdo Prévinir,
dépister, contrer: la violence conjugale (1995).

19 Eimportante destacar que 0s servigos médicostém papel importante nesse
processo e que nem sempre a sua contribuicdo é considerada positiva
«L’ attitude des policiers est généralement percue par lesfemmes comme
étant plus positive que celles des médecins. Enfait, 41% desfemmes qui
ont fait appel aux policiers qualifient leur attitude de ‘ positive', et prés
du quart (23%) la jugent ‘correcte’ . » (Rinfret-Raynor & Cantin, 1999,
p. 15).

20 A definicdo daintervencdo comega com um sumario concreto do que o
policia deveentender como “violénciaconjuga”: “ asssédio, intimidagéo,
ameagas, agressao ou uso deviolénciafisicaou psicol égicacontraapessoa
do seu cdnjuge, conjuge de fato ou ex-conjuge, seu namorado ou ex-
namorado, quer ela seja do sexo oposto ou do mesmo sexo”. Cabe
esclarecer que a diretiva € uma espécie de manua de instrugdes cujo
objetivo énormalizar aagéo policial tanto no aspecto formal elegal como
no espirito da intervencé@o especifico para esse tipo de atendimento,
limitanto assim o poder discricionario e tornando o atendimento mais
eficiente e eficaz.
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Ver documento “Politique en matiére de violence intra-familiale et
conjugale’, que orientou debate sobre essamatéria (s.e., 1993).

Pesquisafeitanoinicio desse processo com policiaisde Montreal revelou
gue eles se consideravam despreparados e desarmados para atuar nos
conflitos conjugais (Baril, Cousineau & Gravel, 1983).

Em pesquisa ainda em andamento, Sonia Gauthier (2000) estudou a
aplicacdo do Artigo 810 em Montreal e descobriu que, ao contrario da
Suaexpectativa, raramente o “agressor” eradetido noscasosde“ violéncia
conjugal”.

Pesquisa coordenada pela professora Guita Grin Debert em Campinas e
em S&o Paulo, sobre as Delegacias de Protecdo ao 1doso, mostra que
raramente 0 idoso € vitimizado por um desconhecido, e que aretiradada
queixae o pedido de um aconsel hamento parao agressor também marcam
o0 atendimento prestado (Juvéncio & Baptista, 1996).

“Fazer policia’ € uma expressdo corrente no meio policia e significa
uma marca distintiva entre o trabalho valorizado e outras atividades
consideradas menores, 0 que é particularmente importante para 0 caso
das delegacias damul her, que parece estranhaao papel tipico daprofissio,
que seriaparaos policiais o cambate ao crime, ainvestigagdo e adetencéo.
Assim, um aspecto que ndo deve ser negligenciado parao desenvolvimento
do atendimento especifico para os casos de violéncia intrafamiliar € a
avaliacdo internadiferenciadaentre asdel egacias distritaise asespeciais,
e adistribuicéo de responsabilidades.

Sobre a temética da “mediacgo policial” navioléncia intrafamiliar nos
valemos daexposi ¢ao de Eric Plaisant, publicadano periddico LesCahiers
dela Sécurité Intérieur, n. 28, 1997.

Narealidade, trata-se de questdo complexa e que demanda estudos mais
especificos. Agradego a Guita Grin Debert pel os seus comentériosaeste
texto e por ter dado acesso ao seu paper intitulado “ Politicas PUblicase o
Direito a Diferenca: as delegacias especiais de policia” (2001), que nos
ajudou a pensar na revalorizagdo da familia como interlocutor nos
procedimentos policiais e seu papel como aiada para a execucéo de
politicas sociais.
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Abstract: Social movements that fight against impunity in cases of
“conjugal violence” are, at the sametime, local and global movements
whose transversal dimension represents agreat challenge and shows
the need for comparative research among local solutions. TheWomen's
Police Department isadispositif of thejudiciary policeimplemented
in Brazil aspart of thefight against impunity and for the extension of
access to justice. In this article, we present a rereading of the
ethnographic research conducted at the Women’s Police Department
of Jo&o Pessoa (in the State of Paraiba, Brazil), based on the study of
Canadian policies and experiences in Quebec, particularly at the
Montreal Urban Community Police Department (SPCUM). In sum,
thistext is an essay on the “particularity” of a Brazilian experience
and aimsto contributeto the discussion of that type of “judiciarization”

process.

Key-words: conjugal violence, women's police department, justice,
police, judiciarizaton.
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