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Resumo: Neste artigo analisamos o medo do crime entre os moradores do Distrito Federal, uti-
lizando os dados da Pesquisa Distrital de Vitimizacdo, realizada em 2015. Inicialmente apresen-
tamos as principais abordagens sobre o medo do crime e seus achados mais importantes. Em
seguida, apos descrever o medo do crime entre os moradores do DF, exploramos sua correlagdo
com alguns fatores ambientais: a presenca de desordens, a coesdo social e a qualidade dos ser-
vicos publicos. Verificamos que dentre esses fatores ambientais, as desordens e a qualidade dos
servicos publicos estdo mais fortemente associadas ao medo do crime, ao passo que a coesdo
social se mostrou menos importante para explicar o fenémeno.
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Fear of crime, disorders and social cohesion
in the Brazilian Federal District

In this article we analyze the fear of crime among residents of the Brazilian Federal District using
data from the victimization Survey, conducted in 2015. Initially, we present the main approaches
to fear of crime and its most important findings. Then, after describing the fear of crime among
residents, we explored its correlation with some environmental factors: the presence of disorders,
social cohesion and the quality of public services. We found that among these environmental fac-
tors, disorders and the quality of public services are more strongly associated with fear of crime,
while social cohesion was less important in explaining the phenomenon.
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Introducao

s primeiros estudos sobre medo do crime, publicados na década de 1970,
apontaram que o medo do crime e a vitimiza¢do sdo fendbmenos auténo-
mos que se assentam em causas diferentes (Clement & Kleinman, 1977;
Baumer, 1979; Garofalo, 1979). A partir de entdo surgiram varias pesquisas apon-
tando que, ao contrario do que supde o senso comum, o medo do crime e a per-
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cepcdo de risco ndo estdo necessariamente associados a vitimizagdo criminal (Hale,
1996). Essa relagdo depende do tipo de crime e do nimero de vezes que a pessoa
foi vitimada. Pessoas que foram vitimas de crimes violentos ou que foram vitimas
de varios crimes tendem a sentir mais medo (Gray, Jackson & Farrall, 2008; Tseloni
& Zarafonitou, 2008). Além desses aspectos, devemos também considerar a viti-
mizacdo indireta. Quando a vitima é um membro da familia (ou alguém com fortes
lacos afetivos), a associacdo entre vitimizacdo e medo do crime tende a ser muito
mais forte (Warr & Ellison, 2000). Em resumo, o medo do crime ndo é delimitado
apenas pela vitimizacdo. A constatacdo de que ha pouca relagdo entre estes dois
fenémenos fez com que os pesquisadores buscassem entender os principais fatores
explicativos do medo do crime, bem como analisar seus impactos na qualidade de
vida das pessoas.

O medo é uma ansiedade suscitada pela consciéncia de perigo. A ideia de que algo
ou alguém possa ameacar a seguranca ou a vida, faz com que o cérebro ative, in-
voluntariamente, uma série de compostos quimicos que provocam reagdes fisicas
como aumento dos batimentos cardiacos, aceleracdo da respiragdo e contragdo
muscular. O medo, portanto, € uma sensacdo de alerta de extrema importancia
para a sobrevivéncia humana. Normalmente, para surgir o medo é necessario a
presenca de um estimulo que provoque ansiedade e inseguranca no individuo.

O medo do crime é um tipo particular de ansiedade provocada pela percepcdo do
risco de ser vitima de crime. Essa ansiedade pode ser provocada por uma ameaca
imediata ou ser resultado de crencas e representacdes sociais a respeito do crime
e dos criminosos. Portanto, o medo do crime estd associado as representacdes do
risco de vitimizacdo criminal. Estas representacdes sociais variam de acordo com o
perfil dos individuos, a classe social e o lugar onde residem.

O medo do crime tem consequéncias bastante concretas. Ele tem efeitos psico-
l6gicos negativos, causando algumas doencas mentais relacionadas a ansiedades,
descrencas nos outros e insatisfacdes com a vida urbana. No plano social, o medo
restringe alguns comportamentos, fragiliza os lagos vicinais e esvazia 0s espacos
publicos. O medo crime também tem consequéncias econdmicas. Ele leva ao au-
mento de gastos das pessoas e empresas com seguranca, produz processos de gen-
trificacdo e especulagdo imobilidria, bem como condiciona as formas de acesso das
pessoas ao mercado. No plano politico, o medo abre espago para discursos puniti-
vistas, sexistas, racistas e xenéfobos.

Dentre os varios fatores associados ao medo do crime, as condigdes ambientais e a
coesdo social tém recebido especial atencado dos pesquisadores. Alguns estudos suge-
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rem que ha forte associagdo entre as condi¢Ges de vida, o ambiente social e o medo
(Sacco, 1993; Sampson & Groves 1989). O local de residéncia impactaria no medo do
crime em funcdo de dois aspectos: a existéncia de desordens e a coesdo social.

Vizinhangas barulhentas, cheias de pichag¢Bes, com a presenca de pessoas alcooli-
zadas, drogadas, com lixo acumulado e equipamentos urbanos danificados podem
significar a decadéncia dos vinculos e da coesdo social. Esses sinais sdo chamados
de desordens. Por outro lado, conhecer e confiar nos vizinhos, bem como ter ami-
gos no bairro onde reside ajudariam a diminuir as taxas de medo. Ou seja, enquan-
to a percepcdo de desordens tenderia a aumentar a sensacdo de medo, a coesdo
social levaria a sua reducdo (Box, Hale & Andrews, 1988; Eve & Eve 1984; Hale, Pack
& Salked, 1994; Skogan, 1990).

No Brasil, os estudos sobre medo do crime e suas consequéncias ainda sdo inci-
pientes. De forma geral, os estudos tendem a associar medo e criminalidade como
se um fossem consequéncia direta um do outro. A literatura especializada aponta
que os dois fendbmenos sdo autdbnomos, que se assentam em causas distintas e tém
consequéncias diferentes. Em geral sdo estudos etnograficos sobre como a “fala
do crime” é construida e afeta o cotidiano das familias (Caldeira, 2000; Machado,
Borges & Moura, 2014). Ainda sdo poucos os estudos baseados em surveys. Alguns
buscaram relacionar as caracteristicas sociodemograficas e o medo do crime (Car-
doso et. al. 2013; Borges 2011); outros exploraram a relacdo entre o medo do crime
e 0 ambiente urbano ou a coesdo social (Silva & Beato Filho, 2013; Mello Neto,

2016; Rodrigues & Oliveira, 2012).

Neste artigo, analisaremos o medo do crime entre os moradores do Distrito Fede-
ral, utilizando os dados da Pesquisa Distrital de Vitimizacdo, realizada em 2015. Ini-
cialmente apresentaremos as principais abordagens sobre o medo do crime e seus
achados mais importantes. Em seguida, apds descrever o medo do crime entre os
moradores do Distrito Federal, iremos explorar sua correlacdo com alguns fatores
ambientais: a presenca de desordens, a coesdo social e a qualidade dos servicos
publicos. Ao final, analisaremos quais desses fatores ambientais estdo mais forte-
mente associados ao medo do crime no Distrito Federal.

O medo do crime e os fatores ambientais

O medo é um fendmeno social complexo e multifacetado. Portanto, ha diversos
angulos possiveis para analisa-lo. Assim, é importante distinguir as principais abor-
dagens sobre o tema. Alguns autores distinguem o medo enquanto “experiéncia
vivida” do medo enquanto “expressdo” de varios tipos de ansiedades (Farrall, Jack-
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son & Gray, 2009). O primeiro tipo de medo refere-se a experiéncia de situagdes
concretas vivenciadas direta ou indiretamente pelas pessoas. Ja o segundo diz res-
peito a um sentimento geral de desconforto com as condi¢Bes da vida contempora-
nea. Enquanto o “medo vivido” seria resultado de fatores demograficos, ambientais
e sociais, como vitimizacdo e desordens, o “medo expressivo” derivaria de uma
variedade de ansiedades causadas pelas profundas mudancas sociais, econémicas
e culturais experimentadas pelas sociedades contemporaneas.

Desta forma, podemos distinguir duas grandes perspectivas para analisar o fendme-
no do medo. A primeira, mais ampla, busca explorar as causas e consequéncias da
emergéncia daquilo que tem sido chamado de “sociedade de risco” (Giddens, 1990;
Beck, 1992; Bauman, 2006). O risco de vitimizagdo criminal é tratado como tipo espe-
cifico de discurso, caracteristico das sociedades atuais. Nesta perspectiva, os estudos
sobre o medo assumem que as mudangas nas estruturas tradicionais, que geravam
segurangas e certezas, acabaram por aumentar a percepgdo de risco e inseguranga,
transformando-se numa ansiedade generalizada. Essa seria a esséncia da sociedade
de risco. E bem possivel que a emergéncia da sociedade de risco tenha amplificado
0s varios tipos de medos e ansiedades que povoam os pesadelos das pessoas.

Ja a segunda perspectiva busca entender um fendmeno bem mais especifico: o
medo do crime. O medo do crime ndo é novo. Ele sempre existiu, embora no con-
texto da sociedade de risco tenha se tornado um (meta)simbolo para os problemas
sociais. Se, por um lado, ele ndo pode ser dissociado das ansiedades modernas, por
outro, o medo do crime deve ser estudado como fendmeno relativamente auténo-
mo, que apresenta dinamicas proprias e se assenta em causas especificas (Hirten-
lehner & Farrall, 2013).

Apds 40 anos de estudos, a literatura especifica sobre o medo do crime tem busca-
do explicar o fenémeno a partir de duas abordagens distintas. A primeira refere-se
aos fatores que aumentam o medo, tais como vulnerabilidades fisicas, sociais e
ambientais. A segunda, diz respeito aos fatores que reduzem o medo, tais como 0s
lacos sociais, os vinculos comunitarios e a coesdo social (Franklin & Franklin, 2009).
Obviamente, esses e outros fatores coexistem de forma muito especifica em cada
bairro e afetam as pessoas de forma diferente.

Alguns estudos concentram-se em analisar como alguns fatores individuais (vulne-
rabilidades fisicas ou sociais) afetam a sensagdo de inseguranca (Schafer, Heubner
& Brynum, 2006; Goodey, 1997). As vulnerabilidades fisicas afetam o medo devido
a percepcdo de que as pessoas tém sobre risco de sofrer algum tipo de violéncia
em funcdo de desvantagem fisica relacionada a falta de mobilidade, forca ou com-
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peténcia. J4 as vulnerabilidades sociais estdo relacionadas as condi¢Ges sociais de
moradia, educacdo e renda (Cohen & Felson, 1979; Killias & Clerici, 2000; Pantazis,
2000; Franklin & Franklin, 2009). Em outras palavras, as pessoas tendem a sentir
mais medo se ndo sdo capazes de correr rapido, ou ndo se sentem fortes o sufi-
ciente para reagir a agressées, ou porque ndo podem comprar equipamentos de
segurancga para suas casas, ou ainda porque ndo podem evitar areas ou contextos
problematicos. Segundo a literatura, quatro grupos se enquadram mais frequente-
mente nessas situacdes: mulheres, idosos, negros e pobres.

Além dos aspectos individuais, a presenca de alguns fatores ambientais também
tende a aumentar a sensacdo de inseguranca. Os estudos tém apontado que as
desordens estdo fortemente associadas ao medo do crime. Os moradores de re-
giGes com baixas taxas de criminalidade, mas com altos indices de medo, frequen-
temente apontam que sao as desordens, e ndo a criminalidade em geral, os maio-
res problemas da comunidade (Lewis & Salem, 1986; Box, Hale & Andrews, 1988;
Donnelly, 1988; Skogan, 1990).

Alguns estudos tém diferenciado desordens e incivilidades, sendo que as incivilida-
des estariam mais fortemente associadas ao medo do crime (Sampson & Rauden-
bush, 2004; Kershaw & Tseloni, 2005; Wikstrom & Dolmén, 2001; Ceccato, 2016).
De acordo com esses estudos, as incivilidades referem-se as condutas criminosas
ou antissociais de alguns membros da comunidade. Locais com alta frequéncia de
crimes interpessoais (roubos, ameacas, trafico de drogas e agressées) tenderiam a
aumentar o medo do crime. Da mesma forma que a presenca de pessoas droga-
das, alcoolizadas, bem como prostituicdo e moradores de rua estariam diretamen-
te associados a sensacdo de inseguranca. Ja as desordens estariam relacionadas
as caracteristicas fisicas do ambiente. Locais com infraestrutura deteriorada, areas
abandonadas, sujas, barulhentas e mal iluminadas tenderiam a aumentar a sensa-
cdo de insegurancga.

Entretanto, esta distingdo entre desordens e incivilidades tem causado mais confu-
sdo do que ajudado na compreensdo do fendmeno. Pois muitos dos comportamen-
tos associados as incivilidades sdo em realidade crimes. E outros comportamentos
e situacdes estdo relacionados — ou sdo resultados — de desordens. Portanto, neste
trabalho nos concentraremos em analisar as desordens: prédios e carros abando-
nados; terrenos vazios; lixo acumulado; mato alto; barulhos de tiros; cheiros desa-
graddveis; musica alta e gritaria.

Ainda segundo as pesquisas, o ambiente social ndo impactaria o medo do crime
apenas em decorréncia da existéncia de desordens; estd também associado ao
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medo em funcdo da coesdo social de cada comunidade. Os estudos sugerem que
haveria uma correlacdo negativa entre coesdo social e medo do crime (Box, Hale &
Andrews, 1988; Hale, Pack & Salked, 1994; Sampson & Raudenbush, 1999).

Alguns estudos sugerem que a integragao social, ou seja, conhecer e confiar nos vi-
zinhos, bem como ter amigos no bairro, tenderia a reduzir o medo do crime (Crank
& Giacomazzi, 2003). A nogdo de integracdo social depende de conceitos adicionais
de apoio social, capital social e eficacia coletiva. Como muitos termos socioldgicos,
esses conceitos sdo multifacetados e frequentemente mal definidos. Apoio social
refere-se a frequéncia de contato que os residentes tém uns com os outros, a quan-
tidade de ajuda que eles fornecem uns aos outros e a satisfagdo com esse apoio.
O capital social refere-se a forca das redes ou associa¢gdes comunitdrias e os sen-
timentos de confianca dos residentes, enquanto a eficdcia coletiva diz respeito ao
nivel de coesdo entre os moradores e sua disposi¢cdo de intervir em nome do bem
comum.

Uns dos primeiros a associar medo e coesdo social foram Clifford Shaw e Henry
McKay (1942). Em sua teoria da desorganizagdo social, eles sugeriam alguns aspec-
tos importantes para aferir a coesdo social:

i. capacidade da comunidade de supervisionar e controlar os mais jo-
vens, especialmente aqueles envolvidos com atividades delinquentes;

ji. capacidade de fortalecer os lacos de solidariedade social; e

iii. comunidades com grande heterogeneidade social (ou novas) ten-
deriam a ter reduzida coesdo social.

A despeito da grande influéncia que a teoria da desorganizacdo social alcancou,
sua aplicacdo empirica sempre foi muito dificil. Exatamente por isso, seus achados
sempre foram questionados. Novos estudos surgiram entdo tentando aplicar o con-
ceito de capital social, voltado a aplicacdo empirica. Entretanto, com o passar do
tempo, capital social tornou-se mais uma ideia do que um conceito, comportando
diferentes defini¢cdes, normalmente mal interpretadas e utilizadas de forma distinta
(Lin, 2001, D’Araujo, 2003). Apesar das diferentes definices de capital social, os
autores concordam que um conjunto de aspectos relacionados as intera¢des en-
tre os vizinhos estariam associadas ao medo do crime (Ferguson & Mindel, 2007).
Basicamente, capital social se refere a uma rede de apoio, de instituicGes locais,
confianca e reciprocidade entre os membros de uma comunidade (Coleman, 1990;
Putman, 1993; 2000).
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Mas certamente, foi o conceito de eficacia coletiva de Robert Sampson que logrou
maior influéncia nos estudos recentes sobre medo e coesdo social. Em termos ge-
rais, “o conceito de eficdcia coletiva reune dois mecanismos fundamentais — coeséo
social (a parte ‘coletiva’ do conceito) e expectativas compartilhadas de controle (a
parte da ‘eficdcia’ do conceito)” (Sampson, 2012: 2647, traducdo nossa). O conceito
baseia-se na ideia fundamental da teoria da desorganizagdo social de que o contro-
le social é um desafio coletivo, que ndo pode ser resumido aos aspectos individuais
dos moradores de uma vizinhanca. Além disso, eficacia coletiva refere-se ainda a
possibilidade de os moradores contarem com o apoio das agéncias e dos servigos
publicos para conter a delinquéncia e a criminalidade: “a capacidade dos morado-
res de exercerem controle (o que inclui a possibilidade de chamar a policia) deve
ser um mecanismo capaz de influenciar as oportunidades para que se cometa cri-
mes interpessoais na comunidade” (Sampson, 2012: 2670, traducdo nossa). A partir
dessa abordagem, alguns estudos tém buscado relacionar criminalidade, violéncia
e eficacia coletiva (Sampson, Raudenbush & Earls, 1997; Sampson & Raudenbush,
2004; Sampson & Graif, 2009).

A utilidade do conceito de eficacia tem sido bastante contestada, uma vez que o
conceito consegue explicar as variacdes de taxas criminais nos bairros de uma mes-
ma cidade, mas perde forca explicativa quando ¢ aplicado a diferentes cidades e
paises (Zaluar & Ribeiro, 2009). Ha outras caracteristicas das comunidades que pa-
recem interferir nas taxas criminais: existéncia e qualidade dos servicos publicos,
oportunidades e mercado de trabalho e a real disponibilidade dos vizinhos em con-
trolar o comportamento dos mais jovens.

Apesar dos problemas de aplicacdo dos conceitos de coesdo social, capital social
e eficacia coletiva na explicacdo da variacdo das taxas criminais, a literatura sobre
medo do crime tem apontado que conhecer e confiar nos vizinhos tém efeitos so-
bre o medo do crime (Box, Hale & Andrews, 1988; Hale, Pack & Salked, 1994; Fer-
guson & Mindel, 2007). Além das desordens e da coesdo social, este artigo também
incorpora a qualidade dos servicos publicos, pois o funcionamento do transporte
publico, o servico de coleta de lixo, o controle do transito, bem como dos pontos de
cultura, esporte e lazer também afetam a nossa percepc¢ao de seguranga.

Metodologia
A fonte de dados para elaboragdo deste artigo foi a Pesquisa de Vitimizacdo Distrital
(PVD) realizada no Distrito Federal, em 2015. Financiada pela Secretaria do Estado

de Seguranca Publica do Distrito Federal (SSPDF) e realizada a partir da contratagdo
de uma empresa especializada na realizacdo de pesquisas de opinido, esta iniciativa
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foi parte de um projeto de gestdo da informacdo da SSPDF que contou ainda com
outras trés pesquisas de vitimizacdo e varias outras pesquisas na area de seguran-
ca publica. Essa pesquisa envolveu a realizacdo de um survey em uma amostra de
19.897 membros da populagdo residente no Distrito Federal, com idade superior a
16 anos. A selecdo dos entrevistados foi efetuada em um processo de dois estagios:
primeiro a selecdo aleatdria dos domicilios a serem visitados por Regido Adminis-
trativa a partir do cadastro de enderecos (IPTU) e, em seguida, dentro de cada do-
micilio, a selecdo aleatdria do morador a ser entrevistado, a partir da listagem das
pessoas residentes no domicilio. A pesquisa, representativa da situacdo do Distrito
Federal e de cada uma das 31 Regides Administrativas em particular, teve uma mar-
gem de erro de 0,7% para o Distrito Federal.

Ha diferentes formas de mensurar o medo do crime. Alguns estudos exploram os
aspectos afetivos relacionados ao medo. Em razdo de as pessoas sentirem raiva e
indignacdo com a perspectiva do crime, algumas pesquisas perguntam “do que vocé
tem medo?”. Outras pesquisas exploram aspectos cognitivos associados ao medo do
crime. De certa forma, as pessoas avaliam o risco de serem vitimas de crimes. Assim,
os pesquisadores perguntam “qual a possibilidade de vocé ser roubado?” (ou furta-
do, agredido, ameacado etc.). Também existem pesquisas que avaliam alguns aspec-
tos comportamentais derivados do medo do crime. Os pesquisadores perguntam “o
que as pessoas evitam?”. Elas podem evitar em certas areas, usar certos objetos, se
deparar com certas situacdes. Essa forma de medir o medo do crime é bastante sim-
ples, pois aborda o comportamento das pessoas e ndo suas atitudes e percepcdes.

O questiondrio utilizado na Pesquisa de Vitimiza¢do do Distrital abordou o medo
nas perspectivas da sensacdo de inseguranca, do risco percebido de ser vitima de
um conjunto de crime e daquilo que as pessoas evitam fazer em funcdo do medo.
Assim, foi perguntado se as pessoas se sentem seguras nos seguintes contextos: em
casa (1) sozinho e (2) acompanhado pela familia e nas vias publicas do (3) bairro
onde reside de dia, (4) bairro onde reside a noite, (5) outros bairros da cidade de
dia e (6) outros bairros da cidade a noite. Os pesquisadores também perguntaram
qual a percepcdo da pessoa sobre o risco de ser vitima de (1) violéncia sexual, (2)
morta por homicidio, (3) roubo e (4) sequestro. Por ultimo, foi perguntado se as
pessoas evitam: (1) sair a noite ou chegar muito tarde em casa, (2) frequentar lo-
cais desertos ou eventos com poucas pessoas circulando, (3) frequentar locais com
grande concentracdo de pessoas, (4) sair de casa portando muito dinheiro, objetos
de valor ou outros pertences que chamem atencédo, (5) usar algum transporte co-
letivo, (6) conversar ou atender pessoas estranhas, (7) frequentar locais onde se
consome bebidas alcodlicas e (8) ficar em casa sozinho(a).
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Por fim, a pesquisa subsidiou nossa analise ainda com as seguintes: informagdes
de perfil socioeconémico do entrevistado (género, idade, raca, grau de educacdo e
renda familiar) e informac@es sobre sua vitimizacdo por eventos criminais de forma
geral (furto, roubo, fraude, ameaca, agressao fisica, ofensa sexual, sequestro e dis-
criminacdo) e crimines violentos (roubo, sequestro, agressao fisica e ofensa sexual).

No questiondrio, a questdo relativa ao género trazia apenas as op¢des masculino
e feminino para resposta; a questdo da renda foi trabalhada a partir da renda total
mensal em saldrios minimos de todas as pessoas que moram no domicilio, somando
todas as fontes como saldrio, pensdo, aposentadoria, beneficios sociais, aluguéis e
bicos; a raca trazia como opgdes de resposta branca, preta, parda, amarela ou indi-
gena; a idade trazia uma questdo aberta para ser respondidas em anos completos;
e a educacdo trazia como respostas possiveis sem instrucdo, ensino fundamental
completo e incompleto, ensino médio completo e incompleto, superior completo e
incompleto e pds-graduacdo.

Para avaliar a coesdo social, realizamos uma caracteriza¢do da rede de relaciona-
mentos da pessoa baseada nas seguintes informacdes: (1) tempo de moradia na
vizinhanca, (2) conhecimento dos vizinhos, (3) confianga nos vizinhos e a (4) pratica
da troca de favores dos seguintes tipos: (a) auxiliar em caso de doenga, (b) pedir
dinheiro emprestado, (c) pedir alimento ou objetos emprestados, (d) cuidar de al-
guém (crianca, idoso, doente, pessoa com deficiéncia etc.), (e) tomar conta da casa
enquanto ele ndo estd, (f) alimentar ou cuidar de algum animal doméstico e (g)
resolver conflitos ou brigas na vizinhanca.

Para analisar os servicos publicos, perguntou-se aos moradores do Distrito Fede-
ral como eles avaliam a qualidade: (1) comércio local, (2) iluminacdo das ruas, (3)
coleta de lixo e entulho nas ruas, (4) organizacdo do transito, (5) pavimentacdo e
manutencdo das ruas e calcadas, (6) policiais a pé, (7) policiais em viatura, (8) locais
de esporte, cultura e lazer, (9) transportes publicos, (10) equipamentos coletivos e
(11) servigos de saude.

Dada a multiplicidade de desordens analisadas, realizamos uma andlise de clusters
hierdrquica para agregar estas desordens no sentido de fatores que caminham jun-
tos. A partir dos resultados de dendrogramas, construimos novos fatores a partir da
juncdo dos fatores individuais: (1) pessoas sozinhas ou em grupo pichando, fazendo
arruaca ou destruindo equipamentos coletivos; (2) imdveis ou carros abandonados
ou destruidos nas ruas ou quadras; (3) pessoas se prostituindo, realizando atos
obscenos ou indecentes, fazendo fezes, jogando ou apostando dinheiro em jogos
nas ruas e instalagdes irregulares obstruindo a circulagdo da populacdo; (4) ruido,
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musica alta, gritaria e cheiro ruim; (5) pessoas vivendo na rua, pedindo esmolas e
vendedores ambulantes; (6) terrenos ou lotes vagos cheios de lixo e entulho ou
com mato alto, cercados ou ndo; e (7) barulhos de tiro.

Medo do crime

Os dados da pesquisa de vitimizacao revelam que as situa¢des de medo do crime
sd0 mais comuns em contexto noturno e em regides desconhecidas (outros bairros
da cidade). Por outro lado, as pessoas tendem a se sentir mais seguras em casa e
no bairro onde residem, principalmente durante o dia. Apenas 16,1% da populacdo
se sente segura em todas as situacdes analisadas e, por outro lado, 13,3% da popu-
lacdo se sente insegura em todas estas situacdes.

TABELA 1
MEDO DO CRIME POR CONTEXTOS OU LOCAIS (DF- 2015)

Sensagdo de Seguranga

Contextos de Sensagdo de Inseguranga

Muito seguro Seguro Inseguro ‘ Muito inseguro
Casa acompanhado apenas pelo conjuge 15,2% 68,4% 14,1% 2,3%
Casa acompanhado familiares 14,4% 68,6% 14,7% 2,2%
Casa sozinho 9,1% 65,4% 22,2% 3,3%
Bairro onde reside durante o dia 5,5% 53,9% 34,1% 6,4%
Bairro onde reside durante a noite 3,0% 31,9% 21,7%
Outros bairros durante o dia 1,4% 33,3% _ 11,1%
Outros bairros durante a noite 0,9% 18,8% _ 26,7%

Fonte: GDF/SSP- Pesquisa de Vitimizagdo Distrital (2015).

Medo e desordens

As desordens mais frequentes no Distrito Federal sdo a combinacdo de ruido, musica
alta, gritaria e cheiro ruim. De acordo com a Tabela 2, 63,6% da populacdo do DF teve

TABELA 2
PERCEPCAO DE DESORDENS NA VIZINHANCA NOS ULTIMOos 12 MESES (DF-2015)

Desordens e Incivilidades Ndo Sim
Pessoas sozinhas ou em grupo pichando, fazendo arruaga ou destruindo equipamentos coletivos 79,3% 20,7%
Imoveis ou carros abandonados ou destruidos nas ruas ou quadras 85,9% 14,1%

Pessoas se prostituindo, realizando atos obscenos ou indecentes, fazendo fezes, jogando ou apos-

. . X . P . . ~ - 65,3% 34,7%
tando dinheiro em jogos nas ruas e instalagdes irregulares obstruindo a circulagdo da populagdo ° ?

Ruido, musica alta, gritaria e cheiro ruim 36,4% 63,6%
Pessoas vivendo na rua, pedindo esmolas e vendedores ambulantes 37,0% 63,0%
Terrenos ou lotes vagos cheios de lixo e entulho ou com mato alto, cercados ou ndo 77,4% 22,6%
Barulhos de tiro 51,2% 48,8%

Fonte: GDF/SSP- Pesquisa de Vitimizagdo Distrital (2015).
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contato com estas situagdes em 2015 na sua vizinhanga. Outras situa¢des que tam-
bém sdo bastante frequentes: pessoas vivendo na rua, pedintes e vendedores ambu-
lantes (63,0%) e barulhos de tiro (48,8%). Por outro lado, 14,1% dos moradores con-
vivem com imoveis ou veiculos abandonados nas ruas da vizinhanga onde residem.

Dentre as desordens analisadas, barulho de tiro, musica alta, ruidos, cheiro ruim,
prostituicdo, jogo, instalacdes irregulares atrapalhando a circulagdo de pessoas e
pessoas pichando ou fazendo arruaga sdo os fatores que mais fortemente promo-
vem o medo. Na analise da Tabela 3, os valores de Razdao de Chance positivos de-
monstram que a presenca da desordem provoca a sensacdo de inseguranca e os
valores negativos demonstram que a presenca da desordem diminui a sensagao de
inseguranca. Assim, cabe salientar que a presenca de moradores de rua, pedintes
e camel6s e a existéncia de iméveis e carros abandonados caminham em sentido
oposto, ndo provocando o medo. Por fim, terrenos com lixo e mato alto na vizinhan-
ca provocam medo quando a pessoa estd em casa e provocam reducdo do medo
fora de casa durante o dia.

TABELA 3
RAZAO DE CHANCE DO IMPACTO DAS DESORDENS NO MEDO (DF- 2015)

> $ [0} ~
o3 8, o5 = 58 2 o
T g 53 o) © £ o E ] E
s E S o 5= T & £Es v
Contextos de Sensagdo de S © 35 25 @ 5 2 9 S o o
Inseguranca g-g 22 § 3 g = g 8 é z 4_%’
38 s 8 I 55 g E gs =
e = o= 2 °3 o 3
& - - a =5
Bairro Reside Dia 24,9% 32,8% 30,1% 78,2%
Bairro Reside Noite 18,1% 25,7% 39,8% 62,9%
Outros Bairros Dia 21,4% 34,5% 26,1% 40,5%
Outros Bairros Noite 24,7% 17,2% 32,0% 27.8%
Casa Sozinho 29,1% 18,5% 10,0% 77,7%
Casa Acompanhado Familiares - 41,8% 82,4%
Casa Acompanhado Conjuge - 40,1% 13,2% 11,5% 84,4%

Fonte: GDF/SSP- Pesquisa de Vitimizagdo Distrital (2015).

Cerca de 2,4% da populacdo do Distrito Federal vive em regides onde existe a com-
binacdo de barulhos de tiro, musica alta, ruido, cheiro ruim, prostituicdo, jogo e ins-
talagBes irregulares atrapalhando a circulagdo de pessoas. Nessas areas, a sensacao
de inseguranca e percepcao de risco sdo bem mais elevados do que no restante do
Distrito Federal. Ou seja, algumas poucas areas concentram um grande numero
de desordens. Nas areas onde isso acontece, o medo e a percepgdo de risco sdo
significativamente maiores.
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Medo e rede
de relacionamentos na vizinhanga

A maior parte da populacdo do Distrito Federal (55%) vive em sua atual moradia
ha mais de dez anos, denotando uma longa convivéncia com o ambiente e bom
conhecimento da regido onde reside. Justamente por esta razdo, identificamos que
37,3% dos moradores conhecem todos ou quase todos os vizinhos e 16,1% co-
nhecem muitos vizinhos. Esta situacdo, no entanto, ndo implica numa confianca
generalizada nos vizinhos.

TABELA 4
PERCENTUAL DA POPULACAO
QUE CONHECE OS VIZINHOS

Conhece os vizinhos Percentual

Conhece todos ou quase todos 37,3
Conhece muitos 16,1
Conhece alguns 40,8
N&o conhece nenhum 5,7
Total 100,0

Fonte: GDF/SSP - Pesquisa de Vitimizacdo Distrital
(2015).

Cerca de 52% confia apenas em alguns vizinhos e 21% n&do confia em nenhum vi-
zinho. Por fim, vale ressaltar que a maioria da populacdo (51%) ndo troca favores
com os vizinhos. Os trés tipos de favores mais praticados entre os vizinhos é pedir
alimentos ou objetos emprestados (33,1%), tomar conta da casa (32,6%) e auxi-
liar no cuidado de pessoas doentes (32,6%). Além disso, 23,8% ja pediu dinheiro
emprestado, 18,5% ja pediu para cuidar de criancas e idosos e 16,3% pediu para
cuidar de animais domésticos. Apenas 11,1% ja pediu para os vizinhos auxiliarem a
resolver algum conflito em casa ou na vizinhanca.

TABELA 5
PERCENTUAL DA POPULAQAO
QUE CONFIA NOS VIZINHOS

Confia nos vizinhos Percentual

Confia na maioria deles 26,9

Confia em alguns deles 52,2

N&o confia em nenhum deles 20,9

Total 100,0
Fonte: GDF/SSP - Pesquisa de Vitimizagdo Distrital
(2015).
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Na andlise da Tabela 6, os valores de Razdo de Chance positivos demonstram que
guanto maior o tempo na vizinhanga, mais conhecimento dos vizinhos e a troca do
favor especifico leva ao aumento do medo; os valores negativos demonstram que o
aumento da confianga nos vizinhos e a troca do favor especifico diminui a sensacéo
de inseguranca. Dentre as dimensdes analisadas, apenas a confianga nos vizinhos
demonstrou ter impacto forte no sentido da redugao do medo. Os contextos onde a
coesdo social apresenta maior impacto no medo sdo no bairro onde reside durante
o dia e em casa sozinho. O conhecimento dos vizinhos ndo impacta na reducdo do
medo e o tempo de moradia teve efeito contrario, podendo ser um indicativo de
gue as pessoas com mais tempo na vizinhanga estdo percebendo um processo de
desorganiza¢cdao do ambiente se instaurando.

TABELA 6
RAZAO DE CHANCE DO IMPACTO DA REDE DE RELAGAO NO MEDO (DF- 2015)

Tipo de ajuda praticada entre vizinhos

Contextos de sensagdo
de inseguranca

Confia nos Vizinhos

Tempo de moradia na vizinhanca
Conhece os vizinhos
iliar em caso de doenga
Pedir dinheiro emprestado
Pedir alimentos ou
objetos emprestados
Cuidar de alguém
Tomar conta da casa estd
enquanto se ausenta
Cuidar de animal
doméstico
Resolver conflitos ou brigas

Bairro reside dia 22,0% - 11,8%
Bairro reside noite 14,6% 8,7% - 13,0%
Outros bairros dia 16,5% - 25,1% 28,7%
Qutros bairros noite 21,3% - 11,2%
Casa sozinho 10,1% - 33,5%
Casa com outros familiares 8,9% - 26,8% 27,8% 15,0%
Casa apenas com conjuge 12,5% - 13,1% 24,0% 28,2%

Fonte: GDF/SSP- Pesquisa de Vitimizagdo Distrital (2015).

A anadlise do impacto dos tipos de favor prestados entre vizinhos na sensagdo de
inseguranca demonstrou principalmente que pedir para o vizinho tomar conta da
casa é uma situacdo que indica que o medo da pessoa estd relativamente elevado,
o mesmo pode se dizer sobre cuidar de alguém (crianca ou idoso). Em apenas al-
guns contextos, a prestacdo de favores mostrou estar determinando uma redugdo
da sensacdo de inseguranca: pedir ao vizinho a mediagdo em conflitos ou brigas
teve impacto no medo fora de casa; cuidar de animal doméstico teve impacto no
medo em casa sozinho e no bairro onde reside durante a noite; pedir alimentos
ou objetos emprestados impactou o medo fora de casa durante o dia; e pedir di-
nheiro emprestado impactou o medo nos outros bairros. Podemos concluir que a
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prestacdo de favor entre vizinhos termina assumindo um carater mais de estratégia
reativa diante da sensacdo de inseguranca do que propriamente preventiva.

Medo e qualidade dos servicos

Dentre as 11 dimensdes de servicos publicos analisadas, o comércio local (60,7%),
a iluminagdo (59,9%) e a coleta de lixo (57,7%) receberam as melhores avaliacGes
(bom e 6timo). J& a pavimentacgdo de ruas e calcadas (35,8%), policiamento em via-
tura (30,2%) e locais de esporte, cultura e lazer (24,8%) receberam avaliagdo mo-
derada. A disponibilidade de transporte publico (23,1%), servicos de saude (9,4%)
e policiamento a pé (8,1%) foram os itens mais mal avaliados.

TABELA 7
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PELA POPULAGCAO NA VIZINHANCA ONDE RESIDEM

Dimensdes infraestrutura urbana Regular Péssimo
Comércio Local 9,20% 51,50% 24,50% 7,20% 5,80% 1,90%
Iluminagdo das ruas 6,80% 53,10% 24,30% 8,90% 6,60% 0,30%
Coleta de lixo e entulho nas ruas 7,30% 50,40% 27,60% 7,60% 5,40% 1,70%
Organizagdo do transito (placas, faixas, etc) 2,60% 34,80% 34,60% 12,80% 7,60% 7,60%

Pavimentac¢do e manutengdo das ruas e calgadas 3,10% 32,70% 28,80% 16,20% 16,20% 3,00%

Policiamento em viatura 3,80% 26,40% 36,60% 14,90% 11,80% 6,60%
Locais de esporte, cultura e lazer 2,30% 22,50% 26,70% 16,50% 11,90% 20,10%
Transportes publicos 1,70% 21,40% 28,10% 19,30% 28,00% 1,50%
Equipamentos coletivos 1,50% 18,50% 25,40% 18,90% 13,60% 22,00%
Servigos de saude 0,80% 8,60% 15,60% 18,20% 50,60% 6,10%
Policiamento a pé 0,90% 7,20% 10,80% 9,60% 8,50% 63,00%

Fonte: GDF/SSP- Pesquisa de Vitimizagdo Distrital (2015).

Na analise da Tabela 8, os valores de Razdo de Chance positivos demonstram que a
qualidade boa do servigo provoca a sensac¢do de inseguranca e os valores negativos
demonstram que a qualidade boa do servico diminui a sensacdo de inseguranca. De
forma geral, predominaram as situacdes em que a qualidade dos servicos esta as-
sociada a uma reducdo do medo, especialmente nos contextos da iluminacdo, dos
locais de esporte, da cultura e lazer e do policiamento a pé. Assim, por exemplo,
dentre aqueles que consideram boa a iluminagdo das ruas, 36,4% sentem medo
no bairro onde residem durante o dia e, dentre os que tem opinido contraria sobre
estes locais, 50,5% sentem medo nas mesmas condic¢des.

Por outro lado, encontramos também a relacdo contrdria, quando a qualidade do
servico leva ao aumento do medo, especialmente no contexto da organizacdo do
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TABELA 8
RAZAO DE CHANCE DO IMPACTO
DA QUALIDADE DOS SERVICOS NO MEDO (DF- 2015)

Contextos de sensagdo de

Comeércio
Locais de
esporte e laze
publico

inseguranca

Pavimentacao
Equipamentos
coletivos
Transporte
Policiamento a pé
Policiamento em
viatura
Postos de saude

Bairro Reside Dia

Coleta de lixo

Organizagdo do
transito

25,3%

Bairro Reside Noite 18,6%

16,1%

Qutros Bairros Dia

24,6%

Qutros Bairros Noite

Casa Sozinho

Casa Acompanhado Familiares

Casa Acompanhado Conjuge

Fonte: GDF/SSP- Pesquisa de Vitimizagdo Distrital (2015).

transito, mas também alguns fatores isolados que impactam o medo dentro de
casa: a qualidade dos servicos de salde e a qualidade da pavimentagdo. A combina-
cdo destes trés servigcos (pavimentacgdo, servico de salide e organizagdo do transito),
gue se destacaram por promover o medo, sdo tipicos de regides que concentram
atividades e, por conta disto, um volume maior de pessoas. Cabe adicionar ainda
a este argumento a questdo da qualidade do comércio, que também promoveu o
medo, mesmo que seja de forma muito mais ténue, pois teve impacto significativo
apenas no bairro onde a pessoa reside a noite. Ainda conjugado a este argumento,
cabe destacar que a coleta de lixo promove o medo nas ruas durante a noite, seja
no bairro onde reside ou nos demais bairros. Nessas regides, devido ao elevado vo-
lume de pessoas e veiculos nas ruas, a coleta de lixo costuma ser realizada durante
a noite.

Principais determinantes do medo

Apresentaremos, a seguir, uma analise visando identificar — dentre os fatores anali-
sados acima no contexto das desordens, da rede de relacionamentos e da qualida-
de dos servicos publicos — os principais determinantes do medo. No contexto dos
servigos publicos, a andlise apontou que uma melhora na qualidade impacta a pre-
senca do medo, ou seja, na tabela percebemos que quem mora numa regido com
boa iluminacdo tem 23,7% menos chance de sentir-se inseguro nas ruas do bairro
onde reside durante o dia. No contexto das desordens, verificamos que a presenca
de desordens impacta no medo do crime, ou seja, quem mora numa regido onde
existe terreno com lixo tem 13,1% menos chance de sentir-se inseguro. Por fim, no
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contexto da rede de relacionamento, a analise apontou que o aumento do tempo
de residéncia, o aumento do niumero de pessoas que conhece na vizinhanga, o au-
mento da confianca nos vizinhos e a efetivacdo da prestagdo do favor para o vizinho
impacta na presenca do medo, ou seja, quem confia nos vizinhos tem 43,1% menos
chance de sentir-se inseguro. Por fim, cabe ressaltar que os valores delimitados por
() estdo com sentido de analise invertido, ou seja, no contexto das desordens, as
pessoas que residem onde existe arruaca durante o dia tem 24,9% mais chance de
se sentirem inseguras nas ruas do bairro onde residem.

A partir da andlise do Exponencial de Beta, pode-se ainda avaliar comparativamen-
te a forca do impacto dos fatores em cada contexto do medo. Assim, por exem-
plo, em relacdo ao medo no bairro onde reside durante o dia, os trés fatores mais
impactantes em ordem foram: presenca de terrenos com lixo, qualidade da pavi-
mentacdo e qualidade dos espacos publicos de esporte e lazer. Por outro lado, os
trés fatores menos impactantes em ordem foram: barulhos de tiro, confianca nos
vizinhos e pedir algum alimento ou objetos para os vizinhos.

Conforme era esperado, os servicos de modo geral impactam no medo em sentido
negativo, ou seja, a melhora na sua qualidade reduz o medo; as desordens de modo
geral impactam em sentido positivo, ou seja, sua presenca leva ao aumento do
medo; as redes de relacionamento de modo geral tiveram resultados divergentes:
por um lado, a confianga nos vizinhos mostrou ser importante para conter o medo
e, por outro lado, o tempo de residéncia e alguns tipos de favores mostraram ter o
impacto de levar ao crescimento do medo.

Dentre os diversos fatores determinantes analisados, encontramos alguns que im-
pactam reduzindo o medo na maioria dos contextos: iluminacdo das ruas, locais
publicos de esporte e lazer, policiamento a pé e em viatura e a confianga nos vizi-
nhos; e outros aumentando o medo na maioria dos contextos: ruidos, musica alta
e gritaria, prostituicdo, instalagdes irregulares e pessoas jogando, fazendo fezes ou
atos obscenos nas ruas, barulhos de tiro, tempo de residéncia e pessoas pedindo a
vizinhos para cuidar de alguém da casa. O Unico fator que mostrou ndo impactar o
medo em nenhum contexto analisado foi conhecer os vizinhos.

Os resultados dessas analises corroboraram o argumento de que as desordens sdo
bastante impactantes na producdo do medo (Sampson & Raudenbush, 2004; Ker-
shaw & Tseloni, 2005; Wikstrom & Dolmén, 2001; Ceccato, 2016). A associacdo en-
contrada entre troca de favores e presenca de medo demonstrou que a pratica do
favor convive com o medo. Ou seja, ndo basta confiar nos vizinhos, é preciso que as
pessoas também tenham a confianca de que podem contar com os servicos publicos,
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especialmente a policia. Sem esses servicos, a troca de favores é apenas uma forma
de as pessoas se ajudarem em ambito individual sem promover a eficacia coletiva.

Relacionada ainda a esta questdo, identificamos que existe uma dimensdo de de-
sordem que mostrou ter uma relacdo negativa forte com o medo: presenca de mo-
radores de rua, pedintes e camel6s. Uma explicacdo para esta contradicdo € que a
presenca destes atores pode levar a instauracdo de uma ordem social alternativa no
local, que traz mais seguranca do que a situagdo de auséncia de ordem decorrente
da auséncia do Estado e da incapacidade da populagdo de se organizar. No entanto,
se, por um lado, a presenca desses atores diminui a sensacdo de medo, por outro,
a presenca de prostituicdo e do jogo leva ao aumento do medo, demonstrando que
a sociedade atribui a essas atividades um carater criminal.

Por fim, resta ainda salientar que conhecer os vizinhos ndo impacta o medo em
nenhum contexto analisado — nem de forma positiva nem de forma negativa — e
gue, contrariando o esperado, o aumento de tempo de moradia na vizinhanga nédo
implica numa coesdo na sociedade que leva a reducdo do medo. Em relagdo ao
tempo de moradia, cabe destacar que as pessoas mais velhas sdo as que apresen-
tam maior medo. A confianca nos vizinhos é que mostrou ser o fator determinante
da redug¢do do medo.

No contexto das ruas do bairro onde a pessoa reside, identificamos como principais
determinantes do medo, por um lado, a pavimentacdo das ruas e calgadas e locais
publicos de esporte e lazer, no sentido de que quanto melhor a qualidade do servi-
¢o menor o medo, e, por outro lado, o tempo de residéncia na vizinhanca e solicitar
ao vizinho cuidados para alguém, no sentido de que quanto maior o tempo que se
solicita este favor maior o medo.

No contexto das ruas dos outros bairros, identificamos como principais determi-
nantes do medo, o policiamento em viatura, mas de dia promove a reducdo do
medo e a noite promove 0 seu aumento; o tempo de residéncia na vizinhanca que
impacta positivamente (aumenta o tempo e aumenta o medo) e o favor de pedir
dinheiro emprestado que impacta negativamente, reduzindo o medo.

No contexto da casa, destacou-se a questdo da ordem social alternativa, pois o
medo diminui onde existem moradores de rua, pedintes e camelds. Ainda neste
argumento, como foi salientado anteriormente, identificamos que o medo é maior
em regides com melhor pavimentacdo e melhor organizacdo do transito, que con-
centra maior niumero de atividades e pessoas. Por fim, o medo mostrou ser menor
também onde existem imdveis e veiculos abandonados.
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Conclusdes

As pesquisas sugerem que haveria uma correlacdo negativa entre coesdo social e
medo do crime (Box, Hale & Andrews, 1988; Hale, Pack & Salked, 1994; Sampson
& Raudenbush, 1999). Desta forma, expectativas, pautadas pela literatura espe-
cializada, eram de que o aumento da rede de relacionamentos (maior a confianca
nos vizinhos, conhecimento maior dos vizinhos, aumento do tempo de moradia na
vizinhanca e aumento da troca de favores entre os vizinhos) levaria as pessoas a
sentirem menos medo.

Essas expectativas ndo se confirmaram, pois verificamos que o aumento do tempo
de moradia caminha junto ao medo e que o medo convive com a prestacdo de fa-
vores num ambito individual e ndo coletivo. Apenas para a confianga nos vizinhos
identificamos o resultado esperado: quanto maior a confianca, menor o medo.

As pesquisas tém apontado que as desordens estdo fortemente associadas ao
medo do crime. Os moradores de regides com baixas taxas de criminalidade, mas
com altos indices de medo, frequentemente apontam que sdo as desordens, e ndo
a criminalidade em geral, os maiores problemas da comunidade (Lewis & Salem,
1986; Box, Hale & Andrews, 1988; Donnelly, 1988; Skogan, 1990).

Assim, esperavamos que a presenca de desordens e a ma qualidade dos servigos pu-
blicos levariam as pessoas a sentirem mais medo e ter maior percepgdo de risco. Em
termos gerais, as expectativas quanto as desordens e aos servicos publicos foram con-
firmadas, com excecdo apenas para os fatos de que o medo estd mais presente nas
regiGes com melhor pavimentagdo e organiza¢do do transito e o medo estd menor
onde existe uma ordem social alternativa trazida pelos moradores de rua e camelds.

Ao comparar a importancia das dimensdes — servigos publicos, desordens e rede de
relacionamento — na determinacdo do medo, cabe salientar que ndo encontramos
uma situacdo onde se possa definitivamente dizer que uma delas tem mais ou me-
nos forca em relacdo as demais. Também na questdo do sentido da relagdo, ndo en-
contramos uma dimensdao onde marcadamente as coisas ocorram mais no sentido
esperado. Tanto no contexto das desordens quanto no contexto dos servigos publi-
cos, cerca de 75% das relagBes se encaminharam no sentido esperado, ou seja, ha
reducdo do medo com a melhora da qualidade do servico publico e com a solucdo
do problema das desordens. No contexto das redes de relacdo, este percentual cai
para 48%, fundamentalmente porque o tempo de moradia mostrou ter o impacto
de aumentar o medo e porque alguns favores (cuidar de alguém e cuidar da casa)
tem impacto de aumentar o medo.

Revista Sociedade e Estado - Volume 36, Ntiimero 2, Maio/Agosto 2021



Os aspectos acima delineados sdo subsidios importantes para a compreensao das
dinamicas associadas a sensacdo de inseguranca. Essas conclusdes deixam claro
que, levando em conta os fatores ecolégicos, o medo do crime é consequéncia da
ma qualidade de alguns servigos publicos (iluminac¢do das ruas, qualidade dos lo-
cais publicos de esporte e lazer, policiamento etc.) e de algumas condutas humanas
entendidas como desordens (ruidos, musica alta e gritaria, prostituicdo, instalacdes
irregulares, barulhos de tiro e pessoas jogando, fazendo fezes ou atos obscenos
nas ruas) e tem seus principais constrangimentos também resultantes da conduta
das pessoas nos lagos de confianga entre os vizinhos ou na ordem social alternativa
produzida por moradores de rua e camelds.
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