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RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de mulheres que
exercem atividades em trés fabricas de semijoias localizadas em Limeira, SP. Como método, realizaram-se entrevistas
individuais com seis trabalhadoras dos setores de vendas e expedi¢io. As falas foram tratadas utilizando a Andlise de
Contetdo e discutidas a partir dos principais conceitos da Psicodindmica do Trabalho. Evidenciou-se que as situagoes
reais de trabalho que geram sofrimento para as trabalhadoras centram-se principalmente na forma repetitiva, acelerada
e interrupta de organizagio do trabalho, na pressio oriunda do medo de errar e no relacionamento com os clientes e
pares, os quais muitas vezes apresentam quadros de assédio moral. No entanto e para além disso, o aprendizado diério,
0 manejo com as pegas, a valorizagdo das hierarquias e clientes e sua fidelizagio aparecem como elementos favoraveis a
subjetividade e ao prazer no trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho; Semijoia; Prazer; Sofrimento; Psicodindmica do Trabalho.

RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo analizar las vivencias de placer y sufrimiento en el trabajo de mujeres
que ejercen actividades en tres fabricas de semijoyas ubicadas en Limeira-SP. Como método, se realizaron entrevistas
individuales con seis trabajadoras de los sectores de ventas y expedicién. Las palabras fueron tratadas utilizando el
Andlisis de Contenido y discutidas a partir de los principales conceptos de la Psicodindmica del Trabajo. Se evidenci6
que las situaciones reales de trabajo que generan sufrimiento para las trabajadoras se centran, principalmente, en la
forma repetitiva, acelerada e interrumpida de organizacién del trabajo, en la presién oriunda del miedo a errar y en
la relacion con los clientes y pares, los cuales muchas en ocasiones presentan cuadros de acoso moral. Sin embargo y
ademas para el aprendizaje diario, el manejo con las piezas, la valorizacién de las jerarqufas y clientes y su fidelizacién
aparecen como elementos favorables a la subjetividad y al placer en el trabajo.

PALABRAS CLAVE: Trabajo; Semi Joya; Placer; Sufrimiento; Psicodinamica del Trabajo.

ABSTRACT: This article aims to analyze the experiences of pleasure and suffering in the labor of women who
work in three semi-jewelry factories located in Limeira-SP (Brazil). As method, individual interviews were conducted
with six workers from the sales and shipping sectors. Their testimonials were analyzed using Content Analysis and
discussed from the main concepts of Work Psychodynamics. It was evidenced that the real work situations that
generate suffering for the workers are mainly focused on the repetitive, accelerated and interrupted form of work
organization, the pressure from the fear of making mistakes and the relationship with clients and peers, which many
sometimes present bullying. However, the daily learning, the handling of the semi-jewelry pieces, the appreciation of
hierarchies and clients and their loyalty appear as one of the favorable elements for subjectivity and pleasure at work.
KEYWORDS: Work; Semi Jewel; Pleasure; Suffering; Psychodynamics of Work.

Este artigo estd licenciado sob uma Licen¢a Creative Commons.
Com essa licenga vocé pode compartilhar, adaptar, para qualquer

fim, desde que atribua a autoria da obra, forneca um 1
[ link para a licenga, e indicar se foram feitas alteragdes.

o
<
=
<

0810/2019v81181155

7~

http://dx.doi.org/10.1590/180
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Introducao

O Brasil é um dos maiores produtores e exportadores de joias folheadas do mundo.
Limeira, cidade do interior de Sdo Paulo, chama a atengdo por ser um dos principais polos
de produgio de semijoias da América Latina (Vilela & Ferreira, 2008). Conhecida como a
Capital da Joia Folheada, a cidade conta com mais de 500 empresas que produzem cerca
de 50 toneladas de pegas mensais e geram em torno 40 mil empregos diretos e indiretos
(Tomazela, 2005). Por esse tipo de especializagdo, Limeira é caracterizada como um ar-
ranjo produtivo local (APL), apresentando micro e pequenas empresas de capital social
tamiliar (Di Giulio, 2007).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Gemas e Metais preciosos (IBGM, 2015), a
cidade tornou-se referéncia na produgio de semijoias para o mercado interno e para a ex-
portacdo. Grande porcentagem dessa fabricacgdo destina-se, sobretudo, a regides como Sao
Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul. Paises como Chile, Peru, México, EUA e alguns
paises da Europa também sdo destino das exportagdes, consumindo acessérios como brin-
cos, colares, pingentes, anéis e pulseiras fabricados no municipio. Um dos principais fato-
res que determina o volume de vendas e a consequente lucratividade do negécio centra-se
no baixo prego dos produtos no mercado.

As empresas de semijoias concentram-se em regides especificas e estratégicas da ci-
dade, prestando diferentes tipos de servigos no segmento. H4 empresas que exercem pro-
dugido de brutos, atividade galvénica e/ou ambos os processos. As pe¢as brutas podem ser
de materiais de baixo ponto de fusdo como latdo, de alto ponto de fusdo, ou ligas metélicas
pré-prontas. As pegas em estado bruto geralmente apresentam menos brilho, pois ainda
ndo receberam o processo galvanico, também conhecido como “banho” de metais como
ouro e prata, em sua superficie.

Uma indistria de semijoias pode compreender as atividades de vendas, ferramentaria,
estamparia, produgdo de brutos, galvanoplastia, montagem, cravagio, soldagem e expe-
di¢do. A forma de organizacdo desse trabalho segue um fluxo linear em que cada etapa
jusante da producdo é totalmente dependente da etapa montante. A tecnologia empregada
nos processos de producdo ¢ ainda bastante limitada nessas industrias, sendo que grande
parte do trabalho é manual ou, quando muito, mecanizado (Silva, 2018; Traldi, 2017).

A pouca sofisticagdo tecnoldégica do segmento implica uma produ¢do pautada por
tarefas fragmentadas e repetitivas, que requerem muita habilidade, destreza manual, além
de movimentos firmes e precisos. A pesquisa de Ferreira (2005) demonstrou que um tra-
balhador na montagem e soldagem de pegas repete até 4 mil vezes o mesmo ato em ape-
nas um dia de trabalho. Nesta proporc¢io, sabe-se que a atividade conduz a um aumento
da contragdo muscular estatica e sobrecarga muscular global, acarretando doengas como
o Distirbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT) e Lesdes por Esforgos
Repetitivos (LER), (Alves, Assung¢do, & Luz, 2002), que impossibilitam o individuo de
realizar ndo apenas algum tipo de atividade profissional, mas a maior parte das atividades
cotidianas (Merlo et al., 2003).

Silva (1998) revela a incidéncia de lesdes cutaneas e de mucosas em trabalhadores de
galvanoplastia expostos ao acido cromico e sua relagdo com o aparecimento de perfuragoes
e ulceragdes no septo nasal, mios, bragos e pés. Dentre os demais compostos quimicos que
envolvem o processo de galvanoplastia, destaca-se que o niquel é um elemento carcinégeno
a via respiratéria que pode atingir 6rgidos como laringe, pulmdes, além da cavidade nasal.
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Diferentemente das contribui¢des apresentadas na literatura no ambito desta area,
o presente artigo busca uma perspectiva que explicite outros elementos que compdem
a experiéncia do trabalho e que, muitas vezes, tangem a invisibilidade do mesmo. O es-
tudo centra-se, portanto, em analisar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de
mulheres que exercem atividades de vendas e expedi¢do em trés fdbricas de semijoias em
Limeira-SP, a partir da realizagdo de entrevistas individuais com seis trabalhadoras dos
setores de vendas e expedigdo. As falas foram tratadas utilizando a Anélise de Contetido
e discutidas a partir dos principais conceitos da Psicodinamica do Trabalho. Faz-se tal
reconhecimento, pois ainda é pouco o que se conhece sobre o “trabalhar”, isto ¢, sobre suas
vivéncias, sua resisténcia, inteligéncia e experiéncia no exercicio do trabalho; aspecto fun-
damental e significativo de espago e identidade na vida das pessoas (Coutinho, Krawulski,
& Soares, 2007).

O trabalho real

Diante da distancia existente entre a prescri¢do do trabalho, apresentada sob as espe-
cificagdes dadas em nome da tareta e o real (Abrahao, Sznelwar, Silvino, Sarmet, & Pinho,
2009), contlitos e dificuldades aparecem no trabalho. Isso porque a tareta designa um re-
sultado antecipado, fixado dentro de condi¢des predeterminadas e a atividade de trabalho,
a maneira como os resultados sdo obtidos pelo trabalhador (Guérin, Laville, Daniellou,
Duratfour, & Kerguelen, 2001).

Assim, o real se deixa conhecer por aquele que trabalha por sua resisténcia aos pro-
cedimentos, técnicas e prescri¢des. O mundo real confronta o sujeito levando-o ao fracasso
e provocando uma experiéncia dolorosa, desagradavel, com sentimentos de impoténcia ou
angustia, até mesmo de irritagdo, raiva, decepg¢do ou desanimo. Dessa forma, entende-se que
¢é sempre afetivamente que o real do mundo se manifesta para o sujeito (Dejours, 2012a).

“A principio, portanto, trabalhar é fracassar, trabalhar é sofrer. E a solug¢do é um pro-
duto direto do sofrimento no trabalho” (Dejours, 2009, p. 51), visto que é a partir do sofri-
mento que surge a intuigdo, o progresso possivel. No entanto, esse sofrimento afetivo do
encontro com o real nio é consequéncia tGltima, mas ponto de partida. Meio para o sujeito
transformar o sofrimento encontrando formas de superagio da resisténcia do real.

Se trabalhar é fracassar, isso significa que no trabalho a normalidade supde sempre a
existéncia de sofrimento. No entanto, a normalidade ndo implica auséncia de sofrimento
(Dejours, 2007). Pois, embora a normalidade possa refletir um equilibrio saudéavel, pode
também ser o sintoma de um estado patolégico, ou seja, o estabelecimento de um precdrio
equilibrio entre as forcas desestabilizadoras dos sujeitos e o esfor¢o desses e dos grupos
no sentido de se manterem produtivos e atuantes a custa de muito sofrimento (Lancman
& Uchida, 2003).

Frente a um real que de alguma maneira ameaga a integridade do sujeito, seja ela
uma ameaga fisica representando um risco de doencga ou de acidente, ou ainda uma ameaca
mais simbdlica que representaria um risco mais direcionado para a esfera da economia
psiquica (Sznelwar, 2015), os sujeitos langam méao de estratégias psicolégicas defensivas
individuais e/ou coletivas. Entretanto, quando o trabalhador utiliza todos os seus recursos
intelectuais e psicoafetivos para dar conta da atividade e demandas impostas pela organi-
zagdo e nada pode fazer para se adaptar e/ou transformar o trabalho, ha o surgimento de
um estado patolégico, e o sofrimento ndo é mais contornavel (Lancman & Uchida, 2003).
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Reconhecimento, identidade e saiide mental

Diante do que foi apresentado, nota-se que o trabalho é sempre uma provagdo que
transforma, no qual a subjetividade sai sempre ampliada, engrandecida ou, ao contrario, re-
duzida, mortificada. Trabalhar ndo ¢é apenas produzir, mas ainda transformar-se a si préprio
e, no melhor dos casos, é uma ocasido oferecida a subjetividade de provar a si mesma, de
realizar-se (Dejours, 2012b). Nesse caso, o trabalho insere-se também como oportunidade
central de crescimento e de desenvolvimento psicossocial através da retribuigdo simbélica,
do reconhecimento adulto (Lancman & Heloani, 2004).

Para Dejours (2012b), o reconhecimento passa pela construgio rigorosa de julgamen-
tos. Esses julgamentos ocorrem a partir do trabalho realizado e sdo proferidos por atores
especificos, engajados diretamente na gestdo coletiva da organizagio de trabalho. Nesse con-
texto, faz-se a distingdo entre os diferentes tipos de julgamento que compdem o reconheci-
mento: o julgamento de utilidade e o julgamento de beleza.

O julgamento de utilidade faz-se sobre a utilidade econdmica, social ou técnica da con-
tribui¢do de um sujeito para a organizagdo do trabalho. Esse julgamento é essencialmente
proferido pelo outro posicionado em linha vertical, ou seja, pelos superiores hierdrquicos e
subordinados e as vezes por clientes (beneficiarios da qualidade do servigo). O julgamento de
utilidade é importante para o sujeito, porque lhe confere um estatuto no seio da organizagio
para a qual trabalha e, para além disso, um estatuto na sociedade.

O julgamento de beleza, proferido essencialmente na linha horizontal, pelos pares,
membros da equipe ou membros da comunidade profissional, ja ndo diz respeito sé a utili-
dade, mas a beleza do trabalho realizado por um trabalhador (Dejours, 2012b). Enuncia-se
sempre em termos estéticos: é um belo trabalho, é uma bela obra, é uma demonstragéo ele-
gante, é uma linda forma. O julgamento de beleza afere primeiro a conformidade do trabalho
realizado com as regras da arte, com as regras da profissdo. Esse julgamento ndo pode ser
proferido sendo por outro sujeito que conhega as regras da arte e da profissdo a partir de
dentro (Dejours, 2013). Eo julgamento dos pares, certamente o mais severo e critico, mas
também o mais apreciado. Através do reconhecimento pelos pares, o trabalhador acede ao
sentimento de pertenga, sendo por meio desse sentimento que o trabalho permite evitar a
soliddo e estabelecer sentido.

Segundo Dejours (2012b), esses julgamentos tém em comum a peculiaridade de estarem
focados no trabalho realizado, ou seja, sobre o fazer, e ndo sobre a pessoa que faz. No entanto,
esse julgamento pode posteriormente ser reconduzido pelo sujeito ao plano da construgio de
sua identidade. Nesse sentido, os dois mecanismos de reconhecimento tornam-se fundamen-
tais, pois a identidade se constitui no interjogo das relagdes sociais, sendo que um dos ele-
mentos essenciais para sua produgdo é o reconhecimento social (Lancman & Uchida, 2003).

Metodologia

Para dar inicio ao estudo nas trés fabricas do segmento de semijoias da cidade de
Limeira-SP, foi necessario primeiramente realizar negociagdes e renegociagdes do campo
de pesquisa junto aos empresdrios. A partir do desfecho positivo, definiu-se que as organi-
zagoes estudadas compreenderiam as fdbricas A, B e C, as quais apresentavam as seguintes
caracteristicas:
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Tabela 1 - Caracterizacio das fabricas

Populacio
Fabrica Ano de fundacio Atividade trabalhadora
em numeros

Quanto ao
género

Producio de

. 13 Homens
A 2001 brutos e servigo de 58
. 40 mulheres
galvanoplastia
Producio .de 10 Homens
B 1985 brutos e servigo de 42
. 32 mulheres
galvanoplastia
Servigo de 16 homens
C 1990 . 30
galvanoplastia 14 mulheres

Fonte: Silva, 2018

Antes de partir para a discussdo das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho
das mulheres que exercem atividades de vendas e expedi¢do nas trés fabricas estudadas,
realizou-se analise documental, observagoes globais e discussdes livres. Procurou-se du-
rante as visitas as fabricas ter acesso a documentos com o objetivo de compreender os
aspectos mais gerais concernentes a organizacdo (histérico, evolugdo, estrutura, determi-
nantes juridicos e técnicos), levantar o perfil sociodemografico da populagdo e identificar
aspectos mais especificos do trabalho, como normas, regras e procedimentos (o prescrito).
Para tanto, foram consultados diversos documentos disponiveis nas fabricas (listas, manu-
ais, catdlogos) relativos aos recursos humanos (dados gerais dos empregados), ao PPRA
(Programa de Prevencdo de Riscos Ocupacionais) e ao PCMSO (Programa de Controle
Médico de Satde Ocupacional). As observacdes globais aconteceram durante as visitas
nas quais foram efetuados registros de informagdes relevantes em um didrio de campo.
Discussdes livres foram estabelecidas com diferentes atores (empregadores e funcionérios)
no préprio ambiente de trabalho, com o intuito de estabelecer uma relagido de confianga
com os participantes do estudo e conhecer as representagdes do préprio trabalho. Ao todo,
foram realizadas 20 visitas as fabricas que tiveram durag¢ido média de 1h 30, e as observa-
¢oes globais do trabalho dos operadores nunca duraram menos de 3 horas.

Ao entender que os processos iniciais e finais da produg¢do, como as atividades de ven-
das e expedi¢do, compreendiam situagdes-chave deste trabalho, definiu-se que o publico
entrevistado com o objetivo de analisar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho
reuniria trabalhadores desses setores.

Em descrigdo, o setor de vendas é aquele que recebe e organiza os pedidos dos clien-
tes e os coloca em processo de produgio, interagindo com os demais trabalhadores. Tal
processo envolve o constante contato com novos e antigos consumidores e o encaixe e
desencaixe de seus respectivos pedidos junto aos setores de fabricacdo. As trabalhadoras
do setor de vendas realizam uma ordem de servigo contendo todas as especificagdes dos
pedidos: quanto ao tipo de servigo (produc¢do de brutos, galvanoplastia ou ambos), quanto
ao tipo de peca desejada (colares, pulseiras, anéis, brincos, outros), quanto a colorag¢io do
banho e sua tonalidade, quanto ao tipo de modelo, design da pe¢a, a quantidade de cada tipo
e a quantidade de camadas de ouro em cada pega.
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No setor de expedigdo, realiza-se o processo de avaliagdo de pegas prontas, o que
demanda julgamento daquilo que estda em perfeitas condi¢des de fabricagdo em termos
de qualidade. As pecas que estdo de acordo com o suposto padrdo devem apresentar-se
isentas de defeitos, ou seja, sem manchas, marcas, amassados, além de possuirem o brilho
especificado no pedido do cliente. Depois de terminadas as avaliagdes, as trabalhadoras
realizam a pesagem e separagdo das pecas de acordo com as especificagdes prévias e a con-
teréncia dos dados de acordo com os relatérios de entrada, embalam cada uma das pecgas
em sacos plasticos e entregam o pedido ao cliente via correio ou transportadora.

No conjunto, seis trabalhadoras de ambos os setores participaram das entrevistas,
as quais foram desenvolvidas de forma individual e semiestruturada, em local reserva-
do e silencioso no ambiente das fabricas. As entrevistas foram gravadas com recurso de
dudio e variaram de 20 minutos a 1h 30. A cada participante foi conferido um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), retomando o intuito do estudo e seus proce-
dimentos a fim de garantir a integridade dos sujeitos que voluntariamente participaram.

Tabela 2: Perfil das trabalhadoras entrevistadas

Trabalha- | Trabalha- | Trabalha- | Trabalha- | Trabalha- | Trabalha-
dora 1 — dora 2 — dora 1 — dora 2 — dora 1 — dora 2 —
Fabrica A | Fabrica A | Fabrica B | Fabrica B | Fabrica C | Fabrica C
Setor Expedi¢do | Expedi¢do | Vendas Vendas Expedi¢do | Vendas
Idade 34 anos 40 anos 28 anos 31 anos 31 anos 35 anos
. Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino
Escolari- . . o . L. .
dade médio médio médio superior técnico médio
completo | incompleto| completo | cursando completo | completo
Tempo de
trabalho 1 ano 1,8 anos 3 anos 2 anos 1,7 anos 16 anos
na fabrica

Fonte: Traldi, 2017

Para analisar o material das entrevistas, utilizou-se o método da Anélise de Contetido
Categorial, segundo propde Bardin (2011). Tal metodologia compreende um conjunto de
técnicas de organizagdo e analise de dados com foco nas vivéncias do sujeito e suas per-
cepgoOes sobre determinado objeto e seus fendmenos. Apds transcrigdo das entrevistas, os
contetidos de fala mais frequentes foram organizados em categorias e discutidos através
dos principais conceitos da Psicodinamica do Trabalho. A principio, foram eleitas as cate-
gorias: Trabalho Informal, Trabalho Infantil, Relagdo com os clientes, Rotina, Sofrimento,
Modos de enfrentamento, Prazer e Sociabilidde (Traldi, 2017); sendo que, para os fins
deste estudo, foram discutidas apenas as caategorias de Sofrimento e Prazer no trabalho.

Embora o método da clinica do trabalho ndo tenha sido colocado em pratica nesta
pesquisa, buscou-se no referencial teérico da Psicodinamica do Trabalho elementos que
permitissem uma discussdo mais aprofundada dos resultados. Nesse sentido, as entrevis-
tas ndo serviram apenas como coleta de dados, mas como ferramenta para que os aspec-
tos subjetivos do trabalho se colocassem como expressdo a fim de serem compreendidos.
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A colaboragdo que se enxerga a partir dessa perspectiva encontra-se na abertura do espago
publico de fala, na elaboragdo e expressdo do trabalho, visto que “é na palavra expressa
que se possibilita ressignificar o sofrimento, onde ele pode ser reconhecido e discutido,
consequentemente, fortalecendo as relagdes de camaradagem, solidariedade, cooperacio,
empatia, ou seja, relagdes fundamentais na constitui¢do do coletivo de trabalho” (Merlo &
Mendes, 2009, p. 151).

Resultados e discussio

O trabalho na fabricagdo de semijorias

Por meio de observagdes globais do trabalho das trés fabricas de semijoias, identifi-
cou-se primeiramente que o trabalho na fabricagio de semijoias é marcadamente feminino,
trazendo a luz o fenémeno da divisdo sexual do trabalho (Souza-Lobo, 2011) de forma
determinista, ao destinar diferentes tarefas para homens e mulheres. O trabalho manual,
com agdes repetitivas, que exigem paciéncia, destreza e mintcia, como as atividades de
montagem, cravacdo, colagem, aplicagdo de rédio e avaliagdo final de pegas, sdo frequente-
mente destinadas as mulheres, enquanto que o conhecimento técnico para o manuseio de
méquinas de galvanoplastia e ferramentas sdo atividades predominantemente masculinas.

Quanto as rotinas de produgdo, essas contam com procedimentos de preparagdo de for-
ma manual e maquinario, que englobam o manuseio de milhares de pegas, de diferentes tipos.
Grande parte dos procedimentos de preparagdo manuais ndo é desenvolvida exclusivamente
no interior das fabricas, mas também de maneira terceirizada informal e domiciliar, através
do contato frequente com mulheres que realizam as atividades de demanda em suas préprias
casas. Tal forma de flexibilizagdo do trabalho, ao passo que se torna mais lucrativa, visto que
nio necessita de investimentos de novos postos, contratos, ferramentas e demais insumos,
contribui para a precarizagdo do trabalho e do préprio sujeito (Antunes, 2009).

Os problemas construidos junto aos trabalhadores e gestores das fabricas por meio
das discussoes livres estdo ligados a constrangimentos de tempo, devido a prazos exiguos,
numa variabilidade imensuravel de possibilidades de servigos, devido ao universo de in-
contdveis opgoes de pecas e produtos, além das possibilidades de combinacdo desses. Isso
porque a maior parte da produgio é puxada, partindo do pedido de clientes, cuja neces-
sidade de produgdo ¢é geralmente imediata a venda. As fabricas recebem pedidos didrios
bastante inconstantes, ndo sendo possivel predizer o que serd realizado. No caso da produ-
¢do, s6 se vé a pega que sera trabalhada momentos antes de iniciar o trabalho. Além disso,
devido a impossibilidade de acelerar tarefas que envolvem as méquinas, somada a urgéncia
de atender os clientes e realizar renegociag¢des, nas demais tarefas que envolvem o proces-
so de fabricagdo, se persegue um constante incremento na velocidade. O que equivale dizer
que todo o trabalho manual incorpora a pressdo por prazo e as demandas de qualidade.

O fornecimento, pelos clientes, de brutos de baixa qualidade - baixa fundi¢do e pecas chi-
nesas - comprometem a qualidade do servigo de galvanoplastia que as empresas realizam, pois
muitas vezes as pegas apresentam manchadas no resultado desse processo. Tal situagdo gera
queixas dos préprios clientes que ndo reconhecem a responsabilidade pelo fornecimento desta
matéria-prima de qualidade inferior, responsabilizando as empresas pelo mau servigo prestado.
Em alguns casos, os consumidores chegam a agir de forma a devolver os pedidos ja prontos.
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No processo de galvanoplastia hd uma preocupagido com o controle rigido dos produ-
tos brutos pertencentes aos clientes. Para isso, buscam criar evidéncias durante o processo
que permitam rastreabilidade, realizando registros escritos e fotograticos das pecas. A
eventual perda dessas pecas implica diretamente prejuizos para a fibrica, visto que o ouro
¢ um material de alto valor agregado.

De acordo com o ritmo frenético de produgio, o prazo de devolugdo de pegas prontas
aos clientes tem variagdo entre 15 e 20 dias, podendo ser alterado dependendo da pressio
de devolutiva exercida pelos clientes. Os perfodos do ano de alta produg¢do das fabricas
concentram-se nos meses que antecedem as feiras de joias e datas comercialmente come-
morativas. Tais perfodos comumente demandam a realizagdo de horas extras, que variam
de acordo com a quantidade de pedidos e a relacdo de tempo para entrega aos clientes.
Quando nido sdo realizadas horas extras existe a necessidade de adiantar ou acelerar os
processos de produgdo e, assim, em determinadas ocasides, os operadores podem levar
trabalho para serem finalizados em suas préprias casas.

Todos esses processos, direta ou indiretamente, influenciam e determinam o trabalho
desempenhado pelos setores iniciais e finais de produgido como vendas e expedigdo, visto
que uma etapa depende da outra para acontecer. O setor de expedigio trabalha juntamente
com o setor de galvanoplastia, verificando a velocidade do processo das maquinas e dos
trabalhadores. Expedi¢do se integra também ao setor de vendas, acelerando ou reduzindo
a atividade de trabalho, de acordo com a urgéncia da solicitagdo de entrega para clientes.

Em virtude disso e em decorréncia da complexidade desse tipo de trabalho, os setores
produtivos estdo imbricados por atividades que em determinados momentos se confun-
dem. Tudo isso demanda dos trabalhadores, por meio da pratica, o desenvolvimento de ha-
bilidades em diversas 4reas da produgdo e o reconhecimento das necessidades de cada fase
deste tipo de fabricagdo (Silva, 2018; Traldi, 2017). Por tudo isso, percebe-se que a forma
de organizagdo do trabalho no segmento envolve uma dindmica acelerada, intensificada e
precarizada, que implica diretamente o fazer dos trabalhadores.

Vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho

Sofrimento

Por meio das entrevistas individuais e semiestruturadas com as trabalhadoras de
vendas e expedigdo, percebeu-se que, apesar de ndo relatadas situagdes de acidentes de
trabalho, diversas formas de sintomas relacionados as condigdes de trabalho emergiram
como tema nas falas das participantes. A maneira como o trabalho é organizado e execu-
tado, a rotina de producdo, as exigéncias posturais e a repeti¢do de gestos determinam o
tipo de desgaste dessas mulheres e, consequentemente, as maneiras como as queixas em
relagdo aos adoecimentos se apresentam.

Pela caracteristica da atividade, o trabalho em vendas demanda atender clientes
na loja da fabrica, identificar cada pedido, além de horas de manuseio de computador,
telefone tixo e celular. Estes ultimos sdo usados ndo somente para falar com clientes,
mas para gerenciar aplicativos que sdo utilizados para vendas. Ja no setor de expedi-
¢do, é necessario conferir, contar, pesar e embalar as pegas. Trata-se de um trabalho de
sobrecarga fisica em decorréncia de posturas rigidas, trabalho repetitivo, pautado pelo
controle de tempo, pressdo, exceléncia e marcadamente interrompido. Como se sabe, esse
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tipo de rotina, quando extrapola a capacidade das pessoas, pode contribuir para o desen-
volvimento de patologias de sobrecarga como as LER/DORT e também outros quadros
patolégicos como Burnout, a sindrome de exaustdo emocional relacionada ao trabalho
(Lancman & Sznelwar, 2011).

Outro tipo de manifestacdo nas entrevistas dirigiu-se aos sentimentos vivenciados.
Estresse tol uma das palavras mais utilizadas para expor o que sentiam frente aos fatores que
experimentam cotidianamente. Para algumas mulheres o conjunto de situagdes do dia a dia
se impoe como dificuldade, levando ao nervoszsmo, ao sofrimento psiquico. Essa experiéncia de
que as trabalhadoras falam é a experiéncia do “fracasso” diante do real (Dejours, 2012a). Sido as
resisténcias do real, que pdem em xeque o querer e que se manifestam afetivamente de maneira
desagradavel, dolorosa, com um sentimento de incompeténcia, como sofrimento.

As vezes a gente fica nervosa, as vezes tem alguma coisa que fem que entregar
com pressa, ai é aquela adrenalina” [...]] tem dias que acontece vérias coisas, assim,
erradas, ai acaba acumulando trabalho e o dia fica completamente estressante.”
(Trabalhadora 2 - Fabrica B)

Situagdes de trabalho que levaram a quadros extremos e de comprometimento da
satide também foram relatadas, como no caso em que uma das trabalhadoras revela ter
sintomas de Sindrome do Pénico acentuados em decorréncia da rotina de trabalho contur-
bada. Quando o confronto com o real do trabalho torna-se um sofrimento intransponivel,
repetitivo e incapaz de ser mediado e minimizado pela mobilizagdo da inteligéncia e das
estratégias de defesa, as situagdes de trabalho podem ser tornar patogénicas (Lancman &
Sznelwar, 2011).

Eu até semana passada eu tive uns ataques, assim, a gente fica nervosa, o coragdo comega
a acelerar, cai a pressdo, a gente fica ruim. Fui no médico, ele deu remédio, pediu pra eu
descansar um pouquinho. Eu ndo fiquei, eu vim, porque eu tinha coisa pra terminar.”
(Trabalhadora 1 — Fébrica B)

Para outras operadoras, situagdes pontuais, como ensinar as novas trabalhadoras,
aquelas que ainda ndo possuem experiéncia no setor, se apresentaram como pontos de
tensdo, em decorréncia das constantes interrupgdes diante da aceleragdo do trabalho.
Aqui novamente os desatios do real do trabalho se impdem. A dificuldade com o real é
que frequentemente nio se sabe como enfrenta-lo, ndo se conhece a solugio. Por isso,
trabalhar implica precisamente a capacidade de lidar com o real, até encontrar a solugdo
que permite supera-lo (Dejours, 2009). As trabalhadoras, ao reconhecer as dificuldades
que encontram no trabalho, assumem essa impoténcia, a perda de controle, ao mesmo
tempo em que revelam sua inteligéncia no trabalhar ao buscar por estratégias e saidas
para as dificuldades.

Apesar dos insucessos que confrontam diariamente na producio, elas buscam, recome-
¢am, ndo desistem e insistem na realiza¢do da tarefa. Em determinado momento, surge uma
ideia, uma solugdo, que ¢é fruto do fracasso e da prépria familiarizagdo com ele. A solugdo
vem da capacidade de resistir ao fracasso, isto ¢, da capacidade de sofrer (Dejours, 2009).

Ensinar as novas integrantes consiste ainda em um paradoxo, pois, a0 mesmo tempo

que terdo mais alguém para ajudar na produgdo, para dividir o trabalho caso a aprendiz
evolua, as trabalhadoras veteranas perdem tempo de trabalho atil. Em um contexto em
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que ha tantas interrupg¢des, administrar mais essa tarefa concorrente no tempo mostra-se
dificil. Ademais, ensinar macetes e técnicas de producdo pode ser impossivel de realizar,
pois tais situagdes fogem ao trabalho prescrito. Escapam parcialmente a consciéncia, ainda
que sejam intencionais, visto que a inteligéncia do corpo e do pensamento engajada nes-
sas atividades muitas vezes antecipa-se a consciéncia e a simbolizagdo dos atos préticos
(Dejours, 1997). Além disso, tal atividade exige habilidade de comunicagdo, didatica, paci-
éncia, em um ambiente de intensa presséo.

Como visto, hd um sofrimento que responde diretamente a organizacgdo do trabalho.
No entanto, existe também um sofrimento que é resultante dos relacionamentos estabele-
cidos entre as trabalhadoras e os clientes e entre as trabalhadoras e seus pares.

No momento das negociagdes, as trabalhadoras informam o prazo de entrega das pe-
¢as prontas, os quais giram em torno de 15 dias. No entanto, muitos clientes, devido a pres-
sa e a impaciéncia, ndo respeitam o tempo determinado e acabam, assim, fazendo cobrangas
quase que diarias as operadoras. Tais cobrangas, muitas vezes realizadas com inszsténcia em
tom “dspero” e “rispido”, geram incessantes renegociagdes de prazo, encaixes de pedido e
consequentemente aceleracgdo da produgdo. Aqui se percebe que o assédio organizacional,
a partir da repeti¢do sistematica de atos que constrangem as trabalhadoras em situagdes
de intolerancia (Heloani, 2015), contribui para submeter as trabalhadoras as imposi¢oes
de sobrecarga de trabalho, voltadas a maximizag¢do da produtividade.

Tem cliente que é mais... como eu posso dizer... fax mais pressdo em cima de vocé, fica ‘eu
quero, eu quero, vocé disse que entregava e ndo entregou’. Mas aqui um depende do outro,
dos outros setores, ndo tem como falar tal dia tal hora, o trabalho ndo depende s6 de mim.”
(Trabalhadora 1 — Fabrica B)

Em outra ocasido, uma das trabalhadoras explicitou a maneira como fora exposta a si-
tuagdes constrangedoras e desmoralizantes durante a jornada de trabalho por uma colega
do mesmo setor e como esse tipo de perseguicdo deu origem a condig¢des de sofrimento ao
desestabilizd-la emocionalmente. Embora seja mais comum o assédio moral desencadeado
por uma pessoa contra um subordinado, como na relagio descrita com os clientes, sabe-se
que existem também formas horizontais de assédio, nas quais os ataques sdo direcionados
a um colega do mesmo nivel hierdarquico (Seligmann-Silva, 2011).

Tem uma pessoa, que ela tira muito sarro. Sdo cotsas que ndo tém nada a ver com servigo,
e que te magoa. Vocé ndo pode trabalhar em um ambiente que tem alguém te maltratando.
Vocé vem com um sapato diferente e a pessoa te humilha por causa do sapato. Reparam
mutto as vezes no jeito que vocé escreve, o jeito que vocé fala. Isso deixa vocé mal’.
(Trabalhadora 1 — Fébrica B)

Em decorréncia da grande responsabilidade imputada ao trabalho, o medo de errar
insere-se como um sentimento presente. Considerando o padrio de exceléncia exigido, pos-
siveis falhas nos registros de demanda, na contagem das pegas, na avaliagdo da qualidade,
dentre outras probleméticas afins, podem ocasionar além de uma desorganizagdo completa
da produgdo, o desperdicio e a perda de materiais e de matéria-prima de alto custo, como o
ouro. O medo de errar também é motivo de sofrimento. E a existéncia do sofrimento dos
que temem em ndo satisfazer, de ndo estar a altura das imposi¢oes da organizacdo do traba-
lho: imposig¢do de ritmo, de informacio, de experiéncia (Dejours, 2007).
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Muitas vezes os trabalhadores ndo tém como saber se suas falhas se devem as suas
acdes ou as anomalias do sistema técnico. E essa fonte de perplexidade é também causa de
angustia e de sofrimento, que tomam a forma de medo de ser incompetente, de se mostrar
incapaz de enfrentar situagdes incomuns ou incertas, as quais exigem responsabilidade.
Dessa forma, as condig¢des que sdo oferecidas nesse tipo de produgio deixam as trabalha-
doras numa situagdo psicolégica penosa e conflitante com os valores do trabalho bem-feito.

Prazer

Embora o sofrimento esteja presente no trabalhar, a maioria das operadoras entrevis-
tadas relatou sentimentos positivos em relagdo ao trabalho. Satisfagdo e Realiza¢do foram
os vocabulos mais utilizados como expressdo. Isso acontece porque o prazer no trabalho
também se torna uma realidade quando hé a possibilidade de deslocar os constrangimen-
tos, os limites do real, por meio das estratégias e da mobilizacdo da inteligéncia (Lancman
& Sznelwar, 2011).

Na realidade das fabricas estudadas, é constante o julgamento por parte dos chefes,
dos lideres, da hierarquia e dos clientes em relacdo as pegas que correspondam ao padrio
de qualidade desejado. Esse tipo de avaliagido, por ser intrinsecamente pessoal e subjetivo,
taz com que as trabalhadoras recorram aos cargos de lideranga com frequéncia, a fim de
indagar sobre suas a¢oes. Nas situagdes em que as trabalhadoras recorrem aos lideres para
constantes avaliagcdes da qualidade da pega, estd presente o julgamento de utilidade (Dejours,
2012b), aquele que esté relacionado a técnica empregada para executar sua atividade.

Tem cliente que elogia, sabe... tem cliente que dependendo do jeito que vocé conversa e da
atengdo, o cliente vai embora e diz ‘muito obrigada pelo seu atendimento, vocé é dez’.
De ouvir aquilo ali vocé jd ganha o dia entendeu?!” (Trabalhadora 1 — Fébrica B)

Sabe-se que, através desse tipo de julgamento, ou seja, do reconhecimento do tra-
balhador por sua atividade e seu fazer, o sofrimento pode ser transformado em prazer.
Atraidos pela qualidade do trabalho realizado com as pegas - brincos, colares, pulseiras e
anéis que adquirem — e também pelo atendimento das trabalhadoras, alguns clientes reco-
nhecem esse fazer. Assim, as participantes sentem-se bem, realizadas quando o relaciona-
mento com os clientes é positivo e quando esses fidelizam-se as fabricas como resultado da
atividade que elas realizam. Sabe-se que, por apresentar uma eficiéncia simbdlica, esse tipo
de gratificagdo serve de elemento fundamental para a construgdo do sentido e da identida-
de do sujeito (Dejours, 2012a).

No entanto, na fala das trabalhadoras, ndo foi possivel identificar o julgamento de be-
leza, aquele que se relaciona ao reconhecimento estético, da qualidade do trabalho desem-
penhado pelos colegas e pelos pares; pois, como a divisdo social do trabalho é imposta e
muito presente na realidade com a fabricagdo de semijoias, a grande maioria das atividades
¢ realizada de maneira individualizada. Isso significa que mesmo que os individuos par-
tilhem coletivamente a vivéncia do espago de trabalho, eles sdo confrontados individual-
mente com as violéncias impostas pela dinamica da produtividade (Dejours, 1992).

O trabalho também pode ser uma forma de descoberta, de aprendizado, de colocar em
prética aquilo que ainda ndo se sabe ou uma oportunidade de aprimorar com novas técni-
cas o seu fazer. Em algumas fabricas, as pessoas que desempenham atividades com design
de pegas ou galvanoplastia tém a possibilidade de realizar cursos, participar de eventos e
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teiras do segmento, seja para se atualizar ou aprender novas técnicas, podendo posterior-
mente testar novos métodos, produtos e modelos. Através disso, enxerga-se a possibilida-
de de transformar o sofrimento em prazer pela experiéncia do trabalhar, permitindo que o
sujeito estenda o repertério de suas impressdes afetivas e descubra em si novas qualidades
ao colocar em pratica aquilo que aprendeu.

E complicado falar do que a gente gosta né, porque a gente aprende bastante coisa,
e a gente acaba acumulando esses aprendizados. E por mais que uma empresa seja
diferente da outra, a gente acaba sabendo muita corsa.” (Trabalhadora 2 — Fébrica B)

Além do sentimento de prazer oriundo do reconhecimento simbdlico, torna-se possi-
vel também para o sujeito que trabalha experimentar o reconhecimento carnal do mundo.
Na fala de uma das entrevistadas do setor vendas, esse fendmeno torna-se evidente quan-
do se relata a existéncia do prazer em acariciar os relatérios, as anotagdes, as pegas de
semijoias que apresenta aos clientes e o contato que estabelece com eles no cotidiano de
seu trabalhar. E dessa maneira também que a subjetividade se amplia e se transforma; co-
locando o corpo a provacgido, com a possibilidade que ele volte mais sensivel se comparado
consigo mesmo antes dessa experiéncia (Dejours, 2012a).

Sinceramente eu sinto uma de todos os dias de sair da minha casa e vir pra cd, ew ndo me
vejo ndo vindo pra cd todos os dias. E uma satisfagdo boa, euw venho animada. Eu gosto
do que eu fago, eu gosto da minha rotina de trabalho, eu gosto de atender, mexer com meus
papéis, eu gosto, eu fico satisfeita.” (Trabalhadora 1 — Fabrica C)

Percebe-se, entdo, ndo somente no caso do trabalhar com semijoias, que, em sua maio-
ria, os que trabalham se esforcam por fazer o melhor, colocando nisso muita energia, pai-
x40 e investimento pessoal. Por intermédio da inteligéncia pratica que engaja o corpo, o
trabalho desafia o fortalecimento da subjetividade, desempenhando um papel de primeiro
plano na realizagio de si (Dejours, 2011). Quando o trabalho se inscreve na dinamica de
realiza¢do do ego, quando a qualidade do trabalho é reconhecida, os esforgos, as angustias,
as davidas, as decepgdes e os desanimos adquirem sentido (Dejours, 2007). Assim, o reco-
nhecimento do trabalho, de que falamos acima, traduz-se afetivamente por um sentimento
de alivio, de prazer e elevagédo. Pois o reconhecimento confere, em troca do sofrimento, um
pertencimento que exorciza a soliddo, permitindo aquele que trabalha transformar o seu
sofrimento em desenvolvimento de sua identidade (Dejours, 2009).

Conclusio

Em relagio a pesquisa realizada nas fdbricas de semijoias do municipio de Limeira-SP,
percebeu-se que, ainda que tenham sido estudadas organizagdes que se diferenciavam por
suas caracteristicas, muitas situagdes, entraves e problemas apresentaram-se semelhantes
nos trés contextos. Dinamicas de trabalho mostraram-se similares ao evidenciar rotinas
conturbadas e marcadas por imprevistos, tanto no que concerne a matéria e as maquinas
quanto nas relagdes organizacionais. O contetido da fala das trabalhadoras entrevistadas
dos setores de vendas e expedigdo das trés fabricas estudadas demonstrou como a organi-
zagdo do trabalho implica a relag¢do do sujeito com o seu trabalhar.
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Manifestando-se afetivamente por sentimentos de fracasso, desanimo e tensdo, as
situagdes reais de trabalho vivenciadas pelas trabalhadoras, em termos de sofrimento, cen-
tram-se principalmente em uma rotina que exige posturas rigidas, movimentos repetiti-
vos, controle de tempo, interrupgdes, pressio e exceléncia. Tais aspectos, no conjunto de
situagoes do dia a dia, impdem-se como dificuldade, sobretudo no que concerne aos fatores
de barreira apresentados em termos de falha no maquinario, qualidade de brutos, renego-
cia¢do de prazos de entrega ou ensinar novas trabalhadoras.

Por ser um trabalho que demanda o manuseio de milhares de pecas de diferentes tipos
e combinagdes, demanda-se também grande controle e atengdo no trabalho de composigao
dos pedidos. Assim, o medo de errar das trabalhadoras, como ameaga simbdlica, apresenta-
-se constante, pois, além de envolver um material de alto valor agregado como o ouro,
permeia uma grande pressdo por parte dos clientes quanto a qualidade e devolutiva dos
produtos. A forma como o relacionamento é estabelecido com alguns clientes demonstrou
quadros de assédio moral, pela intolerdancia como as cobrangas sdo efetuadas. Quanto a
relagdo com os pares, por se tratar de um trabalho marcadamente individualizado, quadros
de competitividade e constrangimento também foram expostos. Em dada ocasido, situa-
¢oes extremas de sofrimento patogénico foram visualizadas, demonstrando momentos em
que as defesas psiquicas desenvolvidas pelos sujeitos ndo mais cumprem sua fungéo.

Ainda que o sofrimento esteja marcadamente presente no trabalhar com semijoias, a
maioria das trabalhadoras relatou também sentimentos de satisfagdo e realizacio no seu
trabalho, sobretudo nos casos em que foi possivel evidenciar o julgamento proferido pela
hierarquia e pelos clientes em relagdo ao fazer das trabalhadoras. A possibilidade de trans-
formar o sofrimento em prazer pela experiéncia do trabalhar foi algo observado através do
contetido das falas expressas, sobretudo, pela legitimagdo do trabalho enquanto forma de
aprendizado. Sobre a motivagdo das trabalhadoras, essa foi expressa através do resultado
do trabalho expresso na fidelizagdo dos clientes e de outras tibricas. O prazer de acariciar
os materiais de trabalho e as pegas de semijoias também aparece como elemento favoravel
a subjetividade, ao colocar o corpo a prova pelo reconhecimento carnal do mundo.

Por tim, faz-se necessédrio destacar que a constante aceleragdo e desaceleragio da
produgdo insere-se como um fator significativo no desencadeamento da produgdo e das
problematicas que envolvem o trabalhar para essas pessoas, favorecendo emergir situa-
¢des que contribuem para o sofrimento e adoecimentos relacionados ao trabalho, embora
também possibilite deslocar os constrangimentos e transformar as penosas realidades de
trabalho em prazer.
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