PSICOLOGIA & SOCIEDADE, 84, 253657

O ASSASSINATO DE MARIELLE FRANCO: OLHAR
PSICOSSOCIAL SOBRE POLARIZACAO EM UM
RECORTE DO PENSAMENTO SOCIAL

EL ASESINATO DE MARIELLE FRANCO: UNA MIRADA PSICOSOCIAL
A LA POLARIZACION EN UN RECORTE DEL PENSAMIENTO SOCIAL

MARIELLE FRANCO’S MURDER: PSYCHOSOCIAL APPROACH
AT POLARIZATION IN A4 SOCIAL THINKING EXTRACT

Angela Arruda’', Karina Abrahim®, Anderson Penavilla de Oliveira®,
Renata Queiroz Ramos* e Hakumi Mori®

' Universidade Federal do Rio de Janeiro/RJ, Brasil
*Unidade Integrada de Satide Mental, Marinha do Brasil, Rio de Janeiro/RJ, Brasil
*Colégio Estadual Hispanobrasileiro Jodo Cabral de Melo Neto, Rio de Janeiro/RJ, Brasil
*Escola Nacional de Satde Publica/Fiocruz, Rio de Janeiro/RJ, Brasil

3Secretaria de Satide, Macaé/RJ, Brasil

Resumo: O trabalho explora comentarios online no jornal “O Dia” dos dias subsequentes ao assassinato de Marielle
Franco e Anderson Gomes e analisa a expressdo da polarizacdo nesse material. Recorremos aos estudos de polarizagdo
de Martin-Bar6, Lozada, Villa Gémez e a perspectiva de Moscovici e Jodelet sobre pensamento social. Foram reunidos
1330 comentarios de 40 matérias, submetidos ao programa IRaMuTeQ e andlises de contetido complementares. As
classes encontradas trataram das duas vitimas, do assassinato e de outras mortes, menos cotadas; das homenagens; da
seguranca publica, da politica e da desigualdade/precariedade do trabalho. Os principais achados foram os indicios de
representagio social do crime e de Marielle; a negagio da existéncia do racismo; indicios de que a polarizacdo, além dos
extremos, tem outros tons e intensidades; a polarizagdo assimétrica, predominando o polo conservador; e a direita como
possivel minoria ativa que tenta influenciar a mudanga do senso comum em marcha.

Palavras-chave: Polarizagdo; Psicologia Social; Pensamento social.

Resumen: Este trabajo explora comentarios en linea del diario “O Dia” en los dias subsecuentes al asesinato de
Marielle Franco y Anderson Gomesy analiza la expresién de la polarizaciéon en este material. Recurrimos a los
estudios sobre polarizaciéon de Martin-Bard, Lozada, Villa Gémez y a la perspectiva de Moscovici y Jodelet acerca del
pensamiento social. Se reunieron 1330 comentarios de 40 materias, sometidos a [RaMuTeQ y a un anélisis de contenido
complementario. Las clases detectadas tratan de las dos victimas, del asesinato y de otras muertes, menos estimadas;
los homenajes; la seguridad publica, la politica y la desigualdad/precariedad del trabajo. Los hallazgos mas sugerentes
fueron los indicios de representacién social del crimen y de Marielle; la negacién de la existencia del racismo; los
indicios de que la polarizacién, mas alld de los extremos, tiene otros tonos e intensidades; la polarizacién asimétrica,
predominando el polo conservador; y la derecha como posible minorfa activa que intenta influenciar el cambio del
sentido comtn en marcha.

Palabras-clave: Polarizacién; Psicologfa Social; Pensamiento social.

Abstract: This paper analyzes on line comments from Brazilian newspaper “O Dia” following the murder of Marielle
Franco and Anderson Gomes. Analyze polarization in this material. Analysis was based on polarization studies by
Martin-Baré, Lozada, Villa Gémez, besides those on social thinking by Moscovici and Jodelet. 1330 comments from 40
articles were submitted to the IRaMuTeQ software and complementary content analyses. The content analysis pointed
out the categories: characterization of the victim, of the death, of the killer, and showed how they interconnect.
Polarization centered on the city’s problems, and issues such as human rights and same sex marriage, with a conservative
bias. The most thought-provoking findings were the denials of the existence of racism; discrete indications that
polarization has various tones and intensities; the asymmetric polarization, with a predominance on the conservative
pole; and the right wing as a possible active minority that tries to influence the change of common sense in progress.
Keywords: Polarization; Social Psychology; Social thinking.
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O ASSASSINATO DE MARIELLE FRANCO

Introducao

Em 14 de margo de 2018 Marielle Franco, vereadora pelo PSOL, negra, ativista pelos direitos
humanos, Iésbica, foi alvejada junto com o motorista Anderson Gomes, no centro do Rio de Janeiro.
Era ano de eleigdes presidenciais, passado o zmpeachment de Dilma Roussef” e dois anos do governo
de Michel Temer. Este trabalho propds captar a expressio da polarizagio social de entdo por meio
do estudo dos comentarios on /ine do publico de um jornal do Rio de Janeiro sobre o fato.

O crime, trabalho de profissionais, aconteceu num contexto em que a responsabilidade
pela seguranga publica tinha passado para o Exército, com uma intervengio federal no Rio de
Janeiro'. Midias de todo tipo, manifestagdes, debates, testemunharam a efervescéncia do mo-
mento, que possibilita, como diz Serge Moscovici (1976, 2013), ver a sociedade pensante em
agdo, com seus sdbios amadores emitindo juizos, formulando teorias leigas. Para ele, buscamos
dar sentido a novidade, ao estranho, ao controverso, por meio da comunicagao, a base de infor-
magdo, crengas, afetos, representagdes, imagindrios, substancia do pensamento social - “epis-
temologia do senso comum, estudo das teorias implicitas, saberes ingénuos e espontaneos”,
segundo Denise Jodelet (2017, p. 51). Outros teéricos do mesmo campo convergem quanto
as caracterfsticas deste tipo de pensamento, dono de l6gica prépria: o forte apelo afetivo, a
distancia do pensamento dito racional. Para Michel-Louis Rouquette (1973, 2009), ele traduz
a influéncia dos fatores sociais sobre o pensamento, e trata de realidades importantes coleti-
vamente (Juarez-Romero & Rouquette, 2007; Rouquette, 1973); ele é o pensamento da gestdo
cotidiana. Para Christian Guimelli (2004), ele filtra e integra elementos do mundo exterior que
confirmem a sua prépria l6gica; prioriza o vinculo social, a interagao.

Observa-se a focalizag¢do dos estudiosos em fenémenos diferentes. Jodelet (2017) considera
a representacdo social como via para compreender a dindmica desse tipo de pensamento, e enfa-
tiza-o como construgdo mental de objetos do mundo que afetam o devir social. Rouquette (1992)
estudou boatos e outras elaboragdes coletivas como exemplos de expressdo desse pensamento.
No6s escolhemos como objeto o fendmeno da polarizagio, no contexto especifico do ano de 2018,
ja mencionado. Nosso objetivo é entender a expressdo da polarizagdo no debate em torno do as-
sassinato de Marielle. Ver a polarizagdo como integrante ativa do pensamento social, contido nos
comentarios que produzem afetos, explica¢des, opinides, na busca de sentido para algo inespera-
do, violento e perturbador. O trabalho tem um caréter exploratério, ao se indagar como se mani-
festa a polarizagdo diante de um fato de grande repercussdo, que escapa aos estudos mais comuns
sobre polarizagdo (elei¢des, guerras). Que caracteristicas psicossociais ela comporta neste caso?
O que ela revela sobre o pensamento social e sobre a sociedade naquele momento e contexto?

Partimos da nog¢do de polarizagdo segundo Ignacio Martin-Baré e retomada por Mireya
Lozada e outras/os, como apoio tedrico. Registramos, a partir do dia do acontecido, comenté-
rios as noticias de jornais cariocas online até que eles cessaram, para uma analise do ponto de
vista psicossocial. O material foi processado pelo programa IRaMuTeQ e ganhou andlises de
contetido complementares.

O olhar psicossocial sobre a polarizacao

Diferente da polarizagdo estudada pela psicologia social até os anos 1980 (Lamm & Myers,
1978), a polarizagdo social ndo tem por objetivo alcangar o consenso dentro de um grupo nem
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O ASSASSINATO DE MARIELLE FRANCO

negocia-lo entre dois grupos (Doise, 1969). Definida por Martin-Baré (1983, 1990) como um
processo psicossocial em que as posi¢des na sociedade vdo se contrapondo até se reduzirem
a visdes esquemdticas opostas, ela pode disseminar a oposi¢do radical entre dois polos para
toda a sociedade, espessando a diviséria entre “nés, os bons” e “eles, os maus”. Essa separacdo
radical também se manifesta hoje, e aparece na ciéncia politica também como “construgdo do
inimigo” (Teles, 2018, 2021; Tortosa Blasco, 2003). A psicologia politica inclui a polarizagdo
em estudos de extremismos politicos (Hur & Sandoval, 2020). Na polarizagio social, politica e/
ou ideolégica radical ndo se trata de convencer nem converter o outro, mas sim de derroté-lo,
e até elimina-lo, e de manejar uma situagdo recorrendo a polarizagdo. Martin-Baré — revisitado
pela psicologia politica na América Latina (Ramirez & Gémez, 2021; Lozada, 2004; Martins &
Lacerda, 2014) — considera a polarizagdo como um dos componentes psicossociais da guerra,
juntamente com a institucionaliza¢do da mentira e a generalizagdo da violéncia (trés fatores
que j4 fazem parte do cotidiano em tempos de paz).

A polarizagdo ocorre também diante de crises, questdes centrais para a sociedade, situa-
¢des de risco, escandalos e outros fenémenos, dividindo as opinides e transbordando para vérios
temas, como direitos reprodutivos, meio ambiente, dentre outros. E uma forma de expressdo do
pensamento social que se observa no mundo de hoje, e também entre nés, quando as polaridades
e divergéncias se extremizam, podendo chegar até o rompimento do didlogo. A vida cotidiana
entdo se vé afetada, pois a radicalidade gera angustia, atinge as relagdes pessoais e outros espagos
da existéncia. Para Manuela Avedafio Ramirez e Juan David Villa Gémez (2021, p. 38), “a princi-
pal dindmica da polarizagdo é a categorizagio, a classificagdo, segmentagdo e organizagio da vida
social e suas relagdes em torno da concepgdo destes grupos ‘opostos™.

Segundo Pablo Ortellado, Ribeiro e Marcio Zeine (2022), embora muito comentada em
editoriais e textos das diversas midias, os estudos académicos sobre ela ainda sdo poucos no
Brasil. Sob o olhar psicossocial, sdo menos ainda, enquanto em nosso continente ja emergem.
Lozada (2011) retne estudos dos paises andinos, Domenico Hur e Salvador Sandoval (2020)
de outros pafses do continente: Colombia, palco de uma longa guerra de guerrilhas; Venezuela,
cenario politico conflituoso; Argentina e Brasil, com a construgio do outro inimigo na vitéria
dos presidentes Macri e Bolsonaro. Por outro lado, como vimos em outra ocasido (Arruda,
2021), o efeito da polarizagdo aguda no convivio atinge ambitos diversos da vida, para além da
politica (Ramirez & Gémez, 2021; Minerbo, 2017), fraturando o tecido social e o sentido co-
mum (Lozada, 2011). A polarizagdo diante de um fato de grande repercusséio, contudo, escapa
aos estudos mais comuns sobre ela (em elei¢des e guerras). A repercussdo do assassinato de
uma vereadora negra, filha da favela, de oposi¢do, oferece a oportunidade para esse estudo e
merece a atengdo do olhar psicossocial, num momento em que um governo utiliza estratégias
como a polarizag¢do para manter sua base préoxima e mobilizada com discurso de 6dio (Hur &
Sandoval, 2020; Rocha, 2021).

Nossa escolha tem um carater exploratério em dois sentidos. Um, justificado pela inci-
piente produgido brasileira comentada acima. A exploragdo “in natura”, a partir de comentarios
de pessoas comuns, leitores do jornal O Dza, logo apés o acontecido, e ndo do discurso de auto-
ridades, ¢ outra particularidade deste estudo. Do ponto de vista metodolégico, estd o estorgo de
explorar os dados para produzir uma leitura densa dos resultados, tentando articuld-los com
recursos além dos oferecidos pelo programa.

Lozada (2004, 2011), inspirada em Martin Baré e baseada em sua pesquisa e intervengao
na Venezuela, aponta um conjunto de caracteristicas do fen6meno, entre elas o estreitamento
do campo perceptivo, levando a percepgdo destavordvel e estereotipada do grupo oposto que
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gera uma visdo dicotémica e excludente, “nés-eles/as”; a forte carga emocional, que acarreta a
aceitagiio e rejei¢do sem matizes; o envolvimento pessoal, em que tudo afeta o/a individuo/a;
a quebra do sentido comum, quando posi¢des rigidas e intolerantes suplantam a discussio; o
didlogo entre visdes diversas. Juan David Villa-Gémez, Lina Quiceno, Valentina Ramirez e
Edward Ledesma (2019), a partir da situagdo colombiana, apontam o risco da cristalizagio de
identidades e da naturalizagdo da violéncia nas relagdes cotidianas, formas de pensar, sentir e
agir, configurando uma subjetividade problemética para a reconciliagdo. Pelo seu peso nas re-
lagdes sociais e politicas, a polarizagdo que atravessa o pensamento social é nosso maior foco de
interesse. No século 21, no Brasil, ela se manifesta mais abertamente a partir de 2013, quando
grandes manifesta¢des apartidarias contra aumento do prego dos 6nibus ampliam seu contet-
do, passando a protestos contra a corrupg¢do, contra a politica e contra o Partido dos Traba-
lhadores (PT). A partir daf, a direita ganha as ruas e vence por primeira vez desde a ditadura,
eleigdes presidenciais, iniciando um governo conservador que saberd utilizar a polarizagdo em
proveito préprio, para motivar suas bases, para encobrir discussdes que ndo lhe convém, para
controlar o processo politico.

A proposta

Aqui veremos apenas o material relativo ao jornal O Dza, de 14 a 29 de margo de 2018:
1330 comentarios de 40 matérias. Depois disso, o tema desaparece e ndo hd mais comentérios.
O Dia é um jornal dirigido as camadas populares e voltado para questdes do cotidiano; seu
publico provém das classes B e sobretudo C (Oliveira, 2009). Foram digitados na integralidade
os comentérios de todas as matérias que mencionassem o nome de Marielle e/ou de Anderson.
Os apelidos usados pelos interlocutores foram substituidos por nomes ficticios e codificados.
O programa IRaMuTeQ versdo 0.7 alpha2 (Ratinaud, 2009) processou os textos, e anélises
de contetido o complementaram. As varidveis escolhidas foram o jornal (O Dia ou Extra), o
ntimero de comentérios e a data.

Resultados e discussio

O programa identificou 5 classes (Figura 1), as formas que caracterizam cada uma se-
gundo o valor do qui-quadrado e os textos em que elas se inserem. O aproveitamento foi de
85% do banco de dados, composto de 1549 segmentos de texto, com 380.880 caracteres. Além
da andlise da Classificagdo Hierdrquica Descendente, dos grifos e outros elementos que néo
cabem neste espaco, foi feita uma anélise de contetido categorial temdtica do conjunto dos co-
mentdrios de cada classe (ndo apenas a partir das formas mais significativas). A distribui¢do do
conjunto de comentérios e daqueles relativos ao tema da pesquisa foi identificada e numerada
manualmente (Tabela 1).
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Figura 1. Dendrograma dos comentérios em O Dia
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Tabela 1. Distribuicdo dos comentarios gerais e sobre Marielle por classe

Classes Comentdrios gerais | Comentarios sobre
por classe Marielle por classe
Classe 1 52 3,9 31 59,6
Classe 2 68 5,1 22 32,4
Classe 3 94 7,1 25 26,6
Classe 4 340 25,6 117 344
Classe 5 776 58,3 315 40,6
Total 1330 100% 510 38,0

Fonte. Elaboragao propria.
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Classe 1

A classe 1, a menor delas (17,6% do banco de dados), reuniu 52 comentérios de 6 maté-
rias. Com grande densidade, teve a mais alta taxa de alusdes a Marielle e sua morte: mais de
metade dos comentarios da classe (59,6%, Tabela 1). As palavras com chi-2 mais significativo
toram: muni¢do, comando, vagabundo e perdoar. Os comentérios tragam explicagdes de Por
que mataram Marielle? A sociedade pensante (Moscovici, 1976) em pleno movimento. Cada
comentario traz a identifica¢do do/a autor/a pelo seu cédigo (por exemplo, Oro), da matéria
segundo a sua numeragdo (por exemplo, m119) e data de publicagao.

Defensora do Comando Vermelho deu mole. Foi defender o Terceiro Comando
Puro, agora é isso que acontece (Oro, m119, 15/3/2018)

Esta senhora apoiava vagabundo e teve o que policiais tém constantemente. Quem
matou nossos policiais que nos defendem diariamente? (Paf, m152, 21/3/2018)

O assassinato aparece como consequéncia de atos e concepg¢des da vitima. Quando es-
tes sdo vistos negativamente, a vitima teve o castigo merecido; quando vistos positivamente,
podem ter atraido a ira assassina. Também aparecem atribui¢des da autoria das mortes: fac-
¢oes, traficantes, vagabundos, pontuando a marca da vinganga. Inicia-se, assim, a expressio da
polarizagdo, com duas narrativas sobre Marielle: uma como defensora dos direitos humanos,
questionadora da policia, e outra como envolvida com o mundo do crime.

Para entrar numa favela, s6 com ordem de vagabundos ou dos traficantes. ... eles
mandam quem mora votar; fica nas méos deles, tem que fazer o que eles mandam.
Coragio de bandido é na sola do pé, quem ganha voto deles tem que arcar com as
consequéncias. (Paf, m139, 16/3/2018)

Um mundo lexical, contido numa classe (Reinert, 1990), nio é homogéneo. Para uma
descri¢do mais densa do objeto, uma analise de contetido indicou as categorias: caracterizagdo
da morte; caracterizagdo da vitima; suposto/a/s assassino/a/s. Elas configuram o universo se-
mantico da classe, abarcando o conjunto dos seus enunciados. Os tipos de morte e seus agentes
foram trés: a morte merecida (10 comentarios), que é a punig¢do devida; a morte em contraste com
outras (9 comentérios), pela disparidade de valorizagdo entre as vidas perdidas; e a execugdo (4
comentarios), outra forma de punigdo, outro posicionamento de quem comenta, como veremos.

A principal caracterizagdo de Marielle foi de defensora de bandidos (7 comentérios) - vi-
timas da sociedade - e relacionada com o trafico (4 comentérios). Sua posigédo critica a agdo da
policia foi apontada mais discretamente (3 comentarios). A Tabela 2 sintetiza o entrelagamen-
to, a coocorréncia de algumas categorias.
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Tabela 2. Relagoes entre categorias encontradas na classe 1

Morte Quem matou Caracterizacio de Marielle | Outras mortes de igual valor
Merecida Bandidos/ traficantes/ Em relagio com o trafico -
7 coocorréncias CV/vagabundos Defensora de bandidos,

e Policiais; cidadd/o comum
critica a policia

Defensora de bandidos, em
relagdo com o tréfico

Defensora de bandidos Cidada/o comum

- Policiais; cidadd/o comum

Contraste com
outras mortes por

~ - Defensora de bandidos Policiais
atengiio exagerada

1 coocorréncia

Matador profissional Posigdo critica a policia -

Execugio/ ceifada

oA Exército - -
com violéncia

- Veio da comunidade -

4 coocorréncias

Policiais militares - -

Fonte. Elaboragio proépria.

As coocorréncias retragam narrativas. A morte merecida encabega a narrativa predominan-
te que ecoa aforismos comuns no pensamento social, como “aqui se faz, aqui se paga”, “ajoelhou,
tem que rezar”. As caracteristicas da vitima, base da explicagdo para a morte, colocam as pessoas
em campos diferentes: quem vé Marielle como defensora de bandidos, envolvida com o tratico ou
critica da policia, pode atribuir sua morte a bandidos e traficantes. Ja a execugéo parece ligada a
outra perspectiva: ressalta a violéncia e ndo culpabiliza a vitima; uma puni¢io injusta? Nao para
os perpetradores apontados: um matador profissional, o exército, policiais militares.

Culpa do exército. Os bandidos que a executaram devem usar farda; nem latrocinio
foi, esta situagdo. (Urr, m140,17/3/2018)

Tudo eleitor do Jair Bolsonaro: ndo consegue nem saber que foi uma execugio,
provavelmente feita por policiais militares. (Leo, m140, 17/3/2018).

O estreitamento perceptivo, caracteristica da visdo polarizada (Lozada, 2004), é assinala-
do no Gltimo exemplo ao atribuir aos bolsonaristas a dificuldade de identificar o sentido daque-
la morte. Para muitos/as comentaristas, a culpa pela morte seria da prépria vitima. Marielle
talvez reverbere visdes do antigo imaginario sobre a mulher como figura do mal, do perigo:
eleita como bode expiatério, é queimada como as bruxas no passado. Seria uma ancoragem
disparada pela posi¢do protagonista da mulher negra no universo masculino da politica? Di-
ficil afirmar, mas se insere numa narrativa com valores, afetos e concepgdes articuladas num
registro conservador. Outra possibilidade ¢ a banaliza¢do da morte nas camadas mais pobres,
a quem o tratamento dado a uma das suas componentes (mas ndo a outras) surpreende e irrita.

A desqualificagdo da vitima recorre a imputagdo de defender bandidos. Deslegitimar faz
parte das estratégias discursivo-afetivas da polarizagdo: a produgdo de narrativas deslegitima-
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doras da adversdria, difundindo a perda de respeito e a falta de empatia (Arruda, 2021; Bar-
-Tal & Hammack, 2012). Ao longo do material sobressai um polo que, beneficiando interesses
politicos de grupos conservadores, eleitores do entdo candidato da direita a presidéncia, vai
desacreditar a pessoa e o legado de Marielle, cujo partido se situa no extremo oposto do es-
pectro politico. Essa é a polarizagdo assimétrica, em que um lado é o responséavel por polarizar.
O conceito surge em andlises da polarizagdo politico partidaria norte-americana, identifica
aquele lado como geralmente conservador (Fuks & Marques, 2020; Hacker & Pierson, 2015),
e parece pertinente para a situagdo e o contexto que se vé aqui.

Os vagabundos da favela... ordenaram votar nela. Aquela foto, ela sentada no colo
do chefe do Comando Vermelho, ¢ montagem nao: é ela, ndo ¢ o Papai Noel. S6
vagabunda se mistura e tira foto com bandido. Ja foi tarde. (Urr, m119, 15/3/18)

O que ... esperar de uma pessoa que s6 defende bandido? e as familias dos inocentes
assassinados pelos bandidos? quem pede um minuto de siléncio em meméria a
sete bandidos mortos?... policiais... mortos por bandidos, ela nunca foi visitar os
tamiliares e levar o tal de direitos humanos as familias enlutadas (Prax, m132)

Outras narrativas, em outro polo, ainda que lacunares, sugerem mais possibilidades. No
registro dos afetos, expressdes de empatia, apoio, tristeza pelo sucedido e as de satistacdo e até
parabéns comparecem, assim como a indignagdo pela comog¢do diante da morte da vereadora.
Algumas respostas a pergunta que é sintese da classe, quem matou Marielle, podem apontar
atores de narrativas/campos opostos: traficantes ou policiais/militares. A culpa pela morte
¢ da prépria Marielle, que sofre o processo de alterizagdo pela via da deslegitimagdo. Temos,
portanto, nesta classe, indicios da representagio social do assassinato, que inclui no seu cam-
po a imagem das vitimas e dos matadores, articuladas pela explicagdo da motivacdo. Essas
imagens objetivam figuras de projetos opostos, como se viu®. A polarizagdo iniciada aqui se
desdobrara a seguir.

Classe 2

Na classe 2, um pouco mais volumosa (20,6% das unidades de contexto), sdo 68 comen-
tarios de 7 matérias e apenas 22 deles (32,4%, Tabela 1) se referem a Marielle. Destacam-se as
palavras Siria, série, baixar(ia/baixada), alheio, clamar, anta, cidade, povo, intervencio.
Denominamos a classe como As outras mortes pelo clamor contra o descaso de que sdo alvo:
apesar de violentas, ndo ganham holofotes nem comogio. Elas estdo em 82 comentérios (47,1%
da classe). A polarizagdo se estampa.

Todos sdo iguais perante a lei, ndo é mesmo?...por que numa cidade na qual
morrem centenas de pessoas todos os dias, s6 a morte dela choca? Esse partido
defendia os bandidos, e agora, de que lado fica? (Paf, m124, 15/3/2018)

Plantaram abacaxi agora querem colher magd, vdo ter que comer abacaxi. ONU
condena assassinato de uma vereadora mas nio faz nada contra a morte de mais de
150 criangas na Siria, ONU seletiva nos pedidos de justica. Alids, ... morreu também
vitima de assalto uma moradora da Baixada fluminense. (Gram, m129, 15/3/2018)
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Uma forte conotagio afetiva pontua os comentérios que se respondem e se encadeiam — a
indignagdo pelo descaso com a morte das pessoas comuns, em contraste com a de celebridades,
e pela seguranga publica ausente, a intervengdo federal omissa.

Ninguém fala do pai de familia... morto na frente do filho, ... visto como mais um (Plat,
m130, 15/3/2018). ... morrer gente do povo chacinada, executada, agentes publicos, pode, né?
Agora, quando morre um de vocés, af vocés se revoltam... (Ginsb, m130, 15/3/2018)

Essa insatisfagdo vai ancorar outras vitimagdes. As noticias da guerra na Siria recru-
descem em fevereiro-margo de 2018, facilitando aproximar a situagio daqui e de 1a. Em duas
matérias ha criticas a entidades por ndo se preocuparem com as mortes de inocentes. Em trés
tala-se da Siria. A ideia de que estamos em guerra parece ancorar estas aproximacoes:

O Rio... vive uma guerra ha anos, policiais morrem todos os dias, criangas,
trabalhadores, e nenhuma autoridade fez nada para tudo isso parar. (Kar, m126,
15/3/2018)

A intervencdo federal, com Exército na rua, joga uma ponte entre a sensagio da guerra e
uma aparente solu¢io, desconhecendo os interesses politicos em jogo, ja que o Rio ndo tinha a
exclusividade do indice de violéncia elevado na época (Cerqueira, 2018). Ela é uma das marcas
da classe, em 5 comentarios, com 8 citagdes. Alvo de intensa discussio, traz trés perspectivas:
o questionamento da sua eficacia (8 comentarios), a relagdo com a execug¢do de Marielle (2 co-
mentérios), e o apoio a continuidade (1 comentario):

Intervencdo federal na parte da manha na Vila Kennedy é mole! quero ver fazer
patrulhamento a noite na zona norte, af sim digo que existe intervencao federal.
Fizeram o maior alarde com o exército; cadé o exército? (Pach, m147,20/3/2018)

Povo, ... fol uma execu¢do e muito provavelmente pela banda podre da policia
militar, pois [Marielle] fiscalizava justamente a intervencio federal no Rio...,
estamos a mercé dos corruptos, traficantes, milicianos... (Urr, m136, 16/3/2018)

A intervencgdo federal tem que continuar e nio acabar, como querem esses
defensores de bandidos, com o tal direitos humanos; [isso_] foi feito para o povo
de bem, ndo para marginais... (Karen, m126, 15/3/2018)

A polarizag¢do implica um sistema representacional em que setores diferentes elaboram
grandes conflitos da sociedade. Ela se refere a conflitos de maior ou menor centralidade e
produz reagdes de maior ou menor radicalidade: pode ter intensidades diferentes. Trata-se de
um processo, passando por gradagdes diversas em fases diversas, embora tenda ao radicalismo.
Esse processo pode ndo ser linear, continuo. As pessoas aderem com intensidades diversas
ao polo que abragam antes de atingir — ou ndo - uma posigdo radical. A polarizagdo pode nido
se restringir aos dois polos em disputa, oferecendo outras escalas, 3as e 4as vias, até os que
nio tomam posi¢do. Ao ser assimétrica, talvez favorega a expressdo destes matizes, mas isso
demanda mais pesquisa. Grandes temas polarizadores se articulam e impdem pertfis sociais,
culturais, politicos. Um desses temas, seguranga publica, por exemplo, propde uma oposig¢ao
entre a ideologia da ordem, baseada no punitivismo, na visdo das classes perigosas, e do outro
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lado, os direitos humanos, o respeito as garantias individuais etc. Favelas e favelados/as (5
comentérios) aparecem nessa narrativa como parte do problema:

A violéncia cresce por conta dos assassinos que existem nas favelas e nas policias,
seu 6dio racista e de classes sociais é que incitam ao assassinato de mais de trés
mil pessoas no Rio de Janeiro sé este ano (Parm, m124, 15/3/2018)

A modernizagdo do centro da cidade no inicio do século 20 selou a associa¢do entre os/as
pobres e as encostas, continuidade da necropolitica (Mbembe, 2019) ap6s a longa escravidao:
ambos se instituiram no imaginario social como lugares e pessoas marginalizadas (Valladares,
2000), logo, descartéveis. Velhas representagdes hegemonicas (Moscovici, 1988) se transmu-
tam para sobreviver. A politica institucionalizada tem gerado rejei¢do nos tltimos anos, in-
cluindo os politicos, os partidos e, mais acentuadamente, a esquerda (Borges & Vidigal, 2018;
Ortellado & Ribeiro, 2018)”, como visto em alguns comentdrios (6). A forte rejei¢do as esquer-
das (11 comentdrios) as inflaciona, atingindo dos intelectuais a ONU, ao Papa etc., num espec-
tro nacional e internacional. O PSOL (outros 9 comentarios) aparece como mais um exemplo
da antiga divisdo entre direita e esquerda. Hoje essa distribuigio se modificou: segundo pesqui-
sa Datafolha publicada pela Folha de Sdo Paulo (Tavares, 2022), a identificagdo com a esquerda
passou a 49%, e com a direita, 34%, com 17% no centro. Em 2017, esses nimeros eram 41% e
40% em relagdo a esquerda e a direita, respectivamente, indicando a clara divisdo da sociedade
antes das eleigdes.

Os politicos s6 quiseram roubar o Brasil, deixaram o pafs largado agora vem com
hipocrisia e moralismo; sdo eles os principais culpados pelo sangue derramado
todos os dias pelo pafs. (Oro, m124, 15/3/2018)

Hipdcritas é o que vocés da esquerda sdo, pseudomoralistas intelectuais... (Ginsb,
m130, 15/3/2018). Esse bando de safados do tal Podemos espanhol é tudo
esquerdista; quantos policiais e pessoas comuns foram assassinadas por bandidos
e eles ndo se manifestaram? (Cam, m130, 15/3/2018). Os partidos de esquerda
nio prestam para nada. (Ari, m130, 15/3/2018)

Pois é, ndo vejo nenhum representante do PSOL visitar vitimas desses bandidos;
agora que a pimenta ardeu neles, estdo enfurecidos (Lol, m129, 15/3/2018)

Em suma, nesta classe, elaborar o assassinato de Marielle e Anderson traz a discussio
sobre segurancga publica centrada na intervencido federal e na posicdo antipolitica. Recheada
de opinides, crengas, afetos - raiva, indignacdo, temor, agressividade -, desenha a diviséria
entre “nds” e “eles/as”, caracteristica da polarizagdo. Predomina uma posigéo punitivista e an-
tiesquerda. A pergunta sobre como os que se solidarizaram depois do assassinato de Marielle
reagiriam, diante da morte de centenas de policiais e cidadd/o/s, um exemplo fora da curva:

A reagdo é a mesma, ... lutar por um estado mais justo para todos; justi¢a para
todos e ndo vinganga para todos. ... ¢ denunciar o desprezo do estado em relagdo
as nossas leis, mas para quem s¢ lé twitter de Jair Bolsonaro, o antolhos se resume
em cadé, qual, quem. (Praxe, m124, 15/3/2018)
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Ele sinaliza a possibilidade de matizes da polarizagdo (Kfouri, 2019): sem se desligar to-
talmente dela, pode haver variantes situadas num lado que abragam visdo mais abrangente, ou
que buscam a via do meio. Assim, delinearam-se aqui eixos de polarizagdo presentes em todo o
material, a partir de problemas que geram conflito na sociedade. Polarizar é uma maneira de res-
ponder a esses conflitos como a violéncia urbana, com sua esteira de mortes anonimas, gratuitas,
e o contraponto da Ordem, através da punigdo. Trata-se de uma ancoragem do duplo assassinato
ao contexto vivido pelo publico, em acordo com a posigdo politica de cada um. A oposigio direita-
-esquerda é um angulo dessa polarizagdo, que ndo é, porém, a inica forma de resposta.

Classe 3

Esta classe tem o mesmo volume da anterior (20,6%) e o mesmo ntimero de matérias — 7;
sdo as classes mais préximas no dendrograma. Os comentarios desta sdo mais que na outra (94
x 68, Tabela 1), e as duas tém menos comentérios sobre Marielle: a classe 3 é a de menor pro-
porcdo (classe 2, 22 = 32,4% e classe 38, 25 = 26,6%, Tabela 1). Palavras destacadas: homena-
gear, Sor, Rot, Oro, Kant, Sart, roupa, esgoto, referir, maconheiro. Inclui apelidos dados a
comentaristas no corpus. A classe foi nomeada Homenagens a Marielle. Objeto e objetivagio
da classe, elas sdo alvo de polarizagio e tema de cada matéria: 1* matéria — Temer afirma que
morte da vereadora e do motorista é inadmissivel; 2* — Marcelo Freixo escreve sobre Mariel-
le: velha conhecida e amiga querida; 3* e 4* — homenagens de celebridades estrangeiras: Katy
Perry e Viola Davis; 5* — Ato ecuménico marca 7 dias da morte de Marielle; e 6° — Casa das
Pretas faz homenagem.

Baseado em qué os segurangas.. [no Maracand]| reprimiram a ..jJusta
homenagem...? (Paf, m156, 23/3/2018) ... Justa homenagem a uma politiqueira!l O
corpo [dela’] estd sendo explorado por outros carreiristas... pensando na eleigio!
Se quer homenagear, estenda uma faixa a todo cidaddo carioca morto... na
nossa guerra do narcotréfico. (Prax, m156, 23/3/2018). Cala a boca, seu merda.
(Parme, m156, 23/3/2018) Torcida de frouxos... deixaram levar [a faixa |; quem
quer homenagear que o faga. (Oro, m156, 23/3/2018) A bandeira foi retirada
por estar tampando a visdo do pessoal... e ndo [por] estar homenageando a
vereadora...; mais um caso de vitimismo tipico dessa extrema esquerda. (Rot,
m156, 23/3/2018)

Homenagear Marielle se mostra uma novidade polémica, incomoda para alguns. Como
lidar com ela? Os afetos respondem primeiro, sio um componente incontornavel do pensamen-
to social, para Judrez-Romero e Rouquette (2007). Homenagens de celebridades estrangeiras
receberam comentarios 4cidos. Os comentaristas de nomes significativos tendem a convergir
em cada matéria.

Um pai foi assassinado no mesmo dia por bandidos na frente do filho... e aimprensa
ndo fala nada. Coloca a Viola [DavisT] no saco e sai daqui. (Sar, m149, 20/3/18).
Comentirio perfeito. (Rot, m149, 20/3/2018)

Para desmerecer as homenagens, se desvaloriza quem as faz, o que provoca o desvalor da ho-
menageada — mais uma estratégia da polarizagdo: a deslegitimacio da/o outra/o (Bar-Tal & Ham-
mack, 2012). A critica aos politicos e partidos (21 comentdrios), presente na classe 2, ¢ o tema mais
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debatido nesta classe. A convergéncia dos comentaristas se repete na critica as esquerdas. Outros
comentaristas e novos alvos aparecem, incluindo mais palavras significativas da classe.

O que este canalha de merda [Temer] sabe sobre democracia? (Oro, m127,
15.03.18). Atentado a democracia foi o nascimento desse senhor. (Sor, m127,
15/3/2018). Quando um traficante mata alguém ..os defensores de direitos
humanos se calam, OAB, PSOL, O Dia etc., mas agora a hipocrisia reina (Kant,
m127, 15/3/2018). Nosso presidente estd brincando, como se estivesse muito
preocupado com o povo brasileiro. (Roth, m127, 15/3/2018)

E agora, Marcelo Freixo, [diante do assassinato] direitos humanos para bandidos?
(Kant, m137, 16.03.2018) ...Lindo o relato do ...Freixo (Sar, m137, 16/3/2018).
Freixo tem a cara do politico hipécrita (Rot, m137, 16/3.2018). Esses defensores
de bandidos, falsos politicos como... Benedita..., Marcelo Freixo... estio tomando
chopp no Leblon, na Cinelandia; precisamos valorizar as pessoas honestas que
..madrugam antes das cinco da manha pra trabalhar, ... nossos professores,
policiais, ...trabalhadores desse Brasil, e investir em educacdo; chega de hipocrisia.
(Sor, m137, 16/3/2018).

Chico, o vermelho peronista, subverteu a igreja mesmo; agora ateus, comunistas,
esquerdopatas, pervertidos, maconheiros e toda a nata do esgoto social tém
direito a ato ecumeénico, crucifixo e o cacete; salve-se quem puder. (Rot, m150,
20/3/2018)

Sobre a morte de Marielle, voltam categorias das classes anteriores: a comparagdo
com a desateng¢do a outras mortes se destaca (17 comentérios); o uso politico dessa
morte (11 comentarios); a expressdo de apoio, empatia com Marielle e tamilia,
sempre menos presente (3 comentarios). E um novo tema - a negagdo do racismo
(10 comentérios):

Nido somos um povo racista porque ndo somos um povo branco, somos uma
mistura de todas as ragas, por isso somos tdo bonitos; ...da selva do norte ...até
a garoa dos pampas; o0 que sobrar na cabega das pessoas ¢ doenga. (Kant, m150,
20/3/2018)

Elas mesmas criam situagdes embaragosas para si e depois ficam pousando de
discriminadas; pode criar a Casa das Pretas, das Marrons, estou cansando dessas
palhagadas; parece que querem é chamar a atencdo (Ern, m155, 22/3/18). S6
vagabundo, maconheiro, traveco e puta frequenta esse lugar (Hil, m155,
22/3/2018). Tem que parar com essa bosta de Marielle Franco e de pretos; ndo
gostam do Brasil, vdo para a Africa (Beck, m155, 22/3/2018). Esses comentarios
me ddo nojo. (Ter, m155, 22/3/2018)

A alusido ao racismo provoca reagdo analisada por Rouquette (1973): a convicgdo se decla-
ra logo de saida e o discurso s6 faz repeti-la. O julgamento fica congelado: ndo é o pensamento
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da descoberta (nem da persuasio), mas o da afirmagio, que recusa outra alternativa - uma afi-
nidade do pensamento social com a polarizagdo. Acima vimos duas formas complementares da
negacdo do racismo, herdeiras do mito da democracia racial. Uma volta a ideia da miscigenagao
como unificadora da nagdo e vantagem brasileira. Outra culpabiliza quem afirma a existéncia
da discriminagdo, por ter o propésito de tirar vantagem dela: “ser discriminado” como opor-
tunidade. O Gltimo comentério aconselha os incomodados a voltarem a terra-mée, que nio é o
Brasil. Apés a morte de Marielle viu-se nas manifestagdes a reagio a naturalizagdo do racismo,
apesar do redesenho da alteridade radical, descrita por Jodelet (2004).

Em sintese, homenagear, aqui, ¢ analisador para um eixo de polarizagdo: a diferenga entre
a atengio dada a essa e as outras mortes, da/o/s “cidadd/o/s de bem”, pessoas comuns, ino-
centes e policiais. O crivo do bem e do mal separa também os politicos, as autoridades de toda
ordem (o préprio Papa), as celebridades, a partir de um olhar que deslegitima Marielle e quem
a homenageia. A classe estampa, por um lado, o justo ressentimento diante da naturalizagio
da violéncia urbana, do descaso com as intimeras mortes na cidade, e, por outro, a indignagio
pela comogdo com o assassinato de uma representante eleita, mulher e negra. Essa reacdo ne-
gativa é o terreno comum entre as classes 2 e 3. A desqualificagio da/o outra/o é uma forma
de lidar com a alteridade absoluta (Arruda, 2019), aquela que néo a/o vé como semelhante, ou
contendor/a, mas como inimiga/o passivel de eliminagdo: a polarizagdo extrema desumaniza
para legitimar o mau trato e isentar de remorso (Bar-Tal & Hammack, 2012; Moscovici, 1987).

As classes 1, 2 e 38, as mais interconectadas no dendrograma, sinalizam a produgdo de
alteridades extremas: Marielle, comunistas, ateus, maconheiros - o “esgoto social” - junto com
negros e defensores de direitos humanos, indicando a forga desse processo para a polariza-
¢do — como polarizar sem ter um “bode expiatério”? Também se observa af atinidade com
caracteristicas da polarizagdo brasileira confirmadas por pesquisas de ciéncias politicas com
eleitores: ela parte em grande medida de eleitores da direita (¢ assimétrica); é mais afetiva que
ideoldgica; é mais personalista do que partidaria, como outros fen6menos da politica brasileira
(Fuks & Marques, 2020). Numa classificag¢do dos 1330 comentérios quanto ao posicionamento
politico, vimos que metade (49,5%) é de teor conservador, enquanto muito menos é progressis-
ta (11,9%) e quase um quarto ambiguo (24,1%). Com relagdo a Marielle, quase um quarto dos
comentdrios sdo de desaprovagio (25,3%) e aprovagdo bem menor (10,8%).

Classe 4

Esta é a classe de maior proporg¢do de ucis — 23,5%, com 8 matérias e 340 comentarios.
Deles, 117 (34,4%, Tabela 1) se referem ao crime contra Marielle. As palavras que mais se des-
tacam sdo: pratico, bico, milicia, necessario, lamentével, perda, seguranca. Foi intitulada
de Insegurancas publicas no Rio de Janeiro.

Duas palavras, em particular, indicam a sua singularidade: bico e milicia sdo tragos do
perfil da cidade - a precariedade no trabalho e a violéncia urbana, com perdas e lamentos
desaguando na problemdtica da seguranca publica. O programa traz indicios destes aspectos
centrais da vida no Rio de Janeiro como especificos desta classe.

O motorista também morreu, ndo tinha nem carteira assinada, trabalhava fazendo
bico; esse é o PSOL querendo moralizar o pafs; a familia vai ficar na pior. O corpo
[dele’] estd no cemitério de Inhatima; ela estd na Camara Municipal do RJ, vai ser
enterrada no memorial do Caju. (Bor, m121, 15/3/2018)

—
o
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Anderson Gomes torna-se alvo de discussdo, outra peculiaridade da classe, em 22 comen-
tarios. A situagdo trabalhista é outra expressdo da polarizagio: entre o discurso dos partidos
de esquerda e sua prética; sobre os direitos humanos e o descaso pela morte de quem nio tem
privilégios. O bico, assim, se torna uma objetivacdo da desigualdade. A outra palavra que sin-
gulariza fortemente a classe ¢ milicia:

Foi quadrilha de policiais, que prende o culpado e troca pelo inocente pra receber
o arrego, ou matadores de aluguel das milicias; 70% dos policiais do RJ sdo
corruptos, muitos salarios de menos de 3.000 reais, carros importados, casas
de luxo ndo compativel com salédrio de policia;... uma vergonha para o RJ... (Paf,
ml21, 15/3/2018)

Sera que a vereadora morreu pra passar recado avisando quem manda no estado?
se ela defendesse policia, o trafico matava; como defendia pobre e bandido, a
milicia mata; melhor deixar eles se matarem. (Ril, m133, 15/3/2018)

Apesar do contexto de polarizagdo, pode aparecer numa narrativa de cardter mais ambi-
guo, explanatoério e sofisticado.

Lamentavel o caso do pai assassinado, dada uma aparente abordagem errénea
da PM, nio recebendo a ... consternacio ... merecida. A vereadora ... também foi
vitima, a diferenga ... é que ... como assessora e cria de Freixo, incluindo [na] CPI
das milicias, conhecia os riscos a que estaria exposta dada sua militancia, trafico
e dentncias ...[NJdo ¢ a dor pela perda de uma mulher brutalmente assassinada
mas a exploragdo da tragédia por segmentos politicos e sociais que ... usam a dor
da perda ... como tébua de salvacdo para suas carreiras e futuro. (Pach, m135,
15/3/2018)

Essas duas marcas da cidade, com resultados opostos para seus praticantes, decorrem
da deterioragdo das condigdes de sobrevida no Rio de Janeiro e da globalizagdo hegemonica
(definida como de cima para baixo, por Boaventura de Souza Santos, 2002). Nenhuma tem
comentarios de total desaprovacdo e as milicias ndo sofrem ataques como outros vistos aqui.

Esta é a primeira classe com muita repeti¢do de comentéarios. Um exemplo, que aparece 8
vezes, em mais de uma matéria, refor¢a os grandes problemas discutidos, citando vérias pala-
vras significativas. Num bom exemplo da mentalidade conspiratéria (Moscovici, 1987), alega
que o governo de Temer ndo tinha inteng¢do de que a intervencdo federal desse certo:

Nio deu recursos nem autonomia necessarios, a fim de criar um desgaste dos
militares junto a opinido publica, e teve a colaboragdo da banda podre da midia
(Axe, m121, 15/3/2018)

No grifico de similitude da classe (Figura 2), cinco dos clusters encadeiam palavras deste
comentdrio (teorizar, temista, Raul, Jungmann, tropa etc.). A repeti¢do seria mais um elemento
da estruturagdo do material produzido oz /ine e do pensamento social. Quatro comentaristas
repetem comentarios entre 5 e 10 vezes. As pesquisas de Asch (1966) sobre influéncia social e
a leitura de Moscovici (1979) mostraram como esse pode ser um recurso da minoria ativa para
marcar posi¢do e influenciar socialmente. A proporgio de repeti¢des aqui, embora seja a maior
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entre as classes, é relativamente pequena, e a presenga de variagdes na redagio dos trechos re-
petidos leva a suspeita de tratar-se de uma reprodu¢do manual. Ainda assim, cabe alertar sobre
esse aspecto sobretudo quando é amplificado por robds e calculado por algoritmos nas redes
sociais. A indagagdo preocupante sobre quem ¢é — ou ndo ¢ — minoria ativa (Moscovici, 1979)
hoje, apoiado no ativismo digital, demanda pesquisa e aprofundamento tedrico.

Figura 2. Grifico de similitude da Classe 4.
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Os principais comentdrios repetidos na classe 4 sinalizam o peso da discussdo sobre segu-
ranga publica (8 repeticdes em 3 matérias) e da visdo autoritaria-punitivista (9 repeti¢des em 3
matérias). Também sugere a presenca da polarizagdo no caso das repeti¢des sobre comentarios
de 6dio (4 em uma matéria).

A andlise de contetido mostrou os mesmos temas observados nas outras classes com
pequenas variagdes. A caracterizagdo principal de Marielle é a de defensora de bandidos na
mesma propor¢do que a empatia/apoio (19 comentarios cada uma), o que também singulariza a
classe. Bandidos/traficantes continuam sendo os executores mais apontados (25 comentarios),
porém, uma outra categoria ganhou énfase notéria aqui como na classe 2: o contraste com
mortes menos alardeadas (20 comentarios).

As coocorréncias mais frequentes vdo na diregio ja observada na classe 1 (Tabela 2). A
presenca do contraste com mortes menos prestigiadas se encaixaria na focalizagdo da classe
sobre o Rio de Janeiro, em que a morte também expde a desigualdade, na importancia que
recebe. A milicia, fendmeno tdo carioca/fluminense, aparece entre possiveis autores do crime.
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Tabela 3. Relagdes entre categorias encontradas na classe 4

Caracterizacao de Marielle Quem matou Morte

Bandidos/traficantes/vagabundos | Em contraste com
- 13 coocorréncias outras mortes

Defensora de bandidos

. Bandidos/traficantes/vagabundos | -
- 10 coocorréncias

Contraste com outras
Bandidos/traficantes/vagabundos | mortes por atencao
exagerada

Defensora de bandidos
- 5 coocorréncias

Defensora de bandidos

.. Milicia -
- 2 coocorréncias

Fonte. Elaboragdo propria.

Classe 5

A classe 5, de mesmo aproveitamento que a classe 1, 17,6%, é a que tem mais comentarios,
776, em 6 matérias, com as formas significativas: considerar, milhdo, companheiro, Barr,
escola, dito, rir, belo, Milt, Malt, Kohler, divulgar, Sing, pertencer, parente, Blak, mo-
mento, falecida e vitva. Inclui pseudonimos de 6 comentaristas. Foi denominada Corrupcao,
costumes, consideragdes. Tem 315 comentarios sobre nosso tema, quase metade dos comen-
térios da classe. Apenas esta e a classe 1 mostram propor¢do significativa de comentarios sobre
Marielle (ct. Tabela 1).

Considerar aparece s6 em 6 comentarios, mas ndo ¢ desprezivel: a maioria deles convida
a reflexdo, ilumina um ponto de vista, o que é ainda mais raro nas demais classes:

apuracdo de crimes tem 2 parametros: os desvendados e ..., digamos, os quase
perfeitos, se considerarmos a dificuldade que os policiais tém para apurar;
nossos policiais ndo sdo piores que ninguém; a policia ndo dispde das ferramentas
necessarias para executarem seus servigos; ... a elucidagdo de um crime é o troféu
que o policial exibe. Estou falando da banda boa da policia. (Sar, m14:3, 18/3/2018)

Milhido teve 20 mengdes, 12 na expressdo “5 milhdes 217 mil 970", nimero de votos de
Sérgio Cabral na reelei¢do para governador do Rio em 2010, em comentérios sobre a faléncia
do estado, atribufda a corrupgdo de governantes, aliados etc.

Quero saber da falta de seguran¢a no Cachambi, onde um pai foi morto na frente
de seu filho ... (Glass m143, 18.04.18). Pergunte ao Luiz Fernando Pezdo e ao
Marcelo Crivella, e ... também aos 5 milhdes 217 mil 970 corresponsaveis pela
faléncia do Rio. (Zet, m143, 18/4/2018)

Milhées parece objetivar a corrupgio, apropriagdo de recursos publicos para beneficio
préprio, incluindo outros corruptos como Geddel Vieira, Eduardo Cunha, além das conse-
quéncias: superfaturamentos e a Lei Rouanet, usada por Zezé di Camargo. Os comentaristas
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incluidos na lista de palavras estdo em 5 das 6 matérias da classe, e tendem a se juntar contra
um colega de posicdo diferente, numa polarizagdo mais adjetivada que substantiva.

Chic ta surtando, acreditando nas préprias mentiras: Lula é condenado, ...sera
preso; ...essa esquerda ...vil, nefasta, parasitaria, e traidora da nagio sera reduzida
a quase zero apoés as elei¢des 2018 (Barr, m14:3, 18/3/2018) Chic, ta louco, Lula
presidente nunca mais, chega de bandidos no poder. (Sing, m143, 18/3/2018) ...
covardia do PT colocar uma pessoa esquizofrénica nascida de 7 meses pra ficar
nas redes sociais lhe representando. (Malt, m14:3, 18/3/2018)

Escola, com 8 comentérios, tem 5 sobre Marielle. Dito, com 5 comentéarios, 4 sobre ela e
rir tem 3. Sdo novas indicagdes para a caracterizagdo de Marielle, que incluem os estratagemas
do siléncio — ndo pronunciar seu nome, assinalando que era uma desconhecida — a invisibiliza-
¢do, além da zombaria, que desvaloriza.

Risos, foi mulher de bandido, Marcinho VP nédo gostou muito da fruta, af virou
sapata. S6 rindo mesmo, e ainda vai ser nome de escola. Ja viu, né, o que esses alunos
vio ser, rindo até 2060... Fala sério! Valores invertidos. (Clem, m144, 18/3/2018)

E quem conhecia a dita cuja? (Paf, m148, 20.03.18) Eu nunca ouvi falar dessa
vereadora, é uma pessoa como ... os outros; todos merecem respeito. (Salm, m14s8,
20/3/2018)

A novidade desta classe - a questdo homoafetiva, com o casamento do mesmo sexo — vem
pela forma vitva, com 77 mengdes (5 vezes sdo outras vitvas). Sdo comentados: beneficios
para a vitva, com prejuizo aos cofres ptblicos (pensio, candidatura politica no futuro); a estra-
nheza diante do termo; a reprovagio desse tipo de casamento, incluindo a zombaria, a galhota.

a verdadeira vitiva nada ird receber,... a vereadora nio assinava a carteira do
motorista; ja a vitva da vereadora terd 19 mil mais beneficios ... de pensdo
vitalicia. Depois falta dinheiro para hospitais e escolas (Pafu, m144, 18.03.2018).
Soa raro..., vitiva de Marielle Franco. Como pode uma mulher ser vitiva de outra?
(Jac, m144, 18/3/2018)

A inversdo de valores na sociedade de hoje é vergonhosa, deus tenha piedade
de nds (Lew, m154, 22/3/2018). Barriga no tanque e lavar umas roupas essas
duas ndo querem, né? Daqui a pouco viram vereadoras..., estdo se promovendo!
O pior foi a suposta vitiva dizer: minha mulher, risos, hilario demais. (Aug, m154,
22/3/2018)

A unido de pessoas do mesmo sexo e seus desdobramentos geram estranheza, e sua elabo-
ragdo revisita velhos preconceitos. Monica Benicio — “a viGiva” - jamais é nomeada. Mais uma
vez silenciar o que contraria? Posicionamentos dissonantes mostram outras perspectivas:

nio era efetivamente vitiva, mas era companheira na forma da lei e terd o devido
amparo como se vitiva fosse; a dor e o trauma com certeza sdo iguais e disso
devemos nos compadecer, ndo? (Tere, m144, 18/3/2018)
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Trata-se, portanto, de mais uma forma de caracterizar Marielle, o que se diversifica nes-
ta classe. A andlise de contetido reuniu as caracteristicas detectadas em 5: (a) casamento e a
viuvez de Monica Benicio (77 comentérios); (b) alvo de empatia, respeito pelo ser humano, a
morte trdgica (68 comentdrios); (c) aspectos criticaveis: ser critica a atuagdo policial, defender
direitos humanos, pobres, ser de esquerda etc., com valoragdo negativa, como ser defensora de
bandidos, LGBTQ, a favor da liberagdo da maconha, do aborto (77 comentarios); (d) aspectos
elogiaveis: ser lutadora, idealista, inteligente, militante, ter peso politico (23 comentarios);
(e) negra e lésbica aparecem por primeira vez como caracteristica, geralmente negativa (23
comentdrios; 2 comentarios positivos contaram nos elogiaveis). Com relagdo a morte, o con-
traste com outras mortes e o uso politico da sua morte sdo as principais categorias. Ha poucas
indicagdes sobre autoria do crime e poucas coocorréncias. Nas “consideragdes”, comentarios a
contracorrente tém intuito de esclarecer sem polarizar:

Se a vitima tivesse sido... Carlos Bolsonaro, haveria tanta ou mais midia. E como

. clube desconhecido, [acidente’] no interior, ninguém liga; quando é de mais
importéncia, vira assunto do momento. Isto ndo tira a dignidade das vitimas,
a hierarquiza¢do ¢ normal; vitima desconhecida, ... sé6 familiares e amigos se
importam. Ela era politica, seus apoiadores, inimigos, sdo politicos...; politicos
agem politicamente, como comerciantes agem comercialmente. (Lip, m143,
18/3/2018)

Sdo mais de dez comentarios “comedidos”, somados aos de “apoio, empatia” (68). Estes,
mesmo criticos ao PSOL, ou a caracteristicas de Marielle, desejam a punigdo dos culpados, la-
mentam pelo ser humano e se compadecem da familia. Introduzem um alerta sobre a polariza-
¢do “pronta para consumo”, concentrada apenas nos extremos dos polos, que perde de vista as
gradacgoes e as linhas de fuga do fenémeno, como insiste Kalil (Kfouri, 2019). Pode-se divergir
sem odiar. Numa classificagdo com relagio a atitude quanto a Marielle nos 1330 comentérios
(25,3% negativa e 10,8% positiva; a maioria ndo a menciona — 43,2%), também se insinua um
territério intermedidrio, discreto, onde ambivaléncia e neutralidade se encontram (12,5%).

Conclusio

Uma primeira conclusio se impde de imediato: o assassinato de Marielle e Anderson nio
¢ o foco dos debates. O fato alavancou a discussdo sobre grandes problemas do Rio de Janeiro
e padeceu do contexto da elei¢do presidencial que escolheria Bolsonaro. Conclusido que con-
duz a outra, metodoldégica: programas de analise léxica, ao focalizarem o que distingue cada
classe, podem desbotar o pano de fundo, e a especificidade de cada classe nem sempre é tudo
que interessa. Relacionar com o contexto que o programa fornece e o contexto social/politico
mais amplo é o trabalho da/o pesquisador/a. Ao mesmo tempo, apesar dos indicios que con-
tém (vitimas, perpetradores e motivos, articulados), o material digital s6 autoriza a atribuir as
representacdes sugeridas do crime ao publico do jornal, de perfil bastante vago.

A andlise respondeu as perguntas formuladas para a investigagdo, que se entrelagam nos acha-

dos. As caracteristicas psicossociais da polarizagdo e o que ela revela sobre o pensamento social e
sobre a sociedade naquele momento e contexto, descritos no texto, merecem alguns destaques.
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A figura de Marielle é uma incomoda novidade porque contraria um imaginario social
legado pela colonizagio e as representagdes hegemonicas de mulher negra, de origem humilde,
ao escancarar uma trajetéria inusual, interrompida de forma violenta. A conjuntura eleitoral
tacilitaria o recrudescimento da polarizagdo, com os posicionamentos antiesquerda e antipoli-
tica. Elaborar essa conjugacdo multipla desatou o pensar social expresso nos comentarios. A
polarizagdo faz parte do modo de dar sentido a esta figura, a partir da experiéncia, dos saberes,
afetos de quem fala, de suas preferéncias e do contexto politico. A caracterizagdo predominan-
te de defensora de bandidos soa como uma “acusag¢do” ao protagonismo: por que se destacar
defendendo os da mesma origem (os eternos suspeitos)? Cumplicidade ofensiva, quando os
direitos humanos nio sdo universais, mas destinados apenas a/o/s cidadd/o/s de bem? E por
que fugir do destino obrigatério para transgredir no terreno sexual?

A polarizagdo implica praticas de varios tipos, inclusive as discursivas, com seus dispositivos
e estratagemas. Dentre eles destacou-se a deslegitimagdo: de Marielle e de suas escolhas, dos
que a homenagearam, do seu partido, dos partidos, da politica, das esquerdas, dos que pensam
diferente. Como no estupro, a vitima é a culpada - seu passado a condena. No caso, também seu
tuturo: a vittiva. Um processo de desmonte da alteridade para chegar a exclusdo — simbolicamente
a companheira é eliminada ao mesmo tempo. O siléncio, ndo mencionado nas pesquisas revisadas,
ao desnomear as duas, ¢ mais uma manobra de apagamento das alteridades extremas.

As outras mortes, menos visibilizadas nos noticidrios, na sociedade, sdo uma grande per-
sonagem da narrativa dominante — as reais vitimas: os ditos cidadd/o/s de bem: policiais, tra-
balhadora/e/s, maes, que vém apagar o sentido politico do assassinato de Marielle, mais uma
forma de descaracteriza-lo. O publico manifestou maior tendéncia conservadora, mas expres-
sdes de intolerancia também surgiram em posi¢des mais progressistas.

Quanto ao que a polarizagdo revela sobre o pensamento social e sobre a sociedade naquele
momento e contexto, a forte presenga do pensamento conservador nos comentarios polari-
zados/polarizadores assinala a emergéncia da direita “de raiz” (a franja em torno de 30% da
populagdo brasileira fiéis do presidente, segundo pesquisas recentes) e alerta para o desenvol-
vimento de possiveis minorias ativas com a chegada da extrema direita ao poder, que utiliza a
polarizag¢do como dispositivo de manejo dos afetos (Arruda, 2021), influéncia social, controle
politico e mobilizagdo das suas bases, recorrendo a varias tdticas como a cortina de fumaga, o
bode expiatério, a eliminagdo (simbdlica, virtual e fisica), e também a difusdo e propaganda de
suas ideias. Tendemos a concordar com Ortellado, Ribeiro e Zeine (2022) quanto aos ventos de
mudanga de consenso na sociedade, e essa minoria os insufla na sua dire¢do, recorrendo a po-
larizagdo. A questdo da minoria ativa deve ser posta em relagdo com os dispositivos eletréonicos
de influéncia politica, e ainda precisa de aprofundamento teérico e pesquisa. Possiveis temas
para investigagdo futura da relagdo entre minorias ativas e polarizagdo seriam: até que ponto
esses grupos conservadores sdo portadores de inovagdo? Geram representagdes polémicas ou
apenas repaginam velhas representagdes hegemonicas, como a democracia racial? A prética
discursiva polarizadora, tdo ao seu gosto, ao abandonar a persuaséo e coibir a divida, remodela
o estilo de comportamento identificado por Moscovici (1979) para os grupos minoritarios?

Uma outra contribuigio do trabalho é o interesse de aprofundar para além dos extremos
polarizados. O material, que foge da predominante dos estudos de polarizagio, a polarizagdo
partidaria e ideolégica, mostra uma rede complexa, com um meio de campo poroso, embora
reduzido; onde bom senso, esfor¢os de compreenséo, explicitagdo, com graus variados de apro-
ximagdo a um polo ou outro, tentando escapar do cabo de guerra. Dialogismo, linhas de fuga
arriscam a aproximagdo em vez da exclusdo. Esses elementos ainda pouco estudados podem
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Vir a ser dteis em cendrios de despolarizagdo como na Colémbia hoje, na Venezuela em breve,
para ressoldar o tecido social esgar¢ado pelas disputas politico-ideolégicas.

Outra contribui¢do da andlise é a identificagdo da polarizagdo assimétrica, refor¢ando o
olhar sobre o fen6meno estudado num segmento médio/popular da populagdo do Rio de Janeiro.

Estamos cientes das limita¢des do texto diante da riqueza e complexidade do material.
E impossivel desenvolver todos os pontos que os resultados sugerem no espago deste artigo.
A anélise da segunda parte do material, coletado um ano depois, quando as escolas de samba
trouxeram Marielle e Anderson de volta ao asfalto, devera conter respostas a algumas destas
questoes, e esta reflexdo, sobre a qual temos nos debrugado, continuard a ser aprofundada.
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Notas

1 A Intervengio Federal no Rio de Janeiro, decretada em fevereiro de 2018, visava “por
termo ao grave comprometimento da ordem publica” (Camara dos Deputados, 2018, s/p). Para
muitos juristas, diante da imagem desgastada do governo Michel Temer, ela tiraria o foco da
trustrada reforma da previdéncia, promoveria um giro na agenda politica brasileira, como me-
dida emergencial e popular que dominaria as pautas do Congresso e da midia (Bighetti, 2018).
As forgas da ordem passaram do comando estadual para o federal, com o general Walter Braga
Netto como interventor. Encerrada no fim de 2018, seu balango é controvertido, apontando a
talta de um plano claro e abrangente para lidar com a segurancga putblica em suas rafzes, bem
como a tensdo entre as operagdes militares em dreas de favelas e bairros populares visando
reduzir a criminalidade, e a defesa dos direitos fundamentais da populagdo atetada e, por con-
seguinte, a legitimidade das agdes da seguranca publica (Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada [TPEAT, 2019). A proposta era atacar os efeitos do crime organizado para diminuir
os altos indices de violéncia, mas a presenga do Exército nas ruas apenas coibiu crimes contra
o patrimonio, que muitas vezes sdo ataques de oportunidade no cotidiano urbano, enquanto a
criminalidade organizada, paramilitar, seguiu gerindo seus negécios (Bighetti, 2018).

2 A objetivagio, processo de construgdo das representagdes sociais (Jodelet, 1984), con-
densa numa figura algo que parece vago, estranho ou confuso, enxugando suas caracteristicas
para torné-lo claro, concreto. O campo da representagio (Jodelet, 1984), uma das dimensdes
da representacdo social, reine o conjunto dessas suas figuras, que sdo iconicas, modelos, e ar-
ticulam-se entre si.

3 O Partido dos Trabalhadores (PT) passa de cerca de 8% das preferéncias em 1989 para
19% em 2002, e chega a um pico de 25% em 2012. Este crescimento comega a decair a partir
de 2014 (Borges & Vidigal, 2018).
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