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Resumo: O interesse pela possibilidade de reconfigurar a mente humana foi recorrente na histéria da humanidade,
sob diferentes formas aliadas principalmente a religido, a guerra e a politica. Somente a partir de 1950, entretanto, é
que psicologos, psiquiatras e outros pesquisadores se dedicaram com maior profundidade ao tema, popularizado pelo
termo genérico de lavagem cerebral. O objetivo deste artigo é revisar as bases tedrico-conceituais e metodolégicas
desses esforgos, assim como sua manifestagdo atualizada na psicologia social, quando se busca a modificagio de atitudes,
crengas e comportamentos. Sdo analisados criticamente os usos da lavagem cerebral para gerar mudancas significativas
por técnicas de pressdes psicoldgicas e tortura fisica, os mitos de sua implementagio e sua (ir)reversibilidade.
Palavras-chave: Lavagem cerebral; Mudanca de atitude; Controle da mente.

Resumen: El interés por la posibilidad de reconfigurar la mente humana ha sido recurrente en la historia de la
humanidad, en diferentes formas, principalmente aliadas a la religion, la guerra y la politica. Sin embargo, sélo después
de 1950, psicdlogos, psiquiatras y otros investigadores se dedicaron con mayor profundidad al tema, popularizado
por el término genérico de lavado de cerebro. El objetivo de este articulo es revisar las bases teérico-conceptuales
y metodoldgicas de estos esfuerzos, asf como su manifestacién actualizada en la psicologfa social, cuando se busca
modificar actitudes, creencias y conductas. Se analizan criticamente los usos del lavado de cerebro para generar cambios
significativos a través de técnicas de presion psicolégica y tortura fisica, los mitos de su implementacién y su (ir)
reversibilidad.

Palabras clave: Lavado de cerebro; Cambio de actitud; Control mental.

Abstract: The interest in the possibility of reconfiguring the human mind has been recurrent in the history of
humanity, in different forms, mainly allied to religion, war, and politics. Only after 1950, however, did psychologists,
psychiatrists, and other researchers dedicate themselves in greater depth to the topic, popularized by the generic term
brainwashing. The aim of this paper is to review the theoretical-conceptual and methodological bases of these efforts,
as well as their updated manifestation in social psychology, when one seeks to modify attitudes, beliefs, and behaviors.
The uses of brainwashing to generate significant change through techniques of psychological pressure and physical
torture, the myths of its implementation, and its (ir)reversibility, are critically analyzed.

Keywords: Brainwashing; Attitude change; Mind control.
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LAVAGEM CEREBRAL: CIENCIA, MITO E PSEUDOCIENCIA DO CONTROLE PSICOLOGICO

Introducao

Entre os diversos fendmenos da psicologia que tém enorme popularidade mesmo fora da area,
a lavagem cerebral ora é vista como permeada de mitos e de pseudociéncia, ora como um conjunto
de técnicas cientificamente validadas que visam ao controle mental. Embora a concepgdo de lava-
gem cerebral tenha origem controversa e imprecisa na histéria, é possivel rastrear o uso moderno
do termo em associagdo aos relatos dos campos de prisioneiros de guerra no século XX (Hunter,
1956). A maneira como ocorre, no entanto, é bastante multifacetada. Ela envolve, entre outros, o
uso de drogas para alteragdo de pensamentos, a privagdo sensorial, a pressdo de grupo, dietas res-
tritivas, a indugio de fadiga, o controle e a manipulagdo (Lifton, 1961; Sargant, 1957/1997). Em
alguns casos que se tentam apresentar como menos radicais, pode incluir também a imitagdo, a
conformidade, a simpatia, a sugestibilidade e a hipnose (MacDougall, 1908/2001).

Pelo fascinio que gera, a lavagem cerebral acabou sendo objeto de estudos psiquiétricos,
livros académicos e artigos populares, mas também de produgdes ficticias como romances lite-
rarios e filmes de ampla repercussido (Melley, 2012). Com frequéncia ganha uma conotagio tam-
bém politica, sobretudo quando se discutem temas como reforma do pensamento, reeducagdo ou
mesmo persuasdo coercitiva. Tal é o caso de fundamentalismos e radicalismos politicos, com des-
taque sobretudo para o problema do terrorismo internacional, tanto em relagdo ao processo de
recrutamento de seus agentes quanto ao tratamento dispensado as suas vitimas (Taylor, 2017).

Mesmo recebendo toda essa atengdo, no entanto, ainda se verificam raros trabalhos que
tagam uma anélise critica e abrangente do problema. Caracteristicamente as publica¢des sdo
estudos de caso muito especificos (eg., seitas religiosas), realizados por outras areas do co-
nhecimento (eg., psiquiatria) ou que focam em episédios mais antigos (eg., Alemanha nazista).
De forma ainda mais evidente, nio existe até hoje no Brasil qualquer estudo efetivamente
psicolégico sobre lavagem cerebral, mesmo que a histéria do pafs inclua diversos episédios
documentados que confirmam seu uso. Assim, o objetivo deste artigo é revisar criticamente
as bases tedrico-conceituais e metodolégicas dos estudos sobre lavagem cerebral, assim como
sua manifestagdo atualizada na psicologia social, para compreender a mudanga forgada e in-
desejavel de atitudes, crencas e comportamentos. Se por um lado representa uma necessidade
para a pesquisa académica da drea, por outro indica uma aplicagdo prética para seu combate e
prevencgdo, que se mostram cada vez mais relevantes e sensiveis no contexto social atual.

Em Busca de Conceitos e Defini¢des para a Lavagem Cerebral

A fisiologia humana mostra de maneira bastante consensual que a perturbagio proposital
ou acidental das fungdes cerebrais por meio de medo, raiva ou excitagdo é capaz de prejudicar
o discernimento de qualquer pessoa, mesmo que temporariamente (Sargant, 1957/1997). No
caso da lavagem cerebral, a premissa é de que por meio de severa pressdo sistemadtica, fisica e
psicolégica é possivel provocar alteragdes nas emogoes, crengas, pensamentos e comportamentos.
Alguns autores sugerem até um paralelo dos primérdios da psicoterapia com o que se considera
lavagem cerebral, considerando a énfase na exploragdo profunda de experiéncias pessoais, a (re)
interpretacdo de fatos e suas influéncias na personalidade de individuos (Dolliver, 1971).

Na psicologia social inicialmente o exame da dinamica da lavagem cerebral foi feito pelos
autores que se ocuparam pelos estudos sobre mudangas e atitudes (Taillard & Giscoppa, 2013;
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Taylor, 2017), frequentemente baseados em relatos de prisioneiros de guerra ou em sua cober-
tura jornalistica. Edward Hunter (1956) parece ter sido o responsavel por dar ao termo uma
maior popularidade, descrevendo como os regimes totalitarios chinés e norte-coreano do sécu-
lo XX usavam métodos para neutralizar seus opositores e converté-los em apoiadores, muitas
vezes, entusidsticos. Daf ja se deriva uma conceituagdo fundamental para a lavagem cerebral,
que envolve identificar individuos ou grupos cujas crengas, atitudes e comportamentos foram
alterados ou sdo considerados incomuns e destoantes, sem uma sustentagio légica-racional.

O termo foi ainda popularizado em obras de ficgdo (Burgess, 1962/2012; Condon, 1959)
ganhando conotagdes de senso comum, imprecisas e muitas vezes pejorativas (Selisker, 2016;
Stein, 2016). Nos variados campos do conhecimento o termo também ¢é utilizado com uma
diversidade de sentidos, como, por exemplo, na concepgdo conceitual da sindrome de alienagio
parental. Este distdrbio infantil é por muitos visto como uma espécie de programacao ou la-
vagem cerebral realizada por um dos pais, objetivando a rejei¢do do outro. Portanto, criangas
seriam supostamente mais vulneraveis a lavagem cerebral em grupos totalitarios, uma vez que
seriam dotadas de menor capacidade de oposigdo as pressoes recebidas (Kent, 2001).

Um outro aspecto fundamental é que qualquer pessoa fica mais vulneravel a manipulado-
res em perfodos de mudangas traumaticas na vida, podendo se envolver em eventos imorais e
ilegais, bastando para isso apenas as condigdes propicias (Singer & Lalich, 1995). E uma légica
de sugestionamento e doutrinagdo, que ocorre por meio da perda de capacidade critica, seguida
da assung¢io de comportamentos submissos e automatizados, depois a adesio a ideias e precei-
tos anormais, resultando por fim em uma conformidade plena (Taylor, 2017).

De fato, uma ampla evidéncia histérica revela elementos psicolégicos e estruturais sociais
comuns a lideres autoritarios e carismaticos, sobretudo em contextos totalitarios, que acabam por
moldar as mentes dos seguidores, inculcando sistemas de crengas e valores (Stein, 2016). O ter-
mo lavagem cerebral ja foi uma paranoia sensacionalista do tempo da “Guerra Fria” e, contudo,
ndo deve ser negligenciado como um eco inofensivo do passado. As técnicas de interrogatérios
ocorridas na prisdo de Abul Grahabi, por exemplo, durante a Guerra do Iraque (2003 — 2011),
nio se basearam em praticas novas. Pelo contrario, parecem ser as mesmas técnicas de tortura
usadas no treinamento de militares estadunidenses, notoriamente a partir da Guerra da Coreia.
Uma vez mais, a 16gica é de que o agente da lavagem cerebral espera obter cooperagdo ao pro-
mover sistematicamente a debilidade, a dependéncia e o pavor em um individuo (Holmes, 2016).

Da Sugestido a Corrupcido da Mente: As Bases Psicossociais da La-
vagem Cerebral

Sugestido e conceitos correlatos, como simpatia e imitagao, sdo elementares na histéria das
teorias psicossociais. Como um dos primeiros livros que recebeu o titulo de psicologia social, a
obra de Willian MacDougall (1908/2001) examinou o estado em que um individuo aceita, de
maneira submissa e com convicgdo, proposigdes que lhe sdo apresentadas por um interlocutor
mesmo sem razdes légicas para a aceitagdo. A sugestdo, no entanto, é o objeto proposto no
processo de comunicagdo, nem sempre verbal, entre um interlocutor e o individuo, enquanto
a sugestibilidade é a prontiddo do individuo para aceitd-la. Caso fosse produzida convicgido
legitima, haveria um elemento mais ou menos forte de sugestdo cooperando com os processos
16gicos. Obviamente ha diversos graus de sugestibilidade que variam desde uma manifestagao
leve até as mais extremas e, por isso, ¢ dificil construir um conceito abrangente. Os graus
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dependem de ao menos quatro grupos de variaveis, sendo (a) influéncias em capacidades cere-
brais como hipnose e fadiga; (b) conhecimento deficitdrio; (c) caracterfsticas de poder relacio-
nadas a fonte de sugestdo; e (d) cardter e disposi¢do do individuo (MacDougall, 1908/2001).

O termo lavagem cerebral, conforme aparece no mundo ocidental, ¢ uma tentativa de
traduzir livremente o termo xindo, cujo significado envolve a limpeza do cérebro e envolveria
uma iniciativa do governo chinés para moldar o novo homem comunista (Hunter, 1951). E
também derivado de expressoes budistas que significam algo como “lavagem do coragdo”, em
que um individuo se dedica a meditagdo, em isolamento, abstraindo-se de contatos mundanos,
como uma forma voluntéria de autopurificagdo (Hunter, 1956). Essa abordagem defende que,
sem qualquer tipo de dor tisica ou de meios intrusivos, um individuo poderia ter suas percep-
¢oes deformadas, gerando efeitos emocionais profundos (Hebb, 1958).

O processo de lavagem cerebral descrito por Robert Jay Lifton (1961) pode ser conduzido
por meio de pressdes psicolégicas e fisicas que visem a quebrar a resisténcia e a impor ideias.
Esse autor especificou oito etapas planejadas: controle ambiental, mistificagdo da realidade
(manipulagdo), purificagdo (ritualizagdo), confissdo (denuncismo e autodenuncismo), sacrali-
zagdo do grupo (verdades absolutas), linguagem proépria e eufemistica, disciplinagdo pessoal
(doutrinagdo) e dispersdo existencial (supremacia da ideologia grupal). Envolve, portanto, ata-
car metodicamente aspectos da identidade, enfraquecendo crengas e valores, a fim de desesta-
bilizar o senso de realidade e deixar a pessoa vulneravel ao sugestionamento.

Argumentos capazes de provocar sentimentos de culpa e vergonha geralmente permitem
a quebra da base identitdria, por meio de autoataque. Na sequéncia, uma espécie de colapso da
personalidade, com a ruptura do se/fe uma sensagio de deslocamento da realidade e de abandono
deixaria o individuo mais fragilizado. O individuo entdo almeja acolhimento e qualquer tipo de
cleméncia capaz de lhe proporcionar um alento. Assim, invariavelmente cederia as vontades do
seu dominador (real ou potencial), abandonando suas préprias crengas e valores (Lifton, 1961).

Os efeitos psiquicos gerados em prisioneiros de guerra sujeitados e incapazes de resistir as
sessoes de tortura fisica e mental sdo formas coercitivas capazes de provocar mudangas de atitudes.
Isso envolve desprendimentos das atitudes vigentes, a implementagdo de novas referéncias atitu-
dinais e a consolidagdo das novas atitudes implementadas (Schein, 1959). A partir da exploragdo
da reeducagdo ideolégica pode-se categorizar cinco etapas capazes de produzir controle mental,
mudanca de personalidade ou conformidade plena: (a) a atribuigio de nova identidade; (b) a modi-
ficagdo de comportamentos; (c) a manipulagdo mistica da realidade; (d) o emprego de técnicas de
alteracdo mental; e (e) a confissdo restauradora (Schein, 1959). O processo é realizado, segundo os
autores, inicialmente por sessoes de doutrinagdo informacional, seguidas de técnicas de premiagado
e puni¢io para comportamentos, utilizagio de enredos e simbolos de mistificagio e reforgo. Depois
ocorre uma desestabilizagdo mental por meio da repeticdo de mensagens sensoriais e, por fim, a
provocagdo de uma ruptura com o passado e o ressurgimento de um “novo” individuo.

Limites e Mitos da Lavagem Cerebral

A lavagem cerebral ndo deve ser compreendida como uma proposta de controle total da mente
humana, nem incondicional, ainda que empregada de modo radical. Pelo contrério, é passivel de re-
versdo ao serem cessadas as pressoes, como observado em intiimeros casos de prisioneiros de guerra
depois de repatriados (Lifton, 1961). Em um campo de concentragdo regido por regras claras e
punigdes severas para aqueles que as transgridam, é possivel obter alto nivel de complacéncia e co-

ISSN 1807-0310 4



LAVAGEM CEREBRAL: CIENCIA, MITO E PSEUDOCIENCIA DO CONTROLE PSICOLOGICO

operagdo sem que, necessariamente, se estabeleca uma nova estrutura de crengas (Biderman, 1963).
Por vezes é uma estratégia necessdria de sobrevida e diplomacia frente ao captor/algoz.

Outro termo pertinente, mentecidio (meticide), foi cunhado por Joost Meerloo (1956/2015)
para descrever aquilo que chamou de destruig¢do da mente. Os nazistas, por exemplo, desenvolve-
ram formas de tortura mental que foram incorporadas e aperfeicoadas no pés-Segunda Guerra
Mundial por estadunidenses e soviéticos e, segundo o autor, permitiam levar as pessoas a sub-
missdo e a completa aquiescéncia, tornando-os sugestionaveis, submissos e mansos. Mais recen-
temente, a prépria psicologia como profissdo foi denunciada como instrumento cientifico usado
para produgdo de novas formas de tortura, a servigo de “inquisidores” modernos (Soldz, 2011).
Isso deu a 4rea uma péssima reputacdo, principalmente associada ao contexto estadunidense.

Técnicas de propaganda e doutrinagdo, entretanto, ndo foram usadas apenas em siste-
mas autoritarios. Tanto psiquiatras quanto psicélogos sociais constataram, por exemplo, que
no préprio sistema publico de ensino inglés professores insidiosamente implementaram seus
proéprios sistemas de valores pessoais, minando de forma sutil os valores de alunos por meio
da ridicularizagdo e da critica publica. Segundo James Brown (1963), isso era algo igualmente
recorrente em escolas e universidades, prisdes e ambientes de trabalho, inclusive governamen-
tais, em que pressdo social, exortagdo a certos valores e apelos éticos eram usados para gerar
conformidade. Esse autor foi além, ao exortar que a mente ndo tem um fim em si mesma e é,
em ultima andlise, um 6rgio de ajustamento que se adapta ao ambiente social externo. Isso
parece reforcar a ideia de que a mudanga de atitudes guarda intima relagdo com a mudanga de
ambiente e, sobretudo, ¢ influenciada pelo sentimento de pertenca e inser¢do grupal.

Alguns experimentos constataram que o transe induzido pela tenséo, pela estimulagio sen-
sorial e motora, mostrou-se eficiente para tornar o individuo hiperalerta e altamente suges-
tionavel (Ludwig & Lyle, 1964). Foram observados sinais clinicos de ansiedade e desconforto,
tremores espontaneos, movimentos contorcidos ocasionais, espasmos dos musculos do pescogo,
periodos de hiperventilagdo, sudorese intensa e reagdes de raiva durante interrogatérios. Ha,
portanto, um poder inegével de varidveis situacionais, tornando o individuo suscetivel ao trufsmo
que o cerca. Ele é capaz de praticar atos sob determinadas condigdes sociais que, em sua auséncia,
jamais praticaria. Condigdes sociais especificas permitem a introje¢do de crengas e convicgdes
compartilhadas que, mesmo sem fundamentos, se consolidam na uniformidade social.

A lavagem cerebral pode ser usada em um contexto de reeducagio involuntdria de crencas
e valores basicos. Redugdes da capacidade de julgamento critico possibilitam inculcar informa-
¢des inconsistentes, de modo que qualquer individuo pode ser “quebrado” psicologicamente
por alguém com persisténcia e paciéncia para gerar conflitos internos e sentimento de culpa
(Kowal, 2000). Alexandra Stein (2016) descreveu metaforicamente a lavagem cerebral como o
resultado de um processo persuasivo que penetra na mais profunda intimidade de uma pessoa,
atingindo seu coragdo (seus sentimentos) e sua mente, desviando a cognigao e a racionalidade,
ao mascarar as percepgoes e nogdes da realidade.

A Psicologia Moderna a Servico das Demandas Governamentais

Um registro histérico importante se deu em 1983, quando a American Psychological Asso-
czation (APA) criou a forga tarefa Deceptive and Indirect Methods of Persuasion and Control (DIM-
PAC). Ela teve o objetivo de examinar e definir técnicas enganosas, de persuasio e de controle
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que pudessem afetar as liberdades individuais e da sociedade nos Estados Unidos, focando nas
implicagdes éticas, educacionais e sociais (Singer et al., 1986). Os principais achados da DIMPAC
versavam sobre modos de influéncia, métodos de influéncia e técnicas utilizadas. As recomenda-
¢des foram para que houvesse mais esfor¢os para entender os mecanismos de agio, os efeitos e as
implicagoes éticas das técnicas de influéncia social, especialmente aquelas consideradas disfarga-
das e sutis. Os subscritores do relatério recomendaram a APA a revisdo de critérios éticos para
profissionais de psicologia, bem como a restrigdo ao uso de técnicas psicolégicas por ndo psico-
logos. No campo das politicas publicas, os autores recomendaram a APA a assungdo do papel
educador do psicélogo quanto ao uso de técnicas enganosas e persuasdo e controle, como forma
de prevengdo. A APA rejeitou o relatério e apontou-o como tendencioso e sem rigor cientifico.

Na década de 1960, algumas drogas eram vistas como ferramentas para o desenvolvimento
de conhecimentos capazes de produzir efeitos favoraveis em interrogatérios, tanto para extrair
informagdes quanto para permitir a resisténcia. Havia evidéncias de que, sob efeito de certos
principios ativos, individuos foram capazes de mentir, distorcer a realidade ou mesmo adotarem
fantasias como se fossem reais (Gottschalk, 1961). A Central Intelligence Agency (CIA, 1963) des-
classificou documentos secretos revelando que em um dos seus projetos, o MK Ultra, pesquisava-
-se o desenvolvimento de produtos quimicos, biolégicos e radiol6gicos para operagdes clandes-
tinas de controle comportamental. A 16gica, a época, era de que se os soviéticos e os chineses
haviam inventado uma maquina de lavagem cerebral, os Estados Unidos deveriam se esforgar
na tarefa de obter a sua (Marks, 1978). Os experimentos eram considerados desagradédveis e
antiéticos, mas supostamente se justificavam pelo fato de os servigos de inteligéncia de pafses de
oposi¢do conseguirem usar com comprovada eficacia. Décadas de negagdes da CIA foram des-
mentidas, revelando até mesmo o envolvimento da agéncia com traficantes de drogas e a utiliza-
¢do clandestina de fdrmacos em pacientes psiquidtricos (Cockburn & Clair, 1998).

A conversido de pessoas do leste europeu a ideologia comunista despertou na CIA a des-
confianga de que os comunistas teriam obtido a capacidade de manipular a mente humana.
Desde o final da década de 1940 haviam sido realizados experimentos com drogas com o ob-
jetivo de, em um primeiro momento, condicionar os agentes de inteligéncia a nio revelarem
informagoes quando capturados (McCoy, 2012). Experiéncias ilegais e antiéticas teriam sido
conduzidas pela CIA por meio de uma rede de colaboradores ligados a prisoes, universidades
e a hospitais nos Estados Unidos, Canada e Gra-Bretanha. O resultado foi o desenvolvimento
de uma doutrina de operagdes secretas assentadas em bases cientificas (ou “cientificas”), sem
precedentes até entdo. Elas demonstraram que o abuso fisico era a melhor forma de disrupgio
da mente e que a manipulagio dos sentidos seria o caminho para provocar, deliberadamente,
modifica¢des no comportamento humano (McCoy, 2012).

Nos cerca de dez anos de existéncia do MK Ultra, foram testadas técnicas de radiacio,
choque elétrico e experimentos multidisciplinares que envolveram pesquisadores das dreas de
psicologia, psiquiatria, sociologia e antropologia. Varios desses pesquisadores recebiam verbas e
financiamento de institui¢des de fachada e sequer sabiam que participavam de um projeto da CIA
(Price, 2007). O psiquiatra britanico William Sargant muitas vezes é apontado como operador
do programa MK Ultra em territério do Reino Unido. De fato, Sargant (1957/1997) conduziu
uma série de experimentos médicos que objetivavam a alteracdo do estado mental e constatou a
eficdcia de jejum, castigos fisicos, autoflagelacdo e outros tipos de desconfortos, além de mistifi-
cagdo de fatos, indugdo de medo extremo, utilizagdo de substancias estimulantes ou depressoras.
Mecanismos de privagio fisiolégica sdo agora conhecidos como essenciais para a implantagdo ou
remocdo de padrdes de comportamentos, tanto em seres humanos quanto em animais.
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O aumento ou prolongamento de tensdes capazes de induzir a debilitagdo fisica potencia-
liza a vulnerabilidade do individuo e o poder de sugestibilidade mental, visto que hé dificulda-
des na capacidade de julgamento e muitas ideias “implantadas” podem perdurar mesmo apés
cessados os efeitos dos elementos estressores. O percurso utilizado tanto na conversao religio-
sa radical quanto na politica moderna polarizada é o mesmo. Apesar de dotados de capacidades
sociais e, sobretudo, da razio, os cérebros humanos sio suscetiveis a propésitos maléficos. Ele
os deixa vulneraveis e inclinados a adog¢do de uma fé religiosa corrompida ou ao misticismo
politico que distorcem a racionalidade (Sargant, 1975/1997).

As ideias de Sargant (1957/1997) foram fortemente influenciadas pelas descobertas do
russo Ivan Pavlov, cujos achados teriam sido acidentalmente verificados quando, em meio a
uma enchente que atingiu o laboratério de Leningrado, Pavlov e sua equipe perceberam uma
severa altera¢do no comportamento dos cdes que integravam as pesquisas sobre reflexo condi-
cionado. Um trauma extremo e repentino foi capaz de provocar estresse emocional ao ponto de
colapsar temporariamente os esquemas mentais preexistentes, suscetibilizando os cdes a novos
padroes de comportamento diferentes dos reflexos condicionados (Streatfeild, 2006).

Durante a Segunda Guerra Mundial, enquanto médicos alemies nazistas realizavam em
Dachau uma série de experimentos sobre controle mental, o Office of Strategic Services (OSS),
uma agéncia de inteligéncia estadunidense, criava um comité para avaliar clandestinamente o
que chamaram de “drogas da verdade” em Washington (Marks, 1978). Foram testadas diversas
substancias, como mescalina, barbittricos, escopolamina e cannabis sativa, com destaque para
a altima, que foi apontada como a mais promissora por gerar, nas palavras de John Buckman
(1977), um “estado de irresponsabilidade”. Supunha-se que diversas outras pesquisas, mais
sutis, eram conduzidas por agéncias governamentais daquele pafs, de tal maneira que liberda-
des e direitos individuais foram sumariamente violados (Buckman, 1977). No ambito do MK
Ultra, enquanto investigava maneiras de manipulagéo, o psic6logo John Gittinger desenvolveu
o Personality Assessment System (PAS), um sistema de avaliagdo de personalidade para prever o
comportamento, amplamente utilizado pela CIA (Marks, 1978).

Politica: Alienag¢ido, Manipulacdo e Propaganda

A influéncia de condigdes sociais na formagdo e modificagido de juizos e opinides é essen-
cial para conhecer as pressoes capazes de fazer as pessoas se comportar contra suas crengas e
valores, sobretudo aquelas advindas dos meios sociais (Asch, 1952/1966). Os modos autorita-
rios de governo foram em grande parte substituidos por maneiras mais sutis de sujei¢io, por
meio de controle das subjetividades e de desejos da populagdo (Ruiz, 2004). O desafio nas socie-
dades contemporaneas estd em fazer coexistirem as liberdades formais e os meios de controle
legitimados, socialmente aceitaveis. O objetivo das tramas contemporaneas de dominagdo é ex-
trair o maximo de cooperagio dos individuos, flexibilizando suas subjetividades, governando
suas vontades pessoais para a realiza¢do dos proprios interesses institucionais. Isso ocorre ndo
pela coergdo, mas pela adesdo aos valores considerados de interesse, sem, contudo, descuidar
de uma possivel imposi¢do for¢ada (Taillard & Giscoppa, 2013).

As produgdes simbdlicas devem mirar o mais intimo universo particular do individuo,
buscando condutas colaborativas e tteis. A adesdo, portanto, deve ser sempre voluntéria, sem
imposigdo. A sujei¢do se da pelo constante sugestionamento de valores e comportamentos de-
senhados para integrar o individuo ao imaginario desejado, ao tempo que oculta os reais inte-
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resses envolvidos, impactando na configuragdo (e reconfiguragio, quando necessario) da iden-
tidade cooperativa (Ruiz, 2004). O termo “alienac¢do” é usado para se referir ao processo pelo
qual um individuo é obrigado a se transtormar naquilo que ¢ diferente do seu ser, uma situagdo
psicossocioldégica de falta de autonomia, com a perda da identidade (Bobbio, 1998). Dentre as
categorias apontadas pelos autores, a alienagdo da populagio seria aquela conduzida por meio
da instrumentalizagio da mass media, ditando a conduta e a consciéncia coletiva, determinando
a “heterodiregdo”, levando a estados de despersonalizagio dos individuos e ao controle do con-
senso. K uma sequéncia cuja dinimica parece seguir a espiral do siléncio examinada na ciéncia
politica por Elizabeth Noelle-Neumann (1982/2019).

A manipulagdo, outro conceito de suma importancia para compreensdo da visdo impe-
rante nas ciéncias sociais, é definida como o exercicio do poder de um individuo sobre o outro,
omitindo as reais intengdes. Ou seja, seu propésito é determinar o comportamento, fazendo
com que o manipulado creia ter sido algo de sua livre escolha (Bobbio, 1999). Esse processo
ocorre quando se guia o comportamento de outros, sendo necessdrio que se arrestem os impul-
sos que motivam as escolhas e agdes das pessoas e se estabelecam simbolos e imagens capazes
de exercer forga sobre esses impulsos. Nesse caso, o manipulador deve criar uma conexao au-
tomatizada entre o estimulo e o objeto social (Bobbio,1998). Os autores relatam que agitadores
e demagogos politicos utilizam, para a manipulagdo psicolégica, catalisadores especiais como:
slogans, juramentos, masicas e hinos, espetaculos visuais de bandeiras, emblemas, utiliza¢do de
gestos e simbolismos préprios. Muitas vezes os efeitos sdo tdo eficazes que levam a completa
desintegracdo dos sistemas de valores, crengas e ideias.

Destarte, ideologias sdo desenvolvidas e mantidas como armas politicas, desconsiderando
o doutrinamento tedrico (Arendt, 1951/2013). O aspecto cientifico é o que menos importa se
os efeitos desejados sdo alcangados, por meio de argumentos, aparentemente, coesos e verda-
deiros. Ndo ha nada mais poderoso do que a capacidade de convencimento que permita “pregar
a multiddo as novas interpretagdes da vida e do mundo” (Arendt, 1951/20183, p. 188). Foi usan-
do desses estratagemas, por exemplo, que o nazismo, enquanto sistema totalitério, foi capaz
de convencer significativa parcela da populagdo alema sobre sua ideologia racista. Foi preciso
uma agdo psicolégica continua, intensa e objetiva que buscou convencer os alemées de que um
novo perfodo estava nascendo, o periodo do lendério Reich alemdo. A expectativa dominante
era de que os alemies deveriam ser (e foram) contagiados e condicionados gradualmente pela
mentalidade da predestinagdo e do renascimento de um povo superior.

A dimensido afetiva da politica e as paixdes coletivas que dela decorrem sdo essenciais
para explicar os intensos sentimentos de 6dio ou amor contra ou a favor de outras pessoas. De
tato, as agdes humanas podem ser produzidas e conduzidas por meio de difusdes propagandisti-
cas convergentes com a visdo de mundo almejada, visdo defendida por Pierre Ansart (1983). A
inoculagdo de sentidos no publico tem por tinalidade fornecer-lhes explica¢des simplificativas
da realidade, coerentes com a ideologia que representam. As mensagens atraem, ancoram e
reforgam desejos. O consenso coletivo é almejado como forma de legitimagdo de sistemas tota-
litarios, portanto esse autor argumentou que manipular elementos que sdo capazes de produzir
sentidos sociais e afetivos é essencial para se alcangar tal objetivo. Ainda, enfatizou que é preci-
so penetrar o universo interior dos individuos de maneira que suas mentes e emogdes possam
ser mobilizadas em prol da causa estabelecida. Para isso, é preciso jogar com as paixdes, ja que
envolvem questdes relacionadas aos desejos, medos, 6dios e amores.

O sistema educacional, cuja principal tarefa deveria ser justamente de promover a liber-
dade de pensamento, ja foi apontado como instrumento da tirania, ao modelar pensamentos
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automatizados dentro do mais cléssico condicionamento pavloviano. Desde a década de 1950
toi apontado como pode formar crengas quase indestrutiveis nas mentes, principalmente, de
criangas (Meerloo, 1956/2015). O resultado, segundo o autor, era a produgdo de pessoas medi-
ocres, uma geragdo de homens e mulheres muito mais receptivos a doutrinagdo de seus profes-
sores ou lideres, facilmente arregimentaveis, dependentes e temerosos a autoridade.

Para tanto, sdo empregadas “leis e técnicas de propaganda”, a partir da anélise de propa-
gandas nazistas enquanto formas primordiais de dominagio. E ainda capaz de arrastar multi-
does para a agdo, sendo armas silenciosas com recursos praticamente ilimitados e, a0 mesmo
tempo, imensuraveis (Domenach, 1950/2001). A divulgacdo de informagdes, convenientemen-
te escolhidas, pode reforgar as convicgdes do putblico a quem ¢ dirigida, transtormando a pro-
paganda em uma arte de conduzir a opinido publica. Os denominadores comuns e abstratos
de toda propaganda sdo: o sucesso, a felicidade, a amizade e a satide. Mas essas sensagdes sdo,
geralmente, ilusdes artificialmente criadas para gerar apenas os efeitos desejados.

Ao examinar como as ideias sobre manipulagdo do comportamento humano circularam
entre a cultura cientifica, literaria, cinematografica e politica nos EUA, Scott Selisker (2016)
criticou como foi possivel utilizar o automatismo humano para explorar os significados de de-
mocracia, totalitarismo e fundamentalismo. A fic¢do é parte integrante da seguranga nacional
estadunidense, enquanto ferramenta transformadora de conceitos da democracia desde antes da
Guerra Fria (Melley, 2012). Aquela cultura politica foi permeada de produgdes ficcionais, que
tentaram moldar suas caracteristicas ao longo de vérias décadas. Assim, campos de conhecimen-
to cientifico e das artes passaram a ilustrar ideais convergentes com a suposta manipulagdo psi-
coldgica e de controles institucionais, na mesma medida em que, no espectro politico, conceitos
de liberdade, democracia e diversidade foram reinventados (Selisker, 2016). O livro O Candidato
da Manchiiria, de Richard Condon (1959), ¢ um bom exemplo da dialética artificial entre o e livre
e o outro automdtico que teria reforgado as diferengas culturais e ideolégicas no decurso da Guerra
Fria. Por isso a literatura, o cinema, as ciéncias e a propria tecnologia foram capazes de criar e de
refor¢ar medos distépicos de controle da mente. Em grande parte, isso ¢ feito ao se demonizar
pessoas, paises, religides, culturas e formas de governo diferentes do seu (Selisker, 2016).

Seitas e Cultos Religiosos: Extremismo e Conformidade

Lavagem cerebral somente se aplicaria a cultos nas situagdes em que hd uso ou ameaga
do uso de forga fisica. O emprego de confinamento for¢ado, maus-tratos fisicos e sociais em
um programa de doutrinagio religiosa é que justifica a utilizagdo do termo. Isso se deve a um
cuidado adotado por estudiosos da drea para se evitar a estigmatizagio e retaliagdes (Kent,
2001). O termo culto se refere assim a quaisquer grupos semelhantes na origem, na estrutura
de poder e controle, sejam eles de cunho religioso, sobre estilo de vida, politica ou filosofias
das mais variadas (Singer & Lalich, 1995). Um culto possui um lider, uma estrutura organi-
zacional hierarquizada e um programa definido de persuasido que visa a promover mudangas
comportamentais. Um culto pode aparecer sob a forma de grupos de autoajuda ou programas
de treinamento. Cultos e seitas religiosas, de forma geral, recorrem a elementos de controle
dos seus seguidores. Na maior parte das vezes operam manipulando as emogdes de 6dio e do
amor, apontando como tnico caminho de alivio das frustragdes o préprio grupo. E dentro
do grupo religioso que o individuo vulnerédvel encontrard amparo, atengdo e pertencimento
(Winn, 1984/2012).
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Em contraponto, Lee Coleman (1984) argumenta que as frequentes acusagdes as enti-
dades religiosas de controle mental ou sequestro do arbitrio nido passam de suposi¢des, sem
evidéncias, ja que os individuos ndo sdo forgados a aderir ou a permanecer vinculados. Con-
cordando em parte com essa visdo, Lita Schwartz (1984) advoga que um individuo submetido
ao controle mental perde (voluntariamente ou ndo) sua capacidade de fazer escolhas e, deno-
minando controle do comportamento ou controle da mente, os cultos religiosos acabam por
balizar as atitudes dos seus adeptos. Na maior parte dos cultos e religides, assim como ocorre
nas ideologias politicas, ¢ comum a diferenciagio formal e rigorosa entre lideres e seguidores,
a aplicagdo de represélias contra o que ndo for compartilhado pelo grupo, a imposigdo da ideia
de que somente no grupo hd uma alternativa vidvel e segura (pensamento utépico). Isso tudo
indica, por si s6, uma forma de dominagéo (Taylor, 2017).

Um dos mais emblematicos episédios de cultos radicais foi o suicidio coletivo cometido
pelos seguidores do reverendo James Warren Jones [Jim Jones], na Guiana (Republica Coope-
rativa da Guiana) em 1978. Ele era o lider da seita People’s Temple, um grupo pseudorreligioso
tundado para supostamente, entre outros, ajudar os necessitados de todas as ragas. As insta-
lagdes foram transferidas para a selva da Guiana e descritas como uma utopia comunista, um
paraiso na Terra, nomeado como Jonestown (Taylor, 2017). Os membros daquela comunidade
viviam sob vigilancia armada, eram submetidos a humilhag¢des e puni¢oes publicas, trabalhos
torgados, privagdo sensorial e experimentagdo de drogas psicoativas, além de constantes simu-
lagdes de suicidios coletivos (Hall, 1987). Jim Jones era carismatico e eloquente, um sedutor,
visto como um alguém com poderes sobre-humanos. O desfecho, todavia, foi o assassinato em
massa e o suicidio coletivo de mais de 900 pessoas, dentre elas cerca de 300 criangas (Chisdes-
ter, 1988/2003). Embora tenha sido algo bastante extremo, a midia, ndo raro, ainda noticia
casos semelhantes em diferentes pafses.

Alguns cultos foram néo apenas capazes de explorar como seus membros sentiam e pen-
savam, mas também de atuar como forgas sociais e psicolégicas que provocaram comporta-
mentos com consequéncias irreparaveis. Por outro lado, a prépria defini¢do de cultos e seitas é
imprecisa e, por isso mesmo, ndo se deve generalizar para comunidades religiosas. Mudangas
positivas na vida das pessoas e da sociedade em geral podem ser alcangadas por meio das agdes
de ordens religiosas legitimas. Grande parte da literatura psicolégica relevou a importéancia
positiva advinda de comunidades religiosas, mostrando-se um dos maiores erros do estudo
cientifico do século XX (Nelson, 2000).

Consideracoes finais

Tema pouco explorado no meio académico contemporaneo, principalmente por sua im-
precisdo, a lavagem cerebral encontrou um terreno tértil outrora. Atualmente, a persuasio e
a influéncia social sdo conceitos recorrentes, sobretudo, nos campos de estudos da psicologia
social. A persuasdo, por exemplo, visa a obtenc¢do do consentimento voluntario e consciente
do persuadido, mas nem sempre a racionalidade e a consciéncia estdo presentes nas decisdes,
escolhas e preferéncias dos individuos. Alguns fendmenos como a desindividuagdo mostram
que um individuo, quando inserido no grupo, pode adotar as normas sociais vigentes ou mes-
mo, esporadicamente, comportamentos conexos com os daqueles que o cercam. Nio sdo raras,
também no Brasil, cenas de linchamentos, brigas de torcidas ou depredagdes em que um indi-
viduo adquire um comportamento de manada (Taillard & Giscoppa, 2013).
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Havia, contudo, quem afirmasse que a lavagem cerebral era um mito, como, por exemplo,
Nicholas Spanos (1996), para quem o transtorno da personalidade multipla ou transtorno de
identidade dissociativa eram produtos histéricos socioculturais. Sdo vistos como baseados em
crengas sem rigor cientifico, tal qual a possessdo espiritual ou demonfaca e, por isso mesmo,
como falsas desordens psiquidtricas. O argumento é que, inserido em contexto social, um indi-
viduo tem um conjunto de crengas e valores como referéncias nas quais ancora suas atitudes e
comportamentos, ndo se tratando de uma lavagem cerebral propriamente dita (Spanos, 1996).

As técnicas modernas de tortura de prisioneiros de guerra, bem como os processos de
conversdo ou reforma do pensamento de regimes totalitarios tém em comum a pressdo sobre
os individuos, por vezes na modalidade fisica com tratamentos cruéis, degradantes e desuma-
nos. A privagio do sono, de d4gua ou alimento, a submisséo ao frio ou ao calor, a privagdo senso-
rial (visual ou auditiva) ou mero isolamento social j4 se mostravam, ha tempos, capazes de fazer
sucumbir o mais resistente dos individuos. Frequentemente o que se emprega ¢ uma mistura
estratégica dessas ferramentas, especialmente quando se quer tentar justifica-las.

Ha diversas lacunas que a psicologia deve se ocupar de entender nos fenémenos de mu-
danca de atitudes. Eventos histéricos tragicos como o de Jonestown e outros similares devem
continuar a ser estudados porque envolveram processos psicolégicos singulares e causaram
danos graves. Compreender os motivos que levam pessoas a suicidios, assassinatos e sacrificios
¢, sem davida, uma questdo de grande relevancia para a ciéncia psicolégica compromissada
com problemas sociais. Como é possivel convencer dezenas de pessoas de que um fim tragico
autoprovocado possa ser o comego de uma nova vida? Por que doutrinas politicas extremadas
atraem tantos adeptos, apesar das evidéncias negativas histéricas? Como desenvolver ensino e
outras aplicagdes que possam prevenir o problema?

No ambito da ideologia e da politica, parece ser quase imprescindivel manipular os dese-
jos alheios e fornecer algum significado. De acordo com Hannah Arendt (1951/2013, p. 188),
“a extraordindria forga de persuasdo decorrente das principais ideologias do nosso tempo néo é
acidental”. Ao menos ¢é a essa conclusdo a que se chega quando se recorre as perguntas de Phi-
lips Zimbardo (1997, p. 1) sobre a adesdo a grupos alternativos, religiosos ou politicos: “O que
hé de tdo atraente nesses grupos que tantas pessoas foram recrutadas/seduzidas a se unirem
a eles voluntariamente? Que necessidades esses grupos estavam atendendo e que ndo estavam
sendo atendidas pela sociedade tradicional?”

A cooptagdo pela manipulagdo da verdade, a moldagem do pensamento politico pelo false-
amento da realidade e a distor¢do de informagdes para se impactar na capacidade avaliativa dos
individuos foram claramente usadas ao longo da histéria. A ideia de lavagem cerebral influen-
ciou diferentes geragdes, criando a ideia de que suas individualidades estavam sob constante
ataque (Dunne, 2013) — paradoxalmente um recurso muito conveniente para os dominadores e
manipuladores. Ensaios tedricos como o aqui apresentado visam a trazer maior atengdo sobre
a temadtica, que é com frequéncia invisibilizada. Assim, estudos futuros podem explorar, para
além de caracteristicas tedricas, os tragos de personalidade vinculados a manipulagio e estraté-
gia como, por exemplo, o maquiavelismo (Rauthmann & Will, 2011). Compreender os motivos
que levam pessoas a suicidios em massa, assassinatos, sacrificios e terrorismo ¢é, sem duvida,
uma questdo urgente para a ciéncia psicolégica que se quer critica e socialmente relevante.
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