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Resumo: Este artigo retrata tanto a discussdo internacional a respeito das novas métricas da sociedade da
informagdo como a exploragdo desse tema nos tltimos anos pela Fundagdo Seade e, deste modo, o resultado
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debate sobre os rumos do desenvolvimento

econdmico é impulsionado pela difusdo dos

paradigmas produtivos que atingem o modo
de producdo de bens e servigos. Existe a plena con-
vic¢do de que os segmentos que experimentam pro-
fundas mudangas, em fun¢do dos impactos das novas
tecnologias digitais, mostram potencial econémico
para criagdo de empregos qualificados e geragdo de
renda. Impulsionado pela visibilidade da Internet e a
expansdo das empresas “ponto.com”, esse processo ga-
nhou amplitude e demarcou o significado das novas
formas de produgéo, consumo e conhecimento. De fato,
0 que se convencionou chamar de “nova economia”
envolve um conjunto distinto de significados. Curras,
Nanclares e Lopez (2001) advertem que o termo “nova
economia” deve ser analisado em aspectos diferenci-
ados. Na perspectiva macroecondmica, a no¢do tem
sido tomada como sinénimo de crescimento do empre-
go e da produtividade, dentro de um contexto de bai-
xas taxas de juros e inflagdo, internacionalizacido da
economia americana ¢ mudancgas no sistema financei-
ro internacional, tendo como pano de fundo a difuséo
das novas tecnologias de informagdo e comunicagéo e
da Internet. Entrementes, ha variagdes nessa abordagem,
pois enquanto alguns defendem que o termo reflete uma
mudanga de ordem estrutural na economia mundial pas-

sivel de reproducao em outras regides (Schreyer, 2000),
outros assinalam que o fendmeno registra uma fase do
ciclo de crescimento restrito a economia americana nos
anos 90, desenvolvida pelos investimentos na nova infra-
estrutura de telecomunicagdes, mas de dificil reprodu-
¢do em outros paises.

Do ponto de vista microeconémico, por sua vez, ha um
entendimento generalizado e mais consensual acerca da
lideranga que os setores ligados as novas tecnologias exer-
ceram sobre a Globalizagao Industrial. As fusdes e alian-
¢as estratégicas entre grandes grupos proporcionaram a
emergéncia de mercados e modelos de negdcios nas fron-
teiras das novas areas de exploragcdo econdmica. A im-
portancia das redes de aprendizado se fortalecem como
novos padrdes de competitividade e as informagdes
dirigidas as inovagdes tecnoldgicas e producdo de conhe-
cimento passam a constituir um importante insumo para o
processo de reestruturagdo produtiva. Ampliam-se as pos-
sibilidades para a aplicagdo das Tecnologias de Informa-
¢30 e Comunicagdo — TICs em varios campos ¢ a nova
infra-estrutura de telecomunicagdes proporciona, simul-
taneamente, a criagdo de novos produtos e a revitalizagao
de mercados tradicionais em bases tecnoldgicas renova-
das, como nas areas de telemedicina, de educagao a dis-
tancia e de ag¢@o do Estado — por intermédio do governo
eletronico (Cohen et al., 2000).
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Na o6tica social, o ritmo de difusdo da nova infra-estru-
tura de telecomunicagdes mostra potencialidades inéditas
para a abertura e ampliag@o dos canais de participagdo nas
sociedades democraticas e para o aparecimento dos no-
vos direitos no que se convencionou chamar de “socieda-
de do conhecimento”. O impacto é observado no merca-
do de trabalho, nas relagdes comerciais, no crescimento
econdmico, na forma de produzir, coordenar e distribuir
bens e servigos e no cotidiano dos individuos; na maneira
que adquire informagdes, aprende, negocia, interage, etc.
O vasto campo de aplicagdes das novas tecnologias tem
conduzido ao debate de como medir os impactos do de-
senvolvimento e difusdo das TICs sobre a vida econdmi-
ca e social. As institui¢des reclamam novas regulamenta-
¢des ¢ incentivos, oferecem e demandam novos saberes.

Entretanto, leituras menos otimistas enfatizam que a
difusdo diferenciada das novas tecnologias, quando ndo
reforga, repete os padrdes de exclusdo social presentes em
sociedades com profundas diferencia¢des distributivas.
Nesse contexto, a questdo da “exclusdo digital” ou da
“infoinclusdo” surge como tematica privilegiada que
enfatiza a necessidade de politicas publicas voltadas nao
apenas para universalizag@o ao acesso as novas tecnologias
de comunicagdo e informagdo, mas também aos benefi-
cios globais da sociedade do conhecimento.

O debate sobre a importancia das TICs tem levado a uma
ampla discussdo a respeito das alteragdes nas convengdes
estatisticas necessarias para medir a relevancia dos novos pro-
cessos desenvolvidos no ambito do que se convencionou
chamar de “Sociedade da Informagdo” ou “Sociedade do
Conhecimento”. Porcaro (2001) chama a atengao para o fato
de os esquemas conceituais, dos sistemas estatisticos ofici-
ais, assentarem-se sobre premissas teéricas umbilicalmente
ligadas a uma dada concepgdo em relagdo a realidade eco-
ndmica e social. Segundo a autora, os modelos estatisticos
se apropriaram de constructos analiticos ligados a divisdo
do trabalho da sociedade industrial e ganharam consisténcia
ao desenhar uma representagao estatistica homogénea e com-
parativa de uma sociedade cujos padrdes culturais, cientifi-
cos e tecnoldgicos eram relativamente estaveis, assentados
sobre a organizacdo regulada, fordista e circunscrita aos
marcos dos Estados Nacionais do pds-guerra.

Os desafios para os sistemas nacionais de estatistica
sdo enormes porque compreendem uma agenda aberta. O
extenso campo de aplicagdes das novas tecnologias de
informacgdo e comunicagdo, a grande heterogeneidade de
fontes produtoras de informagdes, a ambigiiidade dos fe-
nomenos, a constante destruigdo e recriagdo de barreiras

entre os setores de atividades, as dificuldades de mensu-
rar servigos de natureza intangivel e as dificuldades de
regionalizagdo de uma “economia em rede”, impdoem de-
safios ainda maiores. Entretanto, a despeito dessa proble-
matica, ha na perspectiva dos organismos internacionais
e dos foruns especializados uma certeza generalizada agin-
do no intuito de que sejam estabelecidas convengdes pa-
dronizadas para o exercicio de uma métrica dentro das pra-
ticas estatisticas adequadas as novas exigéncias.

ESTATISTICAS NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

Indicadores de Compatibilidade Internacional

Proveniente da necessidade que cada pais possui em
entender e adaptar as tecnologias globais para as exigén-
cias locais, alguns indicadores tém sido compostos para
avaliar o nivel de progresso tecnologico e a capacidade
destes paises em participar dessa nova era. A composigao
de tais indices auxilia as politicas de difusdo em mensurar
ainser¢do de cada pais em relagdo aos demais e, em espe-
cial, verificar quais sdo os pontos que proporcionam seu
distanciamento daqueles que estdo no topo tecnolégico.
Muitos elementos contribuem para avaliar as realizagdes
tecnologicas, mas em geral poucos sdo levados em consi-
deracdo para mensuragdo, devido a dificuldade de obten-
¢do e compatibilidade encontrada.

Em estatisticas e indicadores existentes de tecnologia, es-
forgos sdo feitos, sobretudo pela Unesco, OECD e Eurostat
(Unesco, 2002), para promover uma maneira sistematica de
mensuragdo, coleta e disseminacdo desses niimeros, que até
0 momento estdo disponiveis, em sua maioria, apenas para
os paises industrializados, no que se refere aos recursos hu-
manos e financeiros em P&D, inovagdes, citagdes, patentes,
produtos de alta tecnologia, etc. Estatisticas que vém sendo
coletadas tendo por referéncia os conceitos e as metodologias
internacionais estabelecidas em documentos como o Manu-
al Frascati (OECD, 1993), de Oslo (OECD, 1996) e Canberra
(OECD, 1995), por exemplo.

Assim sendo, macroindicadores foram desenvolvidos
com intento de compreender o processo de produgdo e
aplicagdo do conhecimento como uma série de sucessi-
VOs € necessarios estagios que partem da pesquisa basica
até a inovagdo, passando pela pesquisa aplicada e pelo
desenvolvimento experimental, transformando-se freqiien-
temente em um modelo para os paises, principalmente para
os desenvolvidos, que procuram adapta-los de acordo com
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suas politicas, porém que encobre as caracteristicas espe-
cificas dos processos de pesquisa cientifica e de desen-
volvimento tecnoldgico. Essa ¢ uma das principais razdes
desse modelo ser intensamente questionado pelas escolas e
instituicdes afins, e em conseqiiéncia disso temos a busca
incessante por novos indicadores, como os de inovagao.

Apesar dos varios modelos criados para mensurar TI,
muitas dificuldades sdo encontradas para quantificar tais
questdes pelo seu carater intangivel, entretanto existe um
numero de indicadores que refletem objetivamente o grau
de difusdo das novas tecnologias ¢ vém sendo investiga-
dos de forma regular por organismos internacionais, como
sera abordado mais adiante.

Entretanto, existem algumas propostas apontando para
que os paises em desenvolvimento se estendam além dos
indicadores tradicionais de entrada (como centros de pes-
quisa, pesquisadores, treinamento de pessoal com nivel
cientifico e técnico, recursos financeiros) e produtos (ar-
tigos publicados, licencas, patentes, numero de citagdes,
etc.), incluindo uma mensuragdo sistematica da capacida-
de cientifica e tecnologica (Unesco, 2002). A questdo que
se sobrepde, entdo, ¢ qual a melhor maneira de desenvol-
ver uma estratégia viavel para mensura-los em acordo com
as prioridades politicas.

Outra interpretacdo dada ¢ a realizada pelo Relatério
do Desenvolvimento Humano (PNUD, 2002), que faz uma
estimativa com relacdo a justica econémica do ponto de
vista do uso da Internet, concluindo que no dmbito do
processo global ha a expectativa de que o niimero de usua-
rios de Internet aumente de 500 milhdes para cerca de 1
bilhdo até 2005. Todavia, também ¢é constatado que 72%
dos atuais utilizadores vivem em paises da OCDE, tendo
elevados rendimentos e contemplando apenas 14% da
populagdo mundial.

Assim como no Relatério de Desenvolvimento Huma-
no, o Technology Achievement Index — TAI' tem como
proposito servir de ponto de partida para uma avaliagdo
tecnologica geral, primeiramente, para que depois sejam
examinados outros indicadores de forma mais detalhada
(Sagasti et al., 2001:7), para 72 paises. Os indices estabe-
lecidos pelo TAI tém como alvo mensurar a tecnologia de
cada pais, baseados em quatro dimensdes: criagdo de no-
vas tecnologias; difusdo e ado¢do de novas tecnologias;
difusdo das ja existentes, que ainda sdo basicas para a
entrada de novas; e a construgdo da habilidade humana
para a criagdo e conseqiiente adogdo de tecnologia.

A metodologia usada para o calculo ¢ similar a usada
para o indice de desenvolvimento humano, entretanto nao

¢ designada para medir mudangas no decorrer do tempo.
Os dados para sua construg@o advém das séries internacio-
nais mais utilizadas e difundidas em relacdo ao uso de
tecnologia, porém alguns paises acabam por ser subdi-
mensionados pela falta de informagdo ou pela qualidade
da coleta.

O objetivo dessa proposi¢do ndo é medir apenas qual
pais lidera o desenvolvimento tecnoldgico, mas sim a con-
digdo do pais como participativo na criagdo e uso de tec-
nologia. Para exemplificar, podem-se analisar os compo-
nentes do indice, tendo como inicio a criagdo de tecnologia.
O TAI usa dois indicadores para capturar o nivel de ino-
vagdo na sociedade: nimero de patentes concedidas per
capita, para refletir a intensidade de atividades novas; e o
numero de royalties e licengas obtidas no exterior, demons-
trando a evolugdo das inovagdes bem sucedidas ainda uti-
lizadas e com valor de mercado.

Por fim, temos o indicador de habilidade humana que
utiliza o nimero de anos na escola para populagdo acima
de 15 anos, que fornece uma boa medida das habilidades
proporcionadas pelo ensino basico geral da populagdo, ndo
esquecendo que a qualidade da educagéo ¢ varidvel para
cada pais. Além disso, o numero de graduados em cién-
cia, matematica e engenharia, possibilita igualmente uma
avaliacdo dos esforgos atuais em desenvolver e avangar o
conhecimento em ciéncia e matematica.

Alguns outros modelos foram produzidos para mensurar
a difusdo das novas tecnologias de informagao, um deles,
que merece destaque, ¢ 0o modelo Inexsk (Mansell e Wehn,
1998) que procura identificar indicadores para o acompa-
nhamento do crescimento de uma sociedade da informa-
¢80 nos paises em desenvolvimento. Esse modelo foi de-
senvolvido para analisar comparativamente a difusdo de
TI em diferentes paises, a partir das seguintes variaveis:
infra-estrutura, experiéncia, habilidades e conhecimento.

Segundo Mansell e Wehn, o grande desafio para a po-
litica de difusdo ¢é equilibrar os investimentos em equipa-
mentos com o desenvolvimento do capital humano. Os
exemplos de Taiwan e Coréia demonstram que € possivel
se tornar um lider em exportacdes de bens de TI sem que
o padrio de utilizagdo doméstica seja muito afetado. Por
esse motivo, a analise dos impactos da TI sobre o cresci-
mento econdmico deve abranger uma diversidade de in-
dices, tais como: indice de computadores pessoais; de li-
nhas telefonicas; de produgdo de eletronicos; de consumo
de eletronicos; de disponibilidade de recursos humanos
qualificados; de alfabetizagdo; de hosts de Internet; e de
difusdo de televisores; etc.
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Exclusdo Digital e Infoinclusdo

O debate sobre a difusdo das novas tecnologias tem in-
tensificado o debate relativo aos beneficios ou o acirramen-
to das desigualdades sociais. Ao contrario de um otimismo
generalizado sobre as ondas de crescimento provocadas pela
nova economia, a apropriacdo desigual destas tecnologias
tem se traduzido em um forte debate a respeito da assimetria
entre aqueles que possuem e 0s que ndo possuem informa-
¢do; em que pesem as mudangas tecnologicas e o profundo
rompimento com o marco regulatorio anteriormente existente,
ndo ha ainda um plano de politicas publicas cuja engenharia
possibilite alcangar o nivel de universalizagdo promovido pelo
Estado do Bem-Estar Social no caso da telefonia fixa. O sig-
nificado de “servigo universal” sofre mudangas e deixa de
ser apresentado unicamente como acesso a infra-estrutura de
comunicagdes, passando a ser entendido como a dispo-
nibilizagdo de recursos para a criagdo e disponibilidade de
conteudos informacionais aos quais todos os individuos de-
vem ter acesso segundo suas necessidades (Tapia; Rallet,
2000). Duas questdes se colocam: como medir a difusdo de
acessos e, de outra forma, como os individuos estéo capaci-
tados para lidar com as novas tecnologias.?

Do ponto de vista das tecnologias e do pioneirismo, as
pesquisas nos Estados Unidos realizadas pela Agéncia
Nacional de Administracdo de Telecomunicagdes e Infor-
macao do Departamento de Comércio vém se constituin-
do como um marco para o monitoramento da questdo de
exclusdo digital entre as pesquisas domiciliares. Do pri-
meiro relatorio publicado em 1995, “Falling through the
net: a survey of the net: new data on the digital divide”
até o quarto relatorio “Falling through the net: toward
digital inclusion”, em 2000, a pesquisa vem assimilando
elementos importantes referentes a metodologia de
inferéncia da exclusdo e as mudangas no ambito das no-
vas tecnologias: se, no primeiro estudo, a idéia de inclu-
sdo se definia em fun¢do da disponibilidade de acesso
residencial de telefonia, computadores e Internet, ja em
2000 a pesquisa ganha uma novo dmbito: em primeiro
lugar, existe um suplemento para cada individuo do do-
micilio e sdo investigadas a disponibilidade de Internet
de alta velocidade e o uso da rede por individuos com
deficiéncias fisicas e mentais (Navarro, 2001).

Outras pesquisas realizadas no ambito da OECD mos-
tram que as causas que impedem o acesso dos individuos
as novas tecnologias podem variar, indo de fatores relacio-
nados a infra-estrutura de telecomunicagdes ou as dificul-
dades de acesso em localidades geograficamente isoladas,

até motivagdes de ordem socioculturais. Segundo Navarro
(2001), as inovagdes metodoldgicas das pesquisas estdo
registradas na coleta de indicadores para a construgdo de
tipologias familiares e de grupo, pois entende que as ques-
tdes sobre a exclusdo digital ndo se resumem as caracte-
risticas dos individuos, mas as necessidades especificas
de classes e grupos sociais.

No Canada, onde as pesquisas sdo estruturadas pela
orientagdo pragmatica das politicas de governo,’ a exclu-
sdo ¢ pensada como uma segmentagdo que atravessa to-
dos os grupos socioecondmicos. Em adigdo a tradicional
divisdo entre usuarios e ndo-usuarios (first divide), hd uma
segunda segmentagdo dos ndo-usudrios, que podem ser
divididos por sua vez em dois grupos: aqueles que pos-
suem interesses em estar conectados, no entanto ndo es-
tao, em funcdo de barreiras de custo, habilidades e capaci-
dade de uso; e aqueles que possuem pouco ou nenhum
interesse nos servigos oferecidos (second divide), que
resulta de uma diferenga em relag@o a percepgao de valo-
res, dificuldades com a lingua, de usabilidade ou de um
desestimulo em relagdo a pouca densidade de contetidos
sociais e geragdo de oportunidades, como informagdes so-
bre emprego, moradia ou capacitagdo (Navarro, 2001: 32).

As primeiras referéncias para a medicéo desse proces-
so de exclusdo digital nas estatisticas produzidas na Fun-
dacdo Seade se remetem a Pesquisa de Condi¢des de Vida
1998.4 A pesquisa, que ja trazia desde suas primeiras ver-
soes (1990 e 1994) dados a respeito do nimero de linhas
telefonicas residenciais, incorporou questdes relativas a
existéncia de telefones celulares e computadores nos do-
micilios. Esse levantamento possibilitou a formulagao de
indicadores sobre a disponibilidade de terminais de aces-
so telefonico e computadores a partir de cruzamentos com
as informagdes de renda do chefe da familia, género e
demais condi¢des dos domicilios e de seus ocupantes,
permitindo tragar um retrato das condi¢des de acessibili-
dade dos individuos as tecnologias basicas para o acesso
as redes digitais. Segundo os dados da pesquisa, para cada
mil familias com renda superior a 20 salarios minimos,
havia cerca de mil computadores por domicilio (média de
um para cada domicilio), enquanto para aqueles com até
dois salarios, a densidade era de 160 terminais para cada
grupo de mil familias.’ Tal disparidade pode ser vista tam-
bém por meio da apropriagdo das novas tecnologias se-
gundo o grau de escolaridade dos residentes: observando
a distribuicdo dos individuos com 7 anos ou mais que fre-
qiientam algum nivel de ensino regular, 24% dos estudan-
tes dispunham de PCs em suas residéncias na Regido
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Metropolitana de Sao Paulo; entretanto, enquanto entre
os estudantes de escolas publicas esse percentual era de
11%, para aqueles que estudavam em escolas particula-
res, esse numero alcangava 62% — ou, de outra forma, 66%
dos alunos que dispunham de computador em seus domi-
cilios estavam no sistema privado (Bessa; Tapia, 2003).

Entretanto, se o acesso residencial contempla uma ana-
lise importante sobre a disponibilidade de computadores
e telefones fixos e celulares, questdes que dizem respeito
a essas tecnologias fora dos domicilios, assim como as
motivagdes, freqiiéncia, intensidade e barreiras para o seu
uso, somente poderiam ser contempladas em uma pesqui-
sa especifica do tema.

A pesquisa “Habitos de leitura e uso da Internet”, re-
sultado do convénio entre a Fundacdo Seade e a Imprensa
Oficial do Estado — Imesp, foi capaz de avangar signifi-
cativamente nesse campo, com uma investigacdo especi-
fica sobre o0 uso da Internet em suas multiplas dimensdes.®
A pesquisa permitia avaliar, entre outras questdes, o uso
da rede mundial de computadores fora das residéncias e
explorar as barreiras que impediam os individuos de aces-
sar as redes digitais, segundo varias segmentagdes (ren-
da, género, faixa etaria, cor e escolaridade).

Segundo os dados da pesquisa, a proporg¢do de indivi-
duos que acessam a Internet ¢ de 18,9% na RMSP, sendo
a propor¢do de domicilios com internautas de apenas 8,5%
dentre aqueles com renda per capita de até meio saldrio
minimo. A maior parte acessa a web nos domicilios

GRAFICO 1

Distribuigao da Populagdo em Idade Ativa que usa Microcomputador, mas nao
utiliza Internet, segundo Motivo Principal para Nao-Utilizagao da Internet
Regido Metropolitana de Sao Paulo - 2001’
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Fonte: SEP. Convénio Seade - Dieese. Suplemento da Pesquisa de Emprego e Desemprego
- PED.
(1) Os dados referem-se ao periodo de abril a agosto de 2001.

(61,7%) ou no trabalho (46%).” O acesso compartilhado
em lugares publicos ¢ utilizado por apenas 16% dos indi-
viduos, sendo ainda menor o acesso pela escola e pela uni-
versidade (12,3%).® Esses dados indicam o espago para
uma politica de infoinclusdo, uma vez que o acesso a
Internet ainda ¢ extremamente dependente dos recursos
despendidos pelos proprios individuos e pelas empresas.

Conforme Bessa e Tapia (2003: 88), “a distribuigdo dos
bens e servigos decorrentes das novas tecnologias digi-
tais leva a apropriagéo desigual dos seus beneficios, ¢ esse
processo ndo decorre do tempo relativamente pequeno
entre a chegada da Internet no Brasil e o levantamento
das informagdes da pesquisa, como alguns poderiam su-
gerir. Mais do que isso, os dados mostram que o entrela-
¢amento entre a concentracdo de renda ¢ o nivel de es-
colaridade, por um lado, e o acesso a computadores, de
outro, colocam obstaculos de fundo estrutural que podem
vir a auto-reforcar os niveis de exclusio ja existentes e
que estdo longe de ser resolvidos pelas politicas tradicio-
nais.”

Governo Eletronico

A discussdo sobre Governo Eletronico demarca um
compromisso recente de proposicdes na forma do exerci-
cio da democracia e da administragdo publica. Conseqiien-
temente, ndo ha ainda uma agenda para produgdo de in-
formagdes desse ambito entre institui¢des estatisticas,
sendo os levantamentos limitados a produg¢ao de indica-
dores em relagdo a expansdo dos servigos publicos pela
Internet, mais com a finalidade de divulgagao do esforgo
das administra¢des governamentais em produzir servigos
pela WEB do que em instituir um conjunto de indicado-
res com requisitos estatisticos propriamente ditos.

A Fundagédo Seade, além de cumprir papel estratégico
no governo eletronico como niicleo de produgdo de infor-
macdes para monitoramento das politicas publicas e trans-
paréncia das a¢des governamentais, desenvolve ativida-
des para o levantamento de estatisticas voltadas para agdes
nessa area. As informagdes estdo centradas na coleta de
informagdes diretas obtidas pela Pesquisa Municipal
Unificada — PMU e na montagem do “Guia da Oferta de
Informagdes e Sistemas do Governo do Estado de Sao
Paulo”.

Na primeira versdo da PMU, a coleta destinava-se a
observar a difusdo dos equipamentos de informatica en-
tre as varias instancias da administragdo publica munici-
pal. Apds algumas tentativas pioneiras para a obtencdo
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de dados de forma mais eficiente, em 1999, chegou-se a
um levantamento de informagdes mediado por uma con-
cepcdo conceitual bem mais definida — passa-se da nogdo
genérica de “informatizacdo” para o conceito integrado
de “Governo Eletronico”. Isso se deu em funcéo do pro-
prio amadurecimento da discussio nos nticleos de inteli-
géncia das administragdes publicas e nos foruns académi-
cos, voltados para temas estratégicos, como democracia e
participagdo.’

Embora nédo haja ainda consenso para a defini¢do pre-
cisa de governo eletronico (assim como para a defini¢do
de comércio eletronico, como veremos adiante), ja se no-
tam algumas linhas de concordéancia sobre seus aspectos
mais importantes. O governo eletrénico ndo significa ape-
nas o uso da Internet para tornar disponiveis informagdes
e servigos aos cidaddos de forma ininterrupta, onde e no
momento que eles os desejam. Governo eletronico impli-
ca o desenvolvimento de uma estratégia para implementar
formas mais eficazes, descentralizadas e transparentes de
gerenciamento publico, além de garantir a todos os bene-
ficios da Sociedade da Informagdo dentro de uma pers-
pectiva democratica e de coesdo social.

Nesse sentido, a estrutura da PMU de Comunicagdes e
Informatica ¢ organizada em torno de alguns eixos basi-
cos: disseminagdo de servigos a distancia, infra-estrutura
digital, Internet, politica de recursos humanos, parcerias
e politicas de inclusdo digital e comércio eletronico. Em
um plano mais concreto, sdo investigados a disseminagdo
dos recursos fisicos ligados as tecnologias de informagdo
¢ a infra-estrutura de telecomunicagdes (parque de com-
putadores, recursos multimidia, existéncia de redes de
comunicagdo ¢ da Inter e Intranet), as aplicagdes de re-
cursos telematicos como instrumento de gestdo adminis-
trativa e o esfor¢co dos municipios no que se refere a trei-
namento e capacitagdo na area de informatica.

Além disso, investigam-se as prefeituras que dispdem de
paginas na Internet, indicando as informacdes de utilidade
publica e servigos disponiveis na pagina e os recursos ofere-
cidos para a interagdo on-line entre a administragdo munici-
pal e os cidaddos (e-mail, chats, grupos de discussio, etc.),
busca-se identificar tanto a existéncia de diretrizes progra-
maticas de difusdo de novas tecnologias, como politicas de
universalizagdo de acesso publico a redes de comunicagio
de dados ¢ a Internet, por meio da disseminagdo de termi-
nais on-line em quiosques, bibliotecas, postos de satude, es-
colas, etc. e verifica-se se os esfor¢os das prefeituras na area
da politica da informacdo sdo realizados mediante parcerias
com o setor privado e os setores ndo-governamentais.

Os resultados da primeira PMU apontam para um qua-
dro representativo da estrutura do governo eletrénico en-
tre as prefeituras. Embora a tematica relacionada ao Go-
verno Eletronico tenha importdncia crucial para a
construgd@o de novas relagdes entre o chamado “poder lo-
cal” e os cidaddos, no Estado de Sdo Paulo a maioria de-
las ainda ndo assimilou importantes elementos que com-
pdem a agenda publica focalizada na Sociedade da
Informag@o. A incorporagdo das novas tecnologias da in-
formag@o, que parece se dar em niveis acelerados, ndo tem
revelado os efeitos desejaveis sobre a performance do setor
publico municipal como, por exemplo, maior transparén-
cia na administrag@o ou fortalecimento da “cidadania ele-
tronica”.

O esforgo para a assimilagdo de novas tecnologias é
impulsionado pela necessidade de informatizagdo mais
imediata de alguns setores da administragdo municipal,
sobretudo pelas demandas da Secretaria de Financas (dada
a necessidade de organizar a arrecadagdo municipal'®), e
também nas areas sociais, cujas relagcdes com outras ins-
tancias governamentais (convénios, repasses, etc.) exigem
a informatizacdo dos dados. Sintoma da pouca importan-
cia que as prefeituras conferem ao governo eletronico ¢ o
fato de somente 21% delas contarem com alguma estrutu-
ra administrativa, formalizada e com capacitagdo especi-
fica, voltada para a gestdo da TI (ntcleos, secretarias,
centro de processamento de dados, etc.).

A insercdo das prefeituras na web por meio de home
pages alcanga 19% das administragdes no Estado de Sao
Paulo, em relagdo a 83% nos Estados Unidos. Predomi-
nam sites pouco estruturados em informagdes de servigos
de utilidade publica ou mecanismos de interatividade para
o alargamento da participagdo popular em espagos virtuais
de discussdo (foruns, salas de debates, murais virtuais).
Nesse sentido, os servigos on-line limitam-se a um centro
de informagdes com perfil “estatico” (apenas relacionan-
do politicas, servigos e procedimentos). Sao poucos os que
se estruturam em fung¢do de uma postura “dinamica” (servi-
cos realizados prontamente por meio do envolvimento de
todos os setores da administragdo publica).

Vale notar que a discussio sobre a difusdo das novas
tecnologias da informac@o e a gestio publica ganha espa-
¢o no ambito das ag¢des estratégicas do Estado em dife-
rentes niveis (federal, estadual e municipal) e nas instan-
cias do poder legislativo e judiciario (Takahashi, 2000).
As experiéncias mais reconhecidas estao ligadas a decla-
racdo do imposto de renda pela Internet e ao sistema elei-
toral em meio eletronico, ambas de referéncia internacio-
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nal.!' Entretanto, no ambito dos governos estaduais, al-
gumas experiéncias t€ém ocorrido para racionalizar o pro-
cesso de compras, com a montagem de pregdes eletroni-
cos e a informatizacao do sistema de arrecadacdo e gestao
orgamentaria, cujos efeitos mais imediatos sdo: redugdo
dos custos de arrecadagdo, diminui¢do do volume de tran-
sacdes realizadas em papel e de erros de preenchimento e
agilidade para a identificacdo de contribuintes devedores
ou omissos.'?

Guia da Oferta de Informacdes e Sistemas

Outra pesquisa realizada com objetivo de mapear a
infra-estrutura do parque de informatica e a disponi-
bilizacdo de servigos publicos ¢ o Guia da Oferta de In-
formagdes e Sistemas'® que visa dar visibilidade ao acer-
vo de informagdes do Estado de Sdo Paulo por meio da
divulgacio dos sistemas informatizados em operagao, lo-
calizados nas diversas Secretarias e 6rgdos vinculados.
Além de mostrar quais sdo e onde estdo as principais in-
formagdes produzidas e armazenadas pela administragao
publica estadual, facilita o acesso as informacgdes e esti-
mula o seu uso, bem como o intercdmbio de experi€ncias
entre 6rgaos, incluindo a troca de sistemas e informagdes
operacionais.

O Guia possui dois médulos: no primeiro, estdo reu-
nidas informacdes a respeito dos sistemas infor-
matizados, fornecendo dados individuais sobre cada
sistema desde as principais caracteristicas dos bancos
de dados e sistemas gerenciais existentes no Estado, tais
como nome, situa¢do atual, ano de implantagdo, obje-
tivo, assuntos especificos, natureza, meios de acesso e
disponibilizacdo das informacgdes, softwares utilizados
e tipos de saidas possiveis, além de dados sobre o res-
ponsavel pelo sistema. No segundo moédulo, sdo abor-
dados os aspectos relativos aos ambientes de infor-
matica, mostrando a situagdo da area de informatica nas
institui¢des publicas estaduais, no que se refere a am-
bientes, equipamentos, programas e recursos humanos
existentes. A constitui¢do dos ambientes ¢é feita de for-
ma detalhada (grande e médio portes, microinformatica,
internet e intranet); os equipamentos, formas de cone-
x40 utilizadas e pessoas alocadas no setor de informatica
por tipo de atividade e nivel de escolaridade também
sdo levantados.

Cabe ressaltar que a base de dados ¢ composta de ma-
neira desagregada, por secretarias e 6rgdos do governo
estadual, contudo permite delinear o perfil da informatica

no Estado constituindo um instrumento valioso para os
estudos futuros.

Comércio Eletronico

A Tecnologia da Informagéo e Comunicagio constitui
um novo campo que comeca a ser explorado por institui-
¢des como agéncias estatisticas e de governo, institutos
de pesquisas, consultoria e planejamento e pela area aca-
démica. Um bom exemplo dessa condig@o envolve as con-
tradi¢des originadas em torno do comércio eletronico, ou
e-commerce.

Desde sua incurséo, a defini¢dao de comércio eletronico
tem sido a fonte de muitos debates. Mediante a exigéncia
de conhecimento ditada pelo cenario socioeconomico
internacional, discute-se um arcabougo teérico, de medidas
estatisticas e de defini¢des a serem adotadas para melhor
compreender a interagdo entre tecnologia e o processo de
negoécios. Desse modo, discute-se sobre a identificagéo de
oportunidades, o aperfeicoamento das aplicagdes de
estudos ¢ politicas, a aquisi¢do de maior entendimento e
melhor visdo de todos os atores econdmicos e seus
objetivos e a revisdo de pressupostos ja estabelecidos.

Além disso, investiga-se a maneira mais acertada de
produzir indices que retratem a intensidade e o impacto
do comércio eletrdnico, possibilitando fundamentar cri-
térios e diretrizes para modelos tedricos, metodologicos
e conceituais que permitam o incremento da comunica-
¢do e a colaboracdo entre empresas, o desenvolvimento e
aperfeigoamento de previsdes para futuras necessidades
no ambito da sociedade da informagao.

Tantas incognitas confirmam a necessidade de estabe-
lecer um conjunto de conceitos que permitam compreen-
der melhor a nova economia. Entrementes, segundo
Porcaro, pode-se verificar que a maioria das definigdes
existentes de e-commerce difere de alguns elementos cen-
trais: abrangéncia das atividades e/ou os tipos de transa-
¢oOes incluidas na defini¢cdo ampla (comércio, transporte,
marketing, propaganda, saude, educacdo, engenharia, ser-
vicos de informagdo, concorréncia publica, etc.) ou res-
trita (somente comércio varejista e entrega eletronica).

O que se tem hoje sdo descrigdes, das definigdes muito
abrangentes as muito limitadas, que variam conforme a
procedéncia, ou seja, diferem de acordo com cada pes-
quisa, com quem a elabora e com o local em que ¢ feita.
Com o adendo de serem freqiientemente posicionadas mais
por questdes politicas e/ou mercadoldgicas que por pro-
postas praticas de mensuragao.
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Isso porque os agentes econdmicos t€ém muito a ganhar
com o estabelecimento de seu envolvimento nesse novo
seguimento. Conseqiientemente, os principais atores in-
seridos nessa empresa também estdo trazendo sua propria
definigdo, dirigida exclusivamente por imperativos de
marketing, visando estratégias planejadas para conseguir
vantagens na economia digital.

Um desafio adicional ao esclarecimento do tema € oca-
sionado pelo continuo desenvolvimento da micro-
eletronica, da computagdo (hardware e software), das te-
lecomunicagdes, da optoeletronica e da biotecnologia,'*
responsavel pela alta velocidade das mudangas nas estru-
turas das transagdes eletronicas e na natureza dos proces-
sos de negocios, produzindo transformagdes nas referén-
cias usadas para apreender a economia eletronica.

A respeito da novidade desse ambito, pode-se citar a
decisdo da Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), que apenas em abril de 1999 deci-
diu criar um grupo para compilar defini¢des politicamen-
te relevantes e estatisticamente viaveis a respeito de co-
mércio eletronico (Colecchia et al., 2000:10). Idealmente,

QUADRO 1
Tipologia das Defini¢des de Comércio Eletronico

to-Consumer

com Transagdes

Business-to-Consumer

Business-to-Business

Infra-estrutura de Comércio Eletrénico

EFT + Transagbes com Cartdo de Credito

Fonte: OCDE (1997).

a intengdo desse conjunto de especialistas ¢ desenvolver
uma defini¢do realistica, facilmente compreensivel e
mensuravel, ampla o bastante para ser mantida com o de-
correr do tempo, além de estreita o bastante para consti-
tuir uma concepg¢ao objetiva.

Uma referéncia fundamental ¢ a OECD. Estudando suas
muitas publica¢des torna-se evidente o tom ponderado de
suas asserc¢des. Contudo, apos esclarecer a dificuldade de
mensurar o comércio eletronico (a diversidade dos con-
ceitos, a incompatibilidade de muitas estatisticas oficiais
¢ a heterogeneidade das fontes privadas, etc.), a ela pode
ser atribuida a seguinte defini¢do: comércio eletronico
refere-se geralmente a toda forma de transagao relaciona-
da com atividades comerciais, incluindo organizacdes e
individuos que estdo baseados no processo e transmissdo
de dados digitalizados, incluindo texto, som e imagens
(OCDE, 1997).

Concomitantemente, Statistics Canada descreve comér-
cio eletronico como uma forma de conduzir negécios, uma
“transacdo”" que compreende a transferéncia da posse ou
da propriedade de uso de recursos tangiveis ou intangi-
veis e que deve ser mediada necessariamente por meio do
uso de computadores. Na mesma linha a Electronic
Commerce in Canada apresenta duas defini¢des. A defi-
ni¢do “técnica” diz ser o comércio eletronico uma ativi-
dade comercial conduzida por meio de redes que ligam
dispositivos eletronicos (principalmente computadores).
Na defini¢do “basica” o comércio eletronico é tido como
uma maneira barata de conectar computadores, a fim rea-
lizar as tarefas que tradicionalmente tém absorvido muito
tempo e dinheiro dos negocios. Coisas como a venda de
produtos, faturas, controle de inventarios € comunicagao
com clientes e fornecedores.'® Ja o U. S. Bureau of the
Census define-o como algum processo que uma organiza-
¢do de negocios conduz mediado por rede de computado-
res (Mesenbourg, 2001).

O Eletronic Commerce Promotion Council of Japan
ao questionar o que ¢ comércio eletronico, expde a se-
guinte resposta: comércio eletronico suporta uma infini-
dade de atividades — design de produto, fabricacdo, anun-
cio, transagdes comerciais, estabelecimento de clientes —
usando uma variedade de tipos de redes de computador
(ECOM, 1996 apud OCDE, 1997). Segundo a European
Information Technology Observatory,'” comércio eletro-
nico € o suporte das atividades de negécio que conduzem
a troca de valores por meio das redes de telecomunica-
¢oes (EITO, 1997 apud OCDE, 1997). Para a Comissao
Européia, comércio eletrdnico estd baseado no proces-
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samento e transmissao eletronica dos dados e abrange di-
versas atividades, incluindo negociagao eletronica de bens
e servicos, entrega on-line dos contetidos digitais, trans-
feréncia eletronica de fundos, negociagdo eletronica de
acdes, transmissdo eletronica de notas promissorias, pes-
quisas on-line, requerimento publico, marketing direto ao
consumidor, servigos de pos-venda, etc. (Commission
Europeu, 1997 apud OCDE, 1997). A World Trade
Organization (WTO), por sua vez, apresenta-o como a
producdo, anuncio, venda e distribui¢do de produtos por
meio de redes de telecomunicagio.'®

Entretanto, verificaram-se diferentes enunciagdes até
em publica¢des da mesma institui¢cdo, refletindo que, na
verdade, nenhuma das defini¢des constituiu um conceito
conclusivo, o que torna ainda mais evidente a variedade
de significados e amplitudes existentes tanto nos diversos
grupos que estudam o assunto como nos varios paises.

Uma estratégia que parece cada vez mais consensual,
da-se no plano dos temas relevantes para a abordagem do
comércio eletronico e que seriam objeto de pesquisa di-
reta. Segundo Porcaro (2001), esses temas se ddo apenas
em torno dos aspectos relativos a mensuragéo propriamente
dita das transagoes eletrOnicas, mas circunscreve um na-
cleo de questdes que incidem sobre as condig¢des de ex-
pansdo dessas atividades. Nesse sentido, as pesquisas de-
vem comportar questdes que revelem os aspectos relativos
a barreiras, uso, infra-estrutura e impactos do comércio
eletronico sobre as atividades das empresas.

Barreiras — Com toda a disseminagdo tecnoldgica e in-
vestimento por parte das empresas para propiciar cada vez
mais a comodidade do consumidor e, conseqiientemente,
ultrapassar a concorréncia, varios setores ou empresas
ainda ndo adotaram o comércio eletrénico como pratica.
Para perceber quais sdo os principais empecilhos, tanto
no que diz respeito a infra-estrutura, quanto ao uso por
parte dos consumidores e/ou fornecedores ¢ a falta de
capacitacdo dos funcionarios com as novas tecnologias,
perguntou-se as empresas quais elementos poderiam es-
tar envolvidos com esses aspectos impeditivos.

As barreiras que dificultam o progresso do comércio
eletronico podem ser identificadas por aspectos como o
ainda restrito acesso e uso da Internet, a baixa instrucdo e
treinamento em informatica, a falta de proficiéncia em lin-
gua estrangeira ou o simples desconhecimento do assun-
to. As agdes do setor publico (ma-coordenagdo ou regula-
mentacdo, por exemplo) e as questdes politicas e legais
também constituem impedimentos para o bom desenvol-

vimento do e-commerce. Até mesmo elementos “culturais”
podem representar obstaculo, visto que a comercializagio
por esse meio depende da existéncia de um sentimento de
seguranca do consumidor que precisa depositar confian-
¢a na companhia da qual estda comprando, ou seja, que
podera efetuar o pagamento e o produto sera entregue ou
o servigo prestado, protegendo a sua privacidade e impe-
dindo quaisquer tipos de contratempo. Ademais, a pro-
pria confianga proporcionada pela estrutura que o supor-
ta ¢ um fator “institucional” que deve ser levado em
consideragao.

Em todos esses casos, surge a necessidade de captar as
informagdes com um recorte apropriado no qual, em pesqui-
sas domiciliares, ¢ essencial obter os resultados por faixa
etaria, género, nivel educacional, ocupacdo e renda.
Concomitantemente, pela perspectiva das pesquisas econd-
micas, 0 ano de constituigdo da empresa, caracteristicas do(s)
proprietario(s), segmentacao por porte, receita e setor de ati-
vidade, localidade em que esta instalada, capacitagdo exigida
e treinamento oferecido pelas empresas sao alguns exemplos
das variaveis fundamentais a serem estudadas.

Uso — Em um quadro de crescente competitividade do
mercado, a eficiéncia torna-se um fator fundamental para
determinar a diferenciag@o de produtos e servigos, esta-
belecer nichos de mercado, manter e buscar novos clien-
tes. Desse modo, a tendéncia em se optar por um tipo de
relacionamento comercial via Internet aparece como uma
6tima alternativa.

Hoje, o volume do comércio eletronico € relativamen-
te pequeno. Entretanto, ele esta crescendo rapidamente,
evolugdo ligada a elementos como o aumento da confia-
bilidade do sistema, a redug@o do tempo de transagéo e
de custos operacionais, expressos em tudo aquilo que en-
volve o seu uso — a intensidade, o volume, o valor, a qua-
lidade, a eficiéncia e a natureza'® das transagdes.

Em vista disso, em alguns paises como os Estados
Unidos investigam-se, por exemplo, o custo comparativo
da aquisi¢do e o tempo para a entrega do produto ou a
satisfacdo do cliente e a qualidade do relacionamento com
o fornecedor, com o objetivo de calcular a capacidade para
a realizacdo do comércio eletronico.

Infra-estrutura — Todos os aspectos estdo fortemente in-
terligados, o comércio eletronico exige tecnologias e ser-
vigos de telecomunicagdes eficientes e amplamente dis-
poniveis e isso envolve a utilizagdo de computadores,
roteadores e outros hardwares envolvidos na interconexao,
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satélites e comunicacdo de redes de fibra dtica e sem fio,
sistemas, aplicativos, etc.

Da mesma forma, forte impressdo do impacto ocorre
quando observamos o mercado de trabalho, ja que para
suportar processos de negocios eletronicos e conduzir tran-
sacdes on-line sdo necessarios servicos de suporte, tais
como desenvolvimento e hospedagem de sites, con-
sultorias, pagamentos eletronicos e capital humano, como
programadores, analistas, projetistas e especialistas, uti-
lizados nos negodcios e comércios eletronicos. Busca-se,
assim, a adequag@o dos curriculos levando em conta as
maneiras de proporcionar aos profissionais capacita¢do
suficiente para o desempenho oportuno das fung¢des defi-
nidas por essas novas formas de atividade, em um esforco
de desenvolver as capacidades humanas, com énfase na
educagio e emprego, nos setores mais diretamente afeta-
dos pelas TICs.

Impactos — Por fim, deve-se ressaltar que as medidas es-
tatisticas sobre os impactos do e-commerce vém receben-
do, ainda, pouca atengdo (Porcaro, 2001). Contudo, im-
portantes exemplos de levantamentos puderam ser citados
e mais poderiam ser mencionados. Desse modo, por in-
termédio de tais pesquisas, a avaliagdo das varidveis
pesquisadas ajudara a responder algumas questdes: o ni-
mero de computadores das empresas pode indicar o grau
de informatizagdo em um setor de atividade econdmica.
Indicadores de conectividade oferecem uma visao do ni-
vel de conexdo das empresas com o mundo digital. Uma
analise dos motivos que levam a empresa a nio utilizar o
comércio eletronico permite inferir onde os investimen-
tos devem ser feitos. E assim por diante, envolvendo um
conjunto de informagdes que permitem entender melhor
as mudangas e diferengas nas dinamicas, nos padroes e na
difusdo das novas tecnologias.

Esses aspectos sdo importantes para se entender como
foi feito o levantamento de informagdes sobre o tema pela
Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista — Paep. No caso
da primeira versao da pesquisa, em 1996, considerava-se
que o levantamento de informagdes sobre tecnologias de
informag@o e comunicacdo entre as empresas era um ele-
mento fundamental para a descrigdo do processo de
reestruturagdo produtiva, dado que esse processo vem al-
terando as formas de produgdo e distribui¢do das corpo-
ragdes empresariais.

A emergéncia de “novos modelos de negdcios” surge
na esteira da ampliacdo das redes corporativas e do rapi-
do desenvolvimento das redes corporativas de transmis-

sdo de dados, que possibilitam a hierarquizag@o das redes
de valor em torno de novos modelos organizacionais.
Nesse sentido, as informagdes sobre TICs se limitaram a
captagdo de dados relativos ao parque de computadores e
as redes de transmisséo de dados. O levantamento permi-
tiu inferir o nivel de difusdo das redes digitais locais (LAN)
e redes de longas distancias — WAN entre as empresas. A
existéncia de redes para transagdes econdmicas com for-
necedores, clientes e outros agentes foram abordados com
a finalidade de se observar a formagéo de elos comerciais
e produtivos na cadeia de suprimentos no que se conven-
cionou chamar de supply chain management, conceito que
entdo organizava a abordagem da pesquisa no capitulo de
tecnologias de informacao.

A segunda versdo da pesquisa apresentava modifica-
¢des importantes, construidas por algumas diretrizes. No
capitulo de tecnologia da informagao o conceito de infra-
estrutura é ampliado com informagdes sobre a velocidade
de conexdo de rede e aprofundam-se as questdes relativas
ao uso da Internet. Em que pese a auséncia de um consen-
so sobre a melhor metodologia para a apuragdo do que se
convencionou chamar de “comércio eletronico”, esse tema
ganha destaque e amplia sua importancia na pesquisa, com
um capitulo exclusivo dedicado ao tema.

Foram apropriadas questdes das pesquisas realizadas
em varios paises, destacando-se as do Canada e dos Esta-
dos Unidos. Em termos gerais, foi construido um nticleo
de questdes que segue de perto as recomendagdes obser-
vadas internacionalmente: levantar informagdes a respei-
to de barreiras, infra-estrutura e impactos, seguindo mui-
to de perto a proposta canadense. Entretanto, como a
defini¢do de comércio eletrénico do Canada mostrou-se
por demais restrita, resumindo-se basicamente a Internet,
a opg¢do da Paep foi mais flexivel, oferecendo uma defini-
¢do suficientemente genérica, como sugere a experiéncia
americana. A fim de superar o conflito entre defini¢des
fechadas ou genéricas de comércio eletronico, foram in-
vestigados separadamente os canais mais comuns de ven-
das por meio eletronico, sejam tradicionais (cartdes de
crédito on-line, cheque eletronico, etc.), sejam aqueles
mais modernos (Internet, EDI, web-EDI), a fim de possi-
bilitar que os pesquisadores e usuarios pudessem compa-
tibilizar as informagdes extraidas da Paep com suas op-
¢oes metodologicas particulares.

Outro elemento fundamental apropriado pelas pesqui-
sas econdmicas ¢ o peso dos setores de tecnologia que
tornam a economia digital possivel. Isso coloca modelos
de analise para a Economia da Internet, na qual o Setor
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Informacional tem um recorte horizontal na perspectiva
da convergéncia dos setores de segmentos especificos do
comércio e servigos de telecomunicagdes, informatica e
audiovisual. Entretanto, além desses servigos, sdo de fun-
damental importancia os dominios da indastria eletro-
eletronica e informatica, fornecedores de equipamentos e
softwares de rede e banco de dados, os quais determina-
ram as condi¢des de oferta de infra-estrutura das novas
infovias digitais. Entretanto, ha ainda no plano internacio-
nal uma intensa discussdo sobre os contornos mais preci-
sos desse novo arranjo de atividades (Zabelsky, 1997;
Colecchia, 2001).

Esse grupo de segmentos apresenta forte concentragao
de investimentos e rapido crescimento ao longo dos anos
90, impulsionando o ciclo de acumulag@o da economia dos
paises desenvolvidos (Departamento de Comércio, 1999),
compreendendo desde a producdo de computadores e
softwares até os servicos de comunicagdo de voz, ima-
gem e dados.

CONCLUSAO

Nos tltimos 20 anos as politicas para ciéncia e tecno-
logia desenvolveram-se substancialmente, uma vez que a
competitividade econdmica clamava por uma redefini¢ao
do papel do conhecimento na constru¢do das vantagens
competitivas das empresas e na forma de organizagdo do
Estado. Concomitantemente, a adogdo de programas li-
gados a Sociedade da Informag@o, no contexto dos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, reforgou a discus-
sdo sobre a necessidade de indicadores e analises técni-
cas, econdmicas e sociais no ambito das agéncias estatis-
ticas. Todavia, seja porque as estruturas tecnoldgicas e
patrimoniais encontram-se em pleno processo de transfor-
magao, seja porque os processos relacionados a socieda-
de da informacgao ndo podem ser descritos unicamente em
termos tecnolédgicos strictu sensu — dado que incorporam
simultaneamente determinagdes qualitativas de ordem
sociocultural, ligadas a dimensdo da experiéncia e ao co-
nhecimento —, as dificuldades desse processo ndo sdo nada
despreziveis.

Entrementes, questiona-se a identificag@o de oportuni-
dades, o aperfeicoamento das aplicagdes de estudos e
politicas, a aquisi¢do de maior entendimento e melhor visdo
de todos os atores econdmicos e seus objetivos, ¢ a revi-
sdo de pressupostos ja estabelecidos, pois o que se tem
hoje, das defini¢des muito abrangentes as muito limita-
das, sdo descrigdes que variam mediante a procedéncia,

ou seja, que diferem de acordo com cada pesquisa, com
quem a elabora e com o local em que ¢ feita. Além disso,
uma vez que os pressupostos dessa discussdo estdo ampa-
rados em algumas transformagdes importantes que se ddo
no dmbito da sociedade e da economia, mas que ndo ha
um consenso sobre as formas de conceituar esse proces-
s0, ha uma forte ambivaléncia a respeito dos melhores in-
dicadores para aferir o desenvolvimento social e econd-
mico dele resultante.

Existe uma tensdo entre indicadores de compatibilida-
de internacional e a formulagdo de estatisticas vinculadas
as questdes politicas especificas de cada pais, questdes
derivadas da forma como sdo organizados os programas
politicos, que por sua vez estdo correlacionados a contex-
tos histdricos, governamentais e demograficos particula-
res, que insinuam uma importancia diferenciada para gru-
pos imigrantes, perfil escolar da populagéo, nivel de renda,
etc. Além disso, como foi observado neste artigo, € possi-
vel apontar pontos comuns dentre os indicadores genéri-
cos coletados sistematicamente por paises de todo o mun-
do. No entanto, também se verificou que um certo consenso
dirigido aquilo que se deveria medir ndo leva a homo-
geneidade metodolégica. Da Asia a Europa, da Africa a
América, os governos estdo discutindo e realizando alte-
ragdes nas convengdes estatisticas necessarias para medir
os muitos aspectos ligados a “Sociedade do Conhecimen-
to”. Com relagdo a condigao nacional, verificam-se signi-
ficativos progressos com o desenvolvimento de portais e
sites, a difusdo de terminais de acesso publico e a propa-
gacdo de prémios de exceléncia, foruns de discussdes e
projetos de incluséo digital.?® Destarte, é possivel afirmar
que no Brasil, como em todo o resto do mundo, as pes-
quisas sobre Tecnologia da Informacdo ainda estdo em
formagao.

Sdo inumeras as tarefas que se impdem as institui¢des
publicas na construgdo dos fundamentos da sociedade do
conhecimento. O processo de difusdo e ado¢do de novas
tecnologias exige um conjunto de conhecimentos e servi-
cos eficientes e amplamente disponiveis. Fatores que en-
volvem a montagem de uma infra-estrutura regulatoria
adequada, o suporte a organizagdo de um sistema de cién-
cia e inovacado tecnoldgica e investimentos direcionados
para a educacdo de qualidade, apenas para destacar al-
guns. Do mesmo modo, forte impressdao do seu impacto
ocorre, por exemplo, quando observamos o mercado de
trabalho: para suportar processos de negocios eletronicos
e conduzir transac¢des on-/ine sdo necessarios servigos de
suporte, tais como desenvolvimento e hospedagem de sites,
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consultorias, pagamentos eletronicos e capital humano,
como programadores, analistas, projetistas e especialis-
tas, utilizados nos negdcios e comércios eletrdnicos. Por
conseguinte, busca-se a adequagdo dos curriculos levan-
do em conta formas de proporcionar aos profissionais
capacitacdo suficiente para o desempenho oportuno das
fungdes definidas por novas formas de ocupacio.

Nesse contexto, fica evidente a necessidade de medir a
composicdo fisica e a direcdo que as TICs podem estar
tomando. Portanto, cabe lembrar que importantes exem-
plos de levantamentos podem ser citados, visto que, além
das pesquisas realizadas pela Fundagdo Seade, o IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) coleta
dados como numero de PCs e de acesso doméstico a
Internet, a Fapesp (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo) afere o nimero de dominios,”! o
Ministério da Educagdo avalia o acesso a TI na escolac a
disponibilidade de servigos de suporte, o Ministério do
Planejamento levanta a abrangéncia dos servigos publi-
cos via Internet, institutos independentes estimam infor-
macgdes como acesso a Internet no trabalho e usuarios de
telefonia celular, etc. Assim, de posse dos resultados, a
avaliagdo das variaveis pesquisadas ajudara a responder
a algumas questdes: o nimero de computadores das em-
presas pode indicar o grau de informatizagdo em um setor
de atividade econ6mica; indicadores de conectividade ofe-
recem uma visdo do nivel de conexdo das empresas com
o mundo digital; uma analise dos motivos que levam a
empresa a ndo utilizar o comércio eletronico permite in-
ferir onde os investimentos devem ser feitos; e assim por
diante, envolvendo um conjunto de informagdes que per-
mitem entender melhor as mudangas e diferengas nas di-
namicas, nos padroes e na difusdo das novas tecnologias.

NOTAS

1. Esse indicador foi desenvolvido para o Relatorio de Desenvolvi-
mento Humano 2001 — Making New Technologies Work for Human
Development — PNUD.

2. Outro grande desafio para os estatisticos passa além da construcdo
de instrumentos metodologicos relativamente homogéneos capazes de
lidar com a disponibilidade de acessos, e alcanga a questdo dos con-
teudos — cujas determinagdes subjetivas e de dificil quantificagdo sao
constituidas no campo da cultura e do conhecimento. Para uma dis-
cussdo sobre os indicadores nessa area ver Institut de la Statistique du
Québec e Unesco Institute for Statistics, 2002.

3. Nesse pais, as agéncias publicas entendem que o problema de estar
ou nao conectado tem implicagdes diretas sobre a inser¢do de deter-
minados individuos na sociedade da informagédo e, a0 mesmo tempo,
sobre a viabilidade de alguns mercados. Ver Navarro, 2001:31 e segs.

4. Sobre a Pesquisa de Condi¢des de Vida, ver <http://
www.seade.gov.br>.

5. Dentro do escopo da nova versdo da pesquisa, havera uma amplia-
¢do dos itens de bens duraveis investigados, com a introdugdo de uma
questdo sobre a posse de DVDs. Além disso, havera uma abordagem
em relagdo ao uso de Internet para os individuos escolarizados com
mais de sete anos.

6. Os dados para este estudo foram obtidos a partir da aplicacdo de
um questionario complementar a Pesquisa de Emprego ¢ Desemprego,
pesquisa domiciliar realizada pela Fundagdo Seade desde 1985 em
convénio com o Dieese. O questionario complementar, especialmente
desenvolvido, foi aplicado durante os meses de abril a setembro de
2001. Foram realizadas, aproximadamente, 45 mil entrevistas, com
pessoas de 10 anos e mais que sabem ler e escrever. Elas representam
95% do total de pessoas com 10 anos e mais (Popula¢do em Idade Ati-
va — PIA) da RMSP.

7. Entretanto, ¢ necessario ressaltar que, nesse Gltimo grupo, os meca-
nismos de exclus@o dentro das empresas estdo subordinados as estru-
turas hierarquicas, que favorecem os quadros de maior remuneragio e
escolaridade. Segundo dados da pesquisa, entre os individuos que dis-
pdem de cargos de planejamento, gerenciamento e diregdo, 73,8% tém
acesso a computadores e 61,0% a Internet; entre aqueles que exercem
atividades operacionais, essas proporg¢des sdo de 23,7% e 13,1%, res-
pectivamente.

8. Considerando apenas a populagdo de estudantes, o acesso a web
por meio das escolas alcanga cerca de 35%, niimero, entretanto, bem
menor quando se considera a propor¢do de acessos realizados nos do-
micilios para o0 mesmo universo (73%).

9. A partir de meados da década de 90, é possivel acompanhar o es-
forgo geral dos governos na montagem do governo eletronico (e-
government). Nos EUA, a estimativa do Departamento de Adminis-
tragdo e Org¢amento do governo federal para o ano 2000 era de que
75% das transagdes entre os individuos e o governo seriam efetivadas
eletronicamente (Neu; Anderson; Bikson, 1999). A importancia das
novas tecnologias levou a administragdo Clinton/Gore a promover a
Internet como politica prioritaria para “reinventar o governo”. Na In-
glaterra, a implementagdo do governo eletrénico é vista como ponto
central para o aumento da governanga do Estado, no plano da moder-
nizagdo das politicas publicas. Ver Britain, 1999.

10. Processo a ser refor¢cado pela necessidade de as prefeituras se en-
quadrarem nas exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal, que re-
quisita a divulgag¢do na Internet de informagdes sobre execugdo orga-
mentaria.

11. Em 2001, 95% das declaragdes de pessoas fisicas foram entregues
pela Internet; no caso de pessoas juridicas esse nimero chegou a 100%.
Ver Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (2000).

12. No caso do governo do Estado de Sao Paulo, o esfor¢o para a
informatizagdo ¢ modernizagdo do sistema financeiro e orgamentario
¢ objeto de dois programas, ambos financiados pelo BID: o Programa
de Modernizagdo da Coordenagdo da Administragdo Tributaria
(Promocat) e o Programa de Modernizagdo do Controle Interno e da
Administragdo Financeira (Promociaf). Além do pregdo eletronico, o
governo estadual vem investindo em infra-estrutura para oferecer al-
guns servicos on-line, como o Poupatempo, pagamento de IPVA, mar-
cacdo de consultas no Hospital das Clinicas, requisicdo de editais,
verificagdo de multas e cadastro de veiculos, Boletim de Ocorréncia,
acesso a informagdes socioecondmicas e demograficas do Estado, o
Acessa Sao Paulo, entre outros. Ver Prandi; Mori, 2000.

13. Esse produto ¢ uma iniciativa da Secretaria de Governo ¢ Gestéo
Estratégica e tem como executores a Fundacdo Sistema Estadual de
Analise de Dados — Seade e a Companhia de Processamento de Dados
do Estado de Sao Paulo — Prodesp, 2001.

14. Castells (1999) definiu as tecnologias de informag¢do como um
conjunto convergente dessas tecnologias.
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15.
16.
17.
18.

19. Entendida como natureza dos modelos de negocios das redes que
suprem as transagdes.

O termo “atividade” ¢ mais usado quando se refere a e-business.
<http://e-com.ic.gc.ca/english/links/814.html>.
<http://www.eito.com>.

<http://www.wto.org/>.

20. Como o Programa Acessa Sao Paulo que o Governo do Estado de
Sao Paulo desenvolve. Ver <http://www.acessasaopaulo.sp.gov.br/>.

21. O segmento final de um endereco eletronico que identifica a rede
local, a institui¢do ou o provedor de acesso.
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