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A tutoria como dispositivo de apoio a um
Sistema Municipal de Saude

Mentoring as a device to support a Municipal Health System

Maria Socorro de Aratjo Dias!, Noraney Alves Lima2, José Reginaldo Feijdo Parente3, Maria
Rocineide Ferreira da Silva4

RESUMO Neste artigo, abordou-se a funcéo apoio realizada pela tutoria no contexto de um
Sistema Municipal de Satude. Trata-se de estudo de caso ancorado em uma epistemologia qua-
litativa. Tem como cenario um municipio do semiarido nordestino. Os dados apresentados
originam-se de documentos e entrevistas em profundidade realizadas com trabalhadores(as)
que exercem a funcéo de tutoria. O referencial de examinacio dos dados foi a analise de con-
tedo. A construcio historica do papel do tutor, suas concepg¢des, atribuicdes e contribuicdes
revelam que este trabalhador tem exercido a funcéo apoio, movendo-se do apoio institucional
ao apoio pedagdgico, promovendo uma sintese complexa, que articula estas duas dimensdes
de apoio.

PALAVRAS-CHAVE Tutoria. Preceptoria. Aprendizagem. Educacdo em satde.

ABSTRACT In this article, the support function performed by mentoring in the context of a
Municipal Health System was discussed. It is a case study anchored in a qualitative epistemol-
ogy. It has as scenery a municipality of the northeastern semi-arid region. The data presented
come from documents and in-depth interviews conducted with workers who perform the men-
toring function. The data analysis benchmark was content analysis. The historical construction
of the role of the tutor, his conceptions, attributions and contributions reveal that this worker
has exercised the support function, moving from institutional support to pedagogical support,
promoting a complex synthesis, that articulates these two dimensions of support.

KEYWORDS Mentoring. Preceptorship. Learning. Health education.
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Introducio

Reconhecendo a fundamental importin-
cia da formacio, e o consequente desen-
volvimento dos trabalhadores do Sistema
Unico de Saude (SUS) como condicdo para
a reorientacdo do modelo de saude, em um
municipio de médio porte populacional do
semiarido nordestino, concebeu-se e imple-
mentou-se, no tal ente federativo, a partir de
1997, um conjunto de acdes inovadoras. Para
apoiar varias dessas acoes, o sistema deman-
dou a presenca de um trabalhador capaz de
produzir as articulacdes e mediacOes entre
os varios segmentos envolvidos. Esse profis-
sional passou a assumir uma série de respon-
sabilidades e desafios.

No municipio estudado, esse trabalhador
foi inicialmente denominado preceptor de
territorio, passando posteriormente a assumir
a designacdo de tutor do Sistema Municipal
de Satde (SMS). A orientacdo tedrico-me-
todoldgica inicial era que esse trabalhador
atuasse com foco no territorio, tendo como
cenario de aprendizagem e intervencio o
l6cus do trabalho (souza ET AL, 2008).

Este artigo aborda a tutoria enquanto dis-
positivo de apoio, tendo como cenario um
SMS. Como dispositivo, entende-se, com
base em Deleuze (1989), um constructo ope-
ratorio multilinear, que se funda em trés
grandes eixos: saber, poder e producéo de
modos de subjetivaciio. Dentro desta con-
cepcio, trata-se de um conceito-ferramenta
utilizado para identificar ou analisar arran-
jos capazes de disparar movimentos trans-
formadores. Nesta perspectiva, a funcfo
apoio é compreendida enquanto um campo
relacional baseado em uma filosofia e em
uma metodologia de ajuda.

A relevancia de se operar com o dispositivo
do apoio no processo de trabalho da tutoria, no
ambito de um SMS, esta no fato de que este fa-
vorece a participacdo dos sujeitos na gestdo de
seus processos de trabalho e da propria organi-
zagdo, como também tende a contribuir para a
constituicdo de espacos coletivos (CASTRO, 201.
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Nesse modelo, o tutor tem como locus de
atuaco o territorio. Este, na perspectiva pro-
posta por Santos e Rigotto 201, é concebido
como espaco que, além de caracteristicas
fisicas, expressa, também, perfil historico,
demografico, epidemioldgico, administrati-
vo, politico, social e cultural. A pessoa que
atua na tutoria enquanto apoiador institucio-
nal e pedagogico trabalha de forma organica
nos processos de educacdio permanente, em
um SMS, na perspectiva da (re)organizacio
dos servicos e da gestio participativa.

Diante dessa complexidade de cenarios,
praticas e sujeitos, coloca-se a seguinte
questdio: quais as concepcdes, atribuicdes e
contribuicdes da tutoria enquanto funcéo
apoio de um SMS?

Com este estudo, espera-se contribuir
com a sistematizacdo e a disseminacio de
saberes (cognitivos, afetivos e praticos)
produzidos pela tutoria, no dmbito de um
SMS. Pretende-se, também, fornecer novos
elementos que ajudem a ressignificar a ca-
tegoria da tutoria, e que ainda subsidiem o
fortalecimento do SUS. Nesta perspectiva,
objetiva-se analisar a atuagdo da tutoria
como dispositivo de apoio de um SMS.

Material e métodos

Estudo de natureza qualitativa, do tipo
estudo de caso (YIN, 2005). A opcio por esta
modalidade de investigacdo se deu em
funcdo da natureza do objeto e do perfil
dos sujeitos, que demandam considerar as-
pectos historicos, subjetivos e relacionais.
Utilizaram-se, como técnicas de coleta de
dados, a analise documental e a entrevista
em profundidade. Elegeram-se, como docu-
mentos, portarias relativas a area da educa-
cdo na saude e projetos politico-pedagdgicos
relativos a atuacdo dos tutores do SMS estu-
dado. Tudo isto, considerando os seguintes
critérios: representatividade, multiprofis-
sionalidade e acessibilidade. Foram entre-
vistados nove tutores. As entrevistas foram



gravadas, degravadas, categorizadas e inter-
pretadas segundo a analise de conteudo de
Bardin 2om).

A pesquisa foi submetida e aprovada por
um Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, sob o parecer n°® 503.931.

Resultados e discussio

Os resultados focalizam trés topicos, que
emergiram dos processos de escuta, com
vistas a responder o objetivo antes deline-
ado, a saber: Construcéio historica das con-
cepcoes da tutoria em um SMS; Atribuicoes
da tutoria em um SMS; e Contribuicdes da
tutoria para o SMS.

Para melhor situar os sujeitos trabalha-
dores que exercem a funcéo da preceptoria
no contexto examinado, vale ressaltar que,
atualmente, ha 14 profissionais desenvolven-
do a funcéo apoio, com vistas a promoverem
acOes de educacdo em satide e apoio a gestdo.
Estes profissionais se filiam a diferentes
formacdes no campo da saude. A quase to-
talidade tem titulo de mestrado e vém de
diferentes categorias profissionais. Possuem
uma jornada de trabalho de 30 horas sema-
nais, distribuidas entre atividades de apoio
as Residéncias Multiprofissionais em Saude
da Familia e Saude Mental, e uma agenda
de apoio a gestdo local, onde sio realizadas
acoes de educacdo permanente, acompanha-
mento de trabalhadores, participacdo em
reunides de problematizacdo da realidade
sanitaria local, planejamento e avaliacdo,
entre outras.

Construcao histérica das concepcoes
da tutoria em um Sistema Municipal
de Saude

A historicidade dos acontecimentos que
envolvem a categoria da tutoria traz res-
significacdes em relacdo a identidade deste
trabalhador. Os acontecimentos historicos
produzem rupturas no estabelecido, gerando
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outros devires, que delineiam e entrecruzam
os itinerarios em um SMS.

A andlise da trajetéria da ‘tutoria’ como
dispositivo de educacdo permanente no
SMS permitiu identificar concepgdes rela-
cionadas aos marcos legais, aos fundamentos
tedrico-metodologicos e ético-politicos.

A primeira proposta politico-pedagogi-
ca orientadora do SMS foi construida no
periodo de 1999 a 2004. Essa concepcéo re-
fletia as mudancas do modelo de atencéo a
saude estabelecido no ‘plano municipal de
saude’, dando énfase a qualificacdo dos pro-
fissionais da atencio basica. Para tanto, se
investiu na ideia da tenda invertida, e, aco-
plada a ela, vem a preceptoria de territério
(leia-se tutoria).

O contexto organizador € o da ‘tenda invertida’.
[...] em nosso modelo de formac&o permanen-
te em ‘salide da familia’, o espaco que possibi-
lita essa relacdo educativa € a tenda do aluno.
Assim, nossa proposta de formacéo optou por
um modelo denominado de Tenda Invertida,
em que um grupo de preceptores (tutores)
acompanha as unidades de saude, tentando
transformar esse espaco, originalmente de as-
sisténcia, em local também de construcéo de
saberes e praticas. (EFSFVS, 2004, P. 20).

Desde seu surgimento no sistema local de
saude, esse trabalhador denominado inicial-
mente como preceptor de territorio e, mais
tarde, como tutor do SMS, esta implicado
com o desafio de oferecer apoio mediante
a descentralizacdo dos processos em sauide,
tomando o trabalho como eixo orientador
do seu fazer. A proposta da Tenda Invertida
trazia uma dimensio problematizadora do
processo de trabalho.

Os discursos dos sujeitos enfatizam o sur-
gimento da figura do preceptor de territério
(tutor), e a construcdo do seu saber e do seu
fazer nos territérios.

[...] nesse primeiro momento, o preceptor de
territério era aquele que ia fazer o papel do que
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hoje a gente chama do tutor de territério. [...] E
esse preceptor de territdrio era justamente essa
pessoa que ia semanalmente a uma determinada
drea [...] onde a gente estava vinculada, e ld ti-
nha o papel de apoiar a equipe nessas discussoes
das atribuicbes da equipe dentro deste territério
adscrito. (Tutor 1).

O preceptor de territério [...] foi pensado como
aquela pessoa com capacidade de motivacdo e
otimizacdo da atencdo primdria. (Tutor 2).

[...] Entdo, pra mim, esse é o tutor. E esse profis-
sional, que estd no territdrio para contribuir na
condicdo de apoiador dos processos que aconte-
cem. (Tutor 6).

Embora o termo ‘tenda invertida’ nio
esteja presente nos discursos dos sujeitos,
foi possivel apreender seus sentidos e sua
operacionalizacdo. Ademais, estes discursos
revelam similaridades entre as concepcdes e
praticas desse profissional.

O dialogo com esses sujeitos a luz dos re-
ferenciais tedricos permite inferir que é no
cotidiano dos territdrios de satde, junto com a
equipe de trabalhadores da Estratégia Saude da
Familia (ESF), que os preceptores de territorio
(tutores) se constituem como sujeitos.

Considerando as singularidades de cada
contexto politico local, do marco legal e da
proposta politico-pedagdgica, percebe-se
como vio se entrecruzando e se tecendo os
cendrios de atuacio da tutoria como disposi-
tivo de educacdo permanente.

Neste interim, vio sendo construidos su-
jeitos produtores de saberes e subjetivacoes
que (re)significam e atualizam as concepcdes
da tutoria. Para ilustrar esta perspectiva,
ressaltem-se alguns recortes de elementos
textuais que fundamentam a construciio
histoérico-conceitual da tutoria:

[...] tutor, preceptor e orientador de servico
sdo agentes de escuta, catalisacdo e facilita-
cdo dos processos de aprendizagem do ‘sis-
tema municipal de sadde’ [...], em particular,
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dos residentes. Tém especial gosto pelo estu-
do, pelo trabalho de campo e um forte compro-
misso com 0s processos de mudancas organi-
cas e de aprendizagens no interior do territorio
do qual sdo responsaveis. Compete ainda es-
tar problematizando os diferentes fazeres dos
residentes e do conjunto de profissionais que
atua nos servicos de salde, refletindo a perti-
néncia desses fazeres para a 'estratégia de sau-
de da familia'. (ErsFvs, 2005, P.19).

Foram identificadas convergéncias entre
as fontes documentais e as falas dos sujeitos.
As concepgdes identificadas nas propostas
politico-pedagégicas incidem sobre as con-
cepcdes dos sujeitos, que oscilam entre o
foco no apoio institucional as equipes da ESF
e o foco no apoio pedagogico a Residéncia
Multiprofissional em Satde da Familia
(RMSF).

[...] esse preceptor de territcrio, ele ndo precisava
ter essa expertise... porque hoje a gente discute
muito sobre essa distincdo entre campo e nticleo.
Entdo [...], naquela época, o preceptor de territé-
rio [se referindo ao periodo de 1999 a 2004],
ele tinha que entender era da Estratégia Satide
da Familia. De como era que a equipe deveria
atuar dentro de um territdrio, de uma responsa-
bilidade sanitdria. (Tutor 1).

E ai, o tutor, ele trabalhava, apoiava muito [...] 0s
processos que estavam acontecendo no territdrio.
E a residéncia também precisava desse apoiador
[...] que facilitasse a ligacdo dos residentes com
a equipe, com os outros espacos do territorio e
com os demais membros da equipe [se referin-
do ao Projeto Politico Pedagégico (PPP), que
vigorou de 2005 a 2011]. (Tutor 7).

Outros aspectos importantes, no contexto
politico e organizacional, que influencia-
ram positivamente o desenvolvimento da
proposta da preceptoria de territorio, foram
apontados pelos sujeitos deste estudo.
Destacando-se elementos referentes ao
ideario da reforma sanitaria, a vontade



politica e a lideranca do gestor, como segue:

[...] os preceptores, com a gestdo, se reuniam pra
discutir estratégias de como resolver alguns pro-
blemas que apareciam nas unidades. Na verda-
de, [...] essas dificuldades, elas eram pequenas,
diante do estimulo que todas as pessoas estavam
tendo naquele momento. Estamos fazendo dife-
renca no sistema de sadde [...] Naquela época,
nds, os primeiros preceptores, abracamos isso,
motivados pelo nosso gestor. (Tutor 2).

Contudo, podem-se identificar algumas
divergéncias entre os elementos textuais e
os elementos discursivos, no que diz respei-
to aos critérios de formac&o na drea da saude
e de vinculacio com a equipe de assisténcia.

O tutor - funcdo de supervisdo docente-as-
sistencial no campo de aprendizagens profis-
sionais da drea da salde, exercida em campo,
dirigida aos profissionais de saliide com curso
de graduacdo e minimo de trés anos de atua-
cao profissional, que exercam papel de orien-
tadores de referéncia para os profissionais ou
estudantes, respectivamente, em aperfeicoa-
mento, especializacdo, em estdgio ou vivéncia
de graduacdo ou de extensao, devendo per-
tencer a equipe local de assisténcia e estar
regularmente presente nos ambientes onde
se desenvolvem as aprendizagens em servico.
(BRASIL, 2005, N. P.).

Historicamente, o grupo de tutores nio
pertence as equipes da ESF e tem se cons-
tituido como coletivo multiprofissional. Esta
multiprofissionalidade é reiterada nas falas
dos entrevistados, como se pode ver: “[...]
Naquela época, tinha muita gente. [...] era
gente de dreas bem diversas, né? Enfermagem,
medicina e odontologia [...]” (Tutor 2).

Para Pagani e Andrade (2012), a ‘precepto-
ria de territério’ foi fruto da proposta edu-
cativa que era responsavel pelo processo de
educaciio permanente dos profissionais, nos
territorios de satde da familia, sendo que sua
concepcdo tomou forma através da acéio de
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um grupo multiprofissional, que se apoiou
conceitualmente nas nog¢des de ‘territorio’,
‘Estratégia Saude da Familia’ e ‘educacio
permanente’.

Considerando o carater ético e politico da
tutoria enquanto dispositivo apoiador dos
processos de educacdo na saude, sabe-se que
este trouxe implicacdes relativas aos modos
de ver a si mesmo e de falar de si, que podem
se converter em modos de autojulgamento e
de definicdo do curso de suas proprias acdes.
Assim como a identidade refletida no outro.
Para Larrosa (1994, P.37):

[...] as modalidades concretas dos mecanis-
mos éticos, discursivos, juridicos e praticos
que constituem os dispositivos pedagdgicos
particulares s6 podem ser entendidas no in-
terior de uma configuracdo historicamente
dada de saber, poder e subjetivaco.

Dessa forma, tal resgate historico permite
a contextualizacio dos processos de auto-
consciéncia, autogoverno, identificacdo,
construcdo e ativacio de critérios juridicos,
normativos e estéticos dos modos de ser
tutor e das praticas politicas, pedagogicas
e institucionais do SMS, nos seus multiplos
deveres.

Atribuicées da tutoria em um Siste-
ma Municipal de Saide

Em seus estudos de genealogia, Foucault
(2000) considera que o sujeito e sua praxis
sdo uma construcdo histérica. Portanto, cabe
descobrir quais elementos estio presentes
no saber fazer da ‘tutoria do SMS’, que per-
mitam a producdo destes sujeitos e de suas
atribuicdes.

Os atributos da tutoria podem ser ex-
pressos no reconhecimento do diferencial
na identificacdo deste profissional com a
Atencdo Primaria a Saude, na postura diald-
gica e no compromisso ético-social, confor-
me registram as falas a seguir:
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[...] esses [primeiros] preceptores [tutores]
acreditavam, e eles ndo ganhavam muito bem,
mas eles estavam movidos por uma intencdo, por
uma causa que também era deles. [...] Entdo, foi
mais essa crenca de estarmos no caminho certo.
(Tutor 2).

Entdo, eu acho que o nosso papel ainda € de todo
mundo [...] nés tinhamos algumas pessoas, que
vinham dos movimentos sociais, que vinham do
trabalho comunitdrio, do trabalho com movimen-
tos sociais. [...] Eu vejo que a funcdo de preceptor,
o papel de tutor hoje foi algo que foi construido
historicamente. [...] esse papel jd foi bem conso-
lidado. (Tutor 5).

[...] ele vai estar contribuindo para a maior efe-
tividade das acées de satide, que vai ter aquele
olhar pra contribuir na organizacéo de servico,
que vai estar fomentando a ponte de educacdo
permanente. A, ele também vai estar apoiando
as acbes de Nasf [Nucleos de Apoio a Salde
da Familia] e de residéncia. Entdo, tudo que estd
acontecendo no territdrio, referente a promocao
da salde, as acdes de salide, o tutor, ele vai es-
tar colaborando diretamente, inclusive, em acées
que sejam mais voltadas pra propria equipe de
saude. No sentido de trabalhar alguma situacdo
de mediacdo de conflito, de organizacdo de servi-
co, de pensar estratégias [...] inovadoras mesmo,
pra o enfrentamento de alguns problemas, que a
gente ndo consegue perceber muitas alternati-
vas. (Tutor 6).

Essa diversidade de atribuicdes é influen-
ciada por alguns elementos presentes em
momentos de mudancas, no marco legal,
nos fundamentos tedricos e nas politicas de
saude. Entre as atribuicdes percebidas pelos
sujeitos desta investigacdo, chamam atencéo:
tutor como apoiador da ESF; tutor do SMS,
como apoiador institucional e matricial;
tutor como educador, mentor e orientador;
tutor como mediador e articulador; tutor
como apoiador pedagdgico a RMSF; e tutor
do SMS como apoiador da gestio, da equipe,
dos residentes e da comunidade.
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No regulamento da RMSF, estdo previstas
as seguintes atribuicdes da tutoria:

1. Reconhecer as bases conceituais da ESF e
do SUS e a realidade socio-cultural-epide-
mioldgica do territorio;

I1. Colaborar com os residentes na organi-
zacdo dos servicos dos Centros de Saude da
Familia;

II1. Contribuir para o aprofundamento
técnico-cientifico dos residentes e dos pro-
fissionais da equipe do Centro de Saude da
Familia;

IV. Garantir que os residentes participem
de processo formativo, para que interve-
nham, junto com a equipe, nas situacdes-
-problema encontradas no territorio;

V. Garantir que os residentes participem
de processo formativo, para que contribu-
am na organizacdo e no funcionamento de
grupos;

VI. Avaliar o processo formativo de cada
residente (SOBRAL, 2008).

O documento destaca algumas atribuicdes
especiais da atuacdo da tutoria:

I. Promover a integracio dos residentes
com os outros profissionais e acomunidade;

I1. Promover a integracio do residente com
as redes sociais do territério;

I11. Colaborar na organizacdo do processo
de trabalho dos residentes, na perspectiva
da interdisciplinaridade (soBrAL, 2008).

Na sua maioria, os discursos dos sujeitos
convergem em relacdo a normativa acima,
testemunhando as atribui¢cdes do tutor como
apoiador pedagogico e institucional do SMS,
indicando que suas atribuicdes suplantam



a dimensio de apoio pedagogico a RMSF,
colaborando para a compreensio de apoio
institucional e pedagdgico ao SMS.

O tutor, ele também € esse profissional que vai
colaborar na integracdo das acées de ensino-ser-
vico. De maneira que os processos de formacdo
sdo levados também para o territdrio. [...] Entdo,
o tutor tem esse foco muito forte na Estratégia
Satide da Familia, mas ele tem uma responsabili-
dade que nds esperamos com relacdo ao projeto
de residéncia. (Tutor 6).

As atribuicGes principais eram mesmo inseri-los
no territério, dar esse suporte, suporte técnico e
pedagdgico. Ai, o técnico, o preceptor fazia esse
papel e o tutor fazia mais essa questdo do peda-
gdgico. (Tutor 8).

Eu vejo o tutor como um apoiador, seja técnico,
politico, social, humano. Ele € um mediador, que
estd neste apoio, mediando alguns conflitos, me-
diando intervencées junto com a gestdo, com a
equipe, com a prépria comunidade. [...] essas
atribuicdes [...] estdo relacionadas ao apoio a
equipe, a gestdo e a comunidade. [...] vocé pre-
cisa ter este apoio técnico pras equipes, mas,
assim, este apoio do tutor, ele estd muito mais
voltado para o apoio pedagdgico, para a mudan-
ca de atitude [...] a gente consegue trazer essa
reflexdo para a comunidade [...]. (Tutor 9).

O fazer da pessoa do tutor se viabiliza
enquanto dispositivo de apoio. Portanto, se
reconhece que o tutor apoiador deve, no seu
processo de trabalho, fomentar a construcio
de espacos coletivos nos quais diferentes
atores possam se engajar no enfrentamento
de problemas e no desenvolvimento de so-
lu¢des partilhadas, reconhecendo que todo
este processo € atravessado por relacdes de
poder, afetos e saberes (OLIVEIRA ET AL, 2017).

Os sujeitos entrevistados trazem de forma
mais ampla as atribuicdes do ‘tutor’, prin-
cipalmente no que diz respeito a potencia-
lizacdo dos espacos coletivos de cogestio,
educacdio permanente em saude, educacio

A tutoria como dispositivo de apoio a um Sistema Municipal de Satide

popular em saude e controle social, como se
vé a seguir:

Enxergo o tutor como esse educador comunitdrio.
Isso também dd um crescimento muito grande
pr'a gente, porque a gente tem a oportunidade
de estar em vdrios grupos comunitdrios e facilitar
processos, facilitar encontros, facilitar mudancas.
Desencadear alguns momentos que a equipe, por
si s6, até pela limitacdo do olhar técnico, ela ndo
pensaria. (Tutor 7).

De acordo com Freire (2001, educar nio
deve se limitar ao processo de transmissio
de informacdes, mas, principalmente, pro-
duzir transformacdes no sujeito que aprende
e naquele que facilita a aprendizagem, como
também na comunidade (territério) na qual
o educador busca produzir mudancas.

A analise desses dados remete ao reco-
nhecimento de que o exercicio da tutoria
passa por assumir uma série de compromis-
sos e responsabilidades, tanto de natureza
técnica quanto politica, institucional e ética,
mas, principalmente, pedagogica.

Contribuicdes da tutoria para o Siste-
ma Municipal de Saide

O movimento da tutoriano cenario do SMS pos-
sibilita constatar uma série de contribuicdes,
que passam pelas rodas dos Centros de Satide
da Familia, pelo apoio pedagodgico a RMSF,
pelos processos de educacio permanente, pela
territorializacdo e pelo apoio institucional.

As rodas sdo espacos de cogestio que pos-
sibilitam reflexdes acerca das necessidades
de saude, trabalho em equipe, planejamento,
avaliacdo e pactuacio dos processos de (re)
organizacdo dos servicos.

Entdo, além desse fazer junto, o preceptor [tu-
tor] tinha um papel importantissimo nas rodas
das equipes. Naquela época, ainda ndo tinha
esse nome: roda. Mas era reunido de equipe. E,
estrategicamente, pensar acées para a melho-
ria do servico. (Tutor 2).
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Segundo Pagani e Andrade (2012), a tutoria
¢ uma pratica inovadora de educagio per-
manente para a ESF e para o SUS, devendo
possibilitar o crescimento institucional, pro-
fissional e pessoal dos que nele atuam.

A gente tinha, também, muito claro a necessida-
de de potencializar as rodas, de fazer discussdes,
compreender que isso configura uma légica da
educacdo permanente. [...] evidenciar o tutor
como esse profissional que vai fomentar a educa-
cdo permanente no territério [...]. Entdo, a gente
jd percebia que podia estar potencializando essas
acées, discutir mesmo o processo de trabalho no
territério. (Tutor 6).

Sales e Pagani (2004) tecem algumas consi-
deracdes sobre o que se entende por tutoria,
sua natureza, seus objetivos, sua estratégia e
pedagogia. Neste sentido, afirmam que:

A contribuicdo que se pretende com o traba-
Iho da preceptoria [tutorial, seguramente, esta
na perspectiva de aprofundamento das cultu-
ras (os modos de sentir, pensar, querer, agir,
sonhar, lutar...), das pessoas que trabalham ou
que frequentam as Unidades de Saude, o siste-
ma de salde. (SALES; PAGANI, 2004, P. 43).

Verifica-se toda uma diversidade de acdes,
que se afirmam enquanto contribuicdes, no
que diz respeito a necessidade de inovacio
e reorganizacio das praticas de cuidado,
assim como, também, na sistematizacio e
no fortalecimento da participacdo popular
e do controle social nos territérios da ESF.
As falas dos sujeitos, a seguir, evidenciam
estas contribui¢des, a partir da atuacdo dos
tutores (preceptores):

A gente também participava desse momento
e convidava a comunidade, nesse momento da
territorializacdo, e [...] era feita dentro de um
espaco publico, de um equipamento social na co-
munidade. E aquela comunidade era convidada a
pensar. Primeiro, a ver suas necessidades, de rea-
firmar que aquela necessidade existia e de ajudar
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a equipe a identificar pessoas, liderancas que
pudessem se comprometer com aquela situacao,
se responsabilizar junto na solugdo do problema.
(Tutor 1).

[...] a gente tinha um cronograma nos territé-
rios, participdvamos de rodas alternadas porque
eram vdrias equipes [...] quando era periodo de
planejamento, a gente fazia um cronograma. [...]
atividades que a gente fazia muito era a territo-
rializacdo, planejamento, visita domiciliar com
eles. Observava, também, o préprio atendimento
individualizado [...] os grupos que eles participa-
vam. (Tutor 4).

[...] todas as equipes da atencdo bdsica se reu-
niam e ali se desencadeava um processo de edu-
cacdo permanente. Nestes encontros [...] eram
escolhidas algumas temdticas problemadticas
para serem abordadas dentro de uma perspecti-
va coletiva mesmo. (Tutor 2).

Importante constatacio deste estudo
acerca das contribuicdes da tutoria é quanto
a centralidade do Apoio Paideia, como re-
feréncia das atividades desenvolvidas pelos
tutores nas rodas e nos coletivos do territo-
rio, da residéncia e nos espacos de controle
social. Como bem dizem os sujeitos a seguir:

Houve um esforco grande nos territdrios, pra que
a gente conseguisse desenvolver o pacto interse-
torial. Mas a gente desenvolveu acées também
no [...] Grupo de Trabalho sobre Drogas. Acho
que € uma experiéncia que a gente teve que foi
exitosa [...] foi uma acdo que a gente conseguiu
levar discussées importantes para a comunidade
[...] em relacdo a prevencdo do uso de drogas
no bairro, articulando mesmo vdrios segmentos.
(Tutor 6).

Um dos trabalhos que eu desenvolvi [...] foi o Fo-
rum Comunitdrio, que marcou bastante, porque
ld ndo existia conselho local. E a gente conseguiu
desenvolver um bom trabalho junto a equipe, ar-
ticulando o Férum Comunitdrio. (Tutor 7).



Outro trabalho também foi com as Compaz, que
eram as comissées que procuravam trabalhar
com a promocdo da saude, promocéo da cultura
de paz nos territérios. [...] Os residentes também
se envolveram muito. (Tutor 8).

Os resultados evidenciam as contribui-
cdes da tutoria para a educacdo permanen-
te enquanto apoiadores e mediadores nas
intervencgdes juntos a gestdo, a comunida-
de, aos residentes e as Equipes de Saude da
Familia (EqSF).

Em relacio ao apoio pedagdgico a
Residéncia Multiprofissional em Saude da
Familia, foram apontados os seguintes pontos
positivos, que resultam das contribuicdes de
preceptores de territorio e tutores do SMS:

[...] um dos projetos que podem evidenciar a fi-
gura do tutor como um profissional do sistema
saude-escola € o nivel que nds temos de ex-re-
sidentes que passaram pela Escola de Satide da
Familia. Eles conseguem galgar outro patamar de
profissionalizacdo, apds sair da residéncia. Entdo,
vejo que isso € fruto da escola, fruto do processo
pedagdgico orientado e fermentado pelo tutor.
[...J outro ganho que nds temos € a alta aceitacdo
que essa equipe tem para os residentes de satide
da familia. E uma aceitacdo de credibilidade, de
trazer realmente a questdo da qualidade de vida
para aqueles usudrios. (Tutor 9).

Os discursos dos tutores reafirmam seu
carater orginico, pois suas vivéncias de
aprendizagens sdo construidas a partir das
necessidades de saude identificadas nos ter-
ritorios junto as equipes da ESF.

Para Campos (2006), uma das vantagens
resultantes do Apoio Paideia é a ampliacdo
dos espacos de troca de saberes, que po-
tencializam e amadurecem as equipes para
lidar, tanto com aspectos técnicos quanto
politicos, humanos ou éticos. Desta forma,
o apoiador contribui para o crescimento da
capacidade de ouvir e expor criticas, para
aceitar derrotas e estabelecer negociagdes e
consensos, nas equipes e nos grupos.

A tutoria como dispositivo de apoio a um Sistema Municipal de Satide

Consideracdes finais

Foi trazida, aqui, uma andlise da constru¢io
histérica da tutoria (preceptoria), conside-
rando concepcodes, atribuicdes e contribui-
¢oes deste dispositivo de apoio com dimensio
institucional e pedagodgica, no contexto de um
SMS. No didlogo com os sujeitos participan-
tes da pesquisa e com os referenciais tedricos,
foi possivel identificar e compreender os ele-
mentos que permitem a produgﬁo desses su-
jeitos, assim como dos saberes e praticas que
os instituem como Apoio Paideia.

A partir dos relatos de atividades dos su-
jeitos pesquisados, observou-se que a tutoria
(preceptoria), inicialmente, estava mais
voltada para o acompanhamento das ESF e
para a reorganizacdo dos seus processos de
trabalho. Posteriormente, a tutoria centrou
seus esforcos no apoio a8 RMSF, sendo que,
mais recentemente, conseguiu desenvolver,
de forma articulada e integrada, o apoio ins-
titucional e pedagogico.

A préxis da tutoria se efetiva como dispo-
sitivo politico-pedagogico de apoio, dando
énfase a formacdo e ao desenvolvimento
dos trabalhadores para o SUS, a partir de
um modo de atuacdo como base no apoio
institucional, na mediacio, na facilitacio
de processos dialdgicos e na pactuagio e
corresponsabilizacdo entre os sujeitos: do-
centes, estudantes, gestores, trabalhadores e
usuarios do SUS.

Considera-se, ainda, que esses profissio-
nais atuaram como problematizadores da re-
alidade de trabalho e de satide, em um dado
territério, pretendendo a transformacio
dessas realidades, instituindo novos proces-
sos e relacdes de trabalho, a partir da imple-
mentacio de praticas pedagogicas que se
apoiam na educacio permanente em satde.

A funcéo apoio aparece muito fortemente
nos discursos dos sujeitos, como fundamen-
to da praxis do tutor. Isto pode demonstrar
que o Método Paideia se constitui, de fato,
como importante referéncia para o exercicio
da funcéo apoio pelos tutores.
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Constata-se, ainda, que as rodas dos
Centros de Saude da Familia foram bas-
tante citadas pelos sujeitos, relativas as
atribuicoes e as contribui¢des da tutoria
no contexto de um SMS. Pode-se consi-
derar a importancia da instituicdo destes
espacos de rodas para a praxis do tutor,
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