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RESUMO Este trabalho objetiva sistematizar elementos conceituais a fim de contribuir para a
analise do adoecimento psiquico na sociedade contemporanea, a partir da teoria da determinaciio
social do processo satde-doenca, referencial teérico que reconhece a existéncia de um nexo
biopsiquico constituidor dos individuos e estabelecido em sociedade. Analisou as caracteris-
ticas do capitalismo contemporéneo, com énfase na organizacdo do trabalho, permeado por
processos destrutivos da saude, geradores de cargas psiquicas relacionadas com a producéo de
sofrimento e adoecimento. O desgaste gerado nesse processo produz um perfil epidemiolégico
marcado pelas altas taxas de transtornos mentais.

PALAVRAS-CHAVE Trabalho. Capitalismo. Estresse psicologico. Transtornos mentais. Saude
mental.

ABSTRACT This study’s goal is to systematize conceptual elements in order to contribute to the
analysis of mental illness on contemporary society, from the theory of social determination of the
health-disease process, a theory that recognizes the existence of a biopsychic nexus from which
are constituted individuals, and which is socially established. We analyze the characteristics of
contemporary capitalism, emphasizing the organization of labor, which is teeming with processes
that are destructive to health and that generate psychic loads related to the production of suffering
and illness. The weariness generated in such process produces an epidemiological profile marked
by high rates of mental disorders.
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Introducio

Este estudo tem como objetivo a sistemati-
zacdo de alguns elementos conceituais que
contribuam para a analise do adoecimento
psiquico na sociedade contemporanea a partir
dateoria da determinacéo social do processo
saude-doenca, tal como compreendida pela
epidemiologia critica.

Os transtornos mentais sio agravos de satde
altamente prevalentes na sociedade atual.
Segundo dados da Organizacdo Mundial de
Saude (OMS)1, transtornos mentais como de-
pressio, abuso de dlcool, transtorno bipolar e
esquizofrenia se encontram entre as 20 princi-
pais causas de incapacidade. A OMS»2 estima
que atualmente a depressdo afeta cerca de
350 milhoes de pessoas, sendo que a taxa de
prevaléncia na maioria dos paises varia entre
8% e 12%. E a principal causa de incapacitacio
dos individuos no mundo quando se considera
o total de anos perdidos (8,3% dos anos para
homens e 13,4% para mulheres) e a terceira
principal causa da carga global de doencas em
2004. A previsio é de que subira ao primeiro
lugar até 2030.

Santos e Siqueira3 analisaram estudos sobre
a prevaléncia de transtornos mentais na po-
pulacdo adulta brasileira e verificaram que
as taxas variam de 20 a 56%. Os transtornos
mais prevalentes indicados nos estudos sédo
os de ansiedade, de humor, os somatoformes
e 0 abuso de alcool.

Esses dados, em geral, tém como principal
consequéncia as reivindicacdes por ampliacdo
dadisponibilidade de servicos de assisténcia aos
sujeitos em sofrimento. Contudo, a gravidade do
quadro tem repercutido relativamente pouco em
estudos sobre as causas do aumento do adoeci-
mento psiquico nos dias atuais, fazendo com que
arelacdo entre sofrimento/adoecimento psiquico
e condicoes de vida e trabalho seja ainda um tema
de pouca visibilidade.

Isso se deve principalmente ao predomi-
nio da racionalidade biomédica, a partir de
meados do século XX, como principal guia
orientador dos conhecimentos e praticas
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relacionados com o sofrimento psiquico. A
moderna psiquiatria, transitando da referéncia
na psicodindmica para a neurobiologia, reflete
esse movimento de tentativa de localizacdo e
restricdo dos fendmenos psiquicos ao &mbito
organico, cerebral. Com isso, constroi-se uma
compreensdo biologicista dos ‘transtornos
mentais’ como entidades autbnomas, anistoricas,
isoladas do contexto sociocultural em que se
inserem os individuos. O que Basaglia% caracte-
rizou como a psiquiatria colocando os sujeitos,
e suas vidas, entre parénteses para compreender
adoenca. A partir dos anos 1950, a producio dos
psicofarmacos impulsiona a dinAmica biologicista
por meio da teoria dos neurotransmissores. Com
isso, a psiquiatria busca se aproximar da legitimi-
dade conferida & medicina como prética social
cientifica e supostamente neutra em relaco aos
processos e valores sociais®.

Esse ja é, contudo, um momento de criticas
as limitacdes da compreensio biomédica da
saude-doenca, expressas nas varias teorias
biopsicossociais, ecoldgicas e sistémicas ini-
ciadas no primeiro terco do século XX. Em
alguns paises da América Latina, esse processo
ganha conotacdes mais criticas com a produ-
cdo em torno da teoria da determinacéo social
do processo saide-doenca que, no caso brasi-
leiro, ira influenciar o surgimento do campo da
saude coletiva a partir do fim dos anos 1970.
Esse movimento, somado a diferentes leituras
criticas da area da psicologia, contribuira para
que, nas duas ultimas décadas, o fendmeno do
sofrimento psiquico seja objeto de estudos que
problematizam sua relacfio com os processos
sociais, com as condicdes de vida e de trabalho.

Ainda assim, a relacfio entre o adoecimento
psiquico e o trabalho é pouco estudada. O fato de
o sofrimento psiquico nfio possuir carater tangi-
vel e ser menos visivel que os agravos orginicos
dificulta o estabelecimento do chamado ‘nexo
causal’ entre trabalho e adoecimento®.

Para Paparelli, Sato e Oliveira? sdo muito
comuns duas compreensdes distintas acerca
da relacdo saide-doenca e trabalho: para a
primeira, a causa do adoecimento dos traba-
lhadores deve ser identificada no individuo,
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em suas caracteristicas fisioldgicas, psiquicas,
sociais e em seu contexto de vida; a segunda
defende e naturaliza a ideia de que o trabalho
produz sofrimento e que isso nio pode ser
mudado, é uma determinacfio inquestionavel
e intransponivel.

Atualmente, ampliam-se os estudos em
areas como a saude do trabalhador e a satide
mental e trabalho que tém fornecido um rico
subsidio a compreensio de processos gera-
dores de adoecimento psiquico no trabalho.
Uma caracteristica importante desse campo
de estudos da relacdo entre saide mental e
trabalho é a heterogeneidade conceitual e
metodologica. Com a complexidade do tema,
por vezes, muitos estudos utilizam-se de re-
ferenciais tedricos antagdnicos, buscando
no ecletismo respostas para as dificuldades
de apreensio do objeto. Ndo obstante suas
importantes contribuicdes, o caminho meto-
dolégico de enfoque nos fenémenos do psi-
quismo ocasionalmente motiva estudos com
a finalidade de compreender o adoecimento
psiquico relacionado com o trabalho que isola
essa forma de sofrimento das demais formas
de impacto do trabalho sobre a integralidade
dos sujeitos. Ndo raramente, desconsidera-se
a indissociabilidade entre os elementos do
processo de trabalho que causam sofrimento
psiquico e aqueles que resultam em agravos
fisicos. Com isso, ainda que nfio intencional-
mente, varios desses estudos, ao fragmentar
as dimensoes corporal e psiquica, acabam por
recair em um dualismo entre subjetividade e
corpo, caracteristico da tradicfio cartesiana8.

Este artigo tem o carater de delineamento
conceitual, uma aproximacio ao tema, a partir
da teoria da determinacéo social do processo
saude-doenca. Utilizou-se dessa teoria, desen-
volvida pela medicina social latino-americana
e pela epidemiologia critica, a fim de buscar
elementos que contribuam para ampliar o
conhecimento a respeito da relacio entre so-
frimento e trabalho. Esse referencial tedrico
rejeita a fragmentacéo entre as dimensoes
corporal e psiquica, reconhecendo que ambas
conformam um ‘nexo biopsiquico’ constituidor

dosindividuos®. Esse elo biopsiquico estabelece-
-se em sociedade, ou seja, embora as dimensoes
bioldgica, psiquica e social componham os indi-
viduos, a Gltima possui uma posicao hierarquica
superior na determinacdo dos sujeitos e coletivos
humanos, inclusive em seus processos de satde-
-doenca, dada a sua capacidade de subsuncéio dos
outros dois Ambitos™O.

Discute-se neste escrito como as formas
de producio capitalistas, permeadas por pro-
cessos destrutivos da satde fisica e mental,
geram significativas cargas psiquicas que se
relacionam com a producio de sofrimento e
adoecimento. Estabeleceu-se, dessa forma,
um didlogo com a proficua e contraditoria
producdo das dreas voltadas ao estudo da
relacdo entre sofrimento psiquico e trabalho
a partir de um referencial tedrico especifico,
procurando contribuir para o enriquecimento
dos conhecimentos sobre esse tema.

A determinacio social do
processo saude-doenca

Para compreensio de formas particulares de
sofrimento e adoecimento, como o sofrimento
psiquico, é fundamental a compreenséo da pro-
ducdo social das dimensoes biologica e psiquica
humanas. Isto é, os processos pelos quais as
relacdes sociais, a historia, a cultura subsumem
- incluem e subordinam - o bioldgico. Para
Breilh, a producéo de doencas ocorre no plano
coletivo, e, portanto, nio se pode desvincular o
estudo do processo saude-doenca do contexto
social em que esta inserido. Para tanto, é neces-
sario analisar os processos estruturais de cada
sociedade, decorrentes de determinado grau de
desenvolvimento das forcas produtivas e das
relacdes de producdo. Esse complexo delimita
um modo de producéo especifico, abrangendo
determinadas classes sociais e suas fracdes. Nas
distintas formacoes sociais concretas, essas
classes e fracdes poderdo apresentar novos
arranjos proprios, além de segmentacdes em
grupos e coletividades com caracteristicas par-
ticulares. As classes, fracdes e grupos sociais

177

SAUDE DEBATE | RIO DE JANEIRO, V. 42, N. ESPECIAL 4, P.175-186, DEZ 2018



178

Viapiana VN, Gomes RM, Albuguerque GSC

desenvolvem determinados perfis de reprodu-
¢do social, expressos em modos particulares de
vida, aos quais estfo associados determinados
perfis epidemiolégicos.

A fim de compreender a forma como se pro-
duzem esses perfis epidemiologicos, e para se
contrapor a concep¢io biomédica tradicional
de riscos e fatores, Breilh propde a nocio
de processo, que incorpora a complexidade,
contraditoriedade e movimento da realidade.

As condicbes de saude-doenca dos individu-
os se desenvolvem mediante um conjunto de
‘processos criticos’, que podem adquirir pro-
priedades protetoras e benéficas (saudaveis)
ou destrutivas e deteriorantes (insalubres) da
saude, nos varios Ambitos da vida - trabalho,
consumo e cotidiano, politico, ideoldgico e
da relacdo com o ambiente. Sdo ‘processos
criticos protetores’ aqueles que favorecem
defesas e suportes e estimulam uma orienta-
co favoravel a vida humana. J4 os ‘processos
criticos destrutivos’ geram privacédo ou dete-
rioracdo da vida. Os processos se desenvolvem
no seio de uma formacéo social especifica e sio
marcados pelas possibilidades reais de cada
modo de vida e, portanto, podem se tornar
protetores ou destrutivos de acordo com as
condi¢des histéricas em que ocorrem. Néo
existem processos protetores ou destrutivos
de forma abstrata. E no seu desenvolvimento
concreto que os processos adquirem carater
protetor ou destrutivo. Um mesmo processo
pode ainda desencadear simultaneamente
efeitos protetores e destrutivos™,

Grande parte dos processos protetores e
destrutivos resulta, direta ou indiretamente,
das formas como se organiza o processo de
trabalho, pois é ele o aspecto determinante
das condi¢des de vida e em torno do qual se
estrutura um modo de producdo™. A cada
modo de producéo correspondem processos de
trabalho especificos. Para Laurell e Noriega®,
a conformacéo concreta do trabalho permite
compreender como se constitui o nexo biopsi-
quico humano. Todavia, ndo € suficiente ana-
lisar apenas os aspectos técnicos do trabalho,
como suas caracteristicas fisicas, quimicas e
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mecénicas ou os instrumentos e tecnologias
nele envolvidos. Deve-se compreender o pro-
cesso de trabalho, no caso do capitalismo, como
amaterializacfio de uma determinada relacio
de exploracéo do capital sobre o trabalho.

Buscando apreender a complexidade do
nexo biopsiquico humano, sem reduzi-lo a
elementos isolados, a medicina social latino-
-americana desenvolveu a categoria ‘cargas
de trabalho’, possibilitando a identificacio
de elementos do processo de trabalho que
interatuam dinamicamente entre si e com
o corpo-psiquismo do trabalhador, gerando
desgaste (perda da capacidade potencial e/
ou efetiva corporal e psiquica). As cargas sio
expressoOes particulares das formas especificas
do processo de producéo e podem ser divididas
em fisicas, quimicas, biologicas, mecéanicas,
fisiologicas e psiquicas. Ao atuarem sobre o
corpo-psiquismo, combinam-se, potenciali-
zam-se umas as outras e se tornam processos
intracorporais e intrapsiquicos complexos,
provocando mudancas fisiologicas®.

Mesmo as cargas fisicas, quimicas, meca-
nicas e biolégicas podem ter efeitos psiquicos
nos trabalhadores a elas submetidos, como
afirma Seligmann-Silva® ao se referir a ques-
toes como ruido, calor, poeira, vibracdes, gases,
ventilacdo e luminosidade.

No que se refere especificamente as cargas
psiquicas, sdo divididas em elementos que
causam sobrecarga psiquica (tensio prolon-
gada) e subcarga (impossibilidade de desenvol-
vimento e uso da capacidade psiquica). Como
exemplos de sobrecarga psiquica, podem-se
citar a aten¢do permanente, a supervisdo com
pressdo, a consciéncia da periculosidade do tra-
balho e os altos ritmos de trabalho. A subcarga
psiquica pode ser exemplificada pela perda do
controle sobre o trabalho quando o trabalhador
é subordinado ao movimento de uma maquina,
adesqualificacdio do trabalho advinda da sepa-
raciio entre concepcio e execucdo, a fragmen-
tacdo do processo de trabalho, a repetitividade,
monotonia, entre outros. Tanto as sobrecargas
quanto as subcargas psiquicas sdo comuns sob
o modo de producdo capitalista®.
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Os processos criticos implicam a modula-
cdo de cargas de trabalho e, a0 mesmo tempo,
configuram-se como uma sintese concreta
destas. Por exemplo, a intensificacio do tra-
balho é um processo critico destrutivo, que
tem como consequéncia a intensificacdo das
cargas existentes em um processo de trabalho
particular. Nesse sentido, compreende-se o
processo de trabalho como constituido por
multiplos processos que, por sua vez, resultam
na alteracio de diferentes cargas.

Dessa forma, o estudo de determinada
condicdo de satde-doenca envolve a analise
de processos estruturais do modo de produ-
cdo predominante em dada formacdo social.
Neste caso, essa investigacdo implica a andlise
do capitalismo contemporaneo e suas ca-
racteristicas fundamentais determinantes
dos atuais processos de trabalho. S6 assim é
possivel apreender em profundidade o perfil
epidemiolodgico da sociedade contemporanea,
marcado pelas altas taxas de sofrimento e de
adoecimento psiquico.

Trabalho, subjetividade e
capitalismo

A centralidade do trabalho na vida dos indivi-
duos nio se deve somente ao fato, importante,
de ocupar parte significativa do tempo de vida
na sociabilidade contemporanea. Por meio do
trabalho em sociedade, o humano produz os
meios necessarios a sua sobrevivéncia, am-
pliando as capacidades humanas de transfor-
macio da natureza e do mundo. Ao transformar
o mundo, os sujeitos também transformam a
si proprios; a atividade ¢ a base dos atributos
humanos. Nesse sentido, o trabalho tem um
carater ontoldgico, constituidor do ser social,
e fundador, portanto do género humano™.
Além de ser o meio para a satisfacio das
necessidades pessoais, o trabalho é também
fonte de identificacdo e autoestima, de desen-
volvimento das potencialidades humanas e
de sentimento de participacio nos objetivos
da sociedade™®. A centralidade do trabalho,

portanto, nio decorre apenas de seu papel como
fonte de sustento para a maioria da populacéo,
mas também de seu carater constituidor dos
sujeitos, inclusive na dimensio psiquica. Como
atividade principal do género humano, ela en-
gendra processos de formacio da consciéncia e
da personalidade, bem como desperta emocdes
e sentimentos, elementos envolvidos com o
sofrimento e com o adoecimento psiquico.

A prépria estrutura da consciéncia e a per-
sonalidade estdo intimamente relacionadas
com a atividade, visto que sdo resultado da
relacdio entre fatores extrinsecos, as condicdes
materiais de vida e as relacdes sociais, e fatores
intrinsecos, os processos biologicos e psiqui-
cos que se desenvolvem em consequéncia da
atividade humana'®. Desse modo, essas duas
dimensdes sdo sinteses de aspectos objetivos
e subjetivos, sendo formadas a partir das rela-
cOes sociais que o individuo estabelece com o
mundo, por meio de sua atividade.

Emocdes e sentimentos também estfo inti-
mamente relacionados com as atividades que os
individuos desempenham, incluindo o trabalho,
pois séo originados na realidade objetiva.

O sujeito tem uma atitude emocional em re-
lacdo aos objetos e fendmenos do ‘mundo
real’ e os sente de distinta maneira segundo
as relacdes objetivas particulares em que se
encontra com eles'® [grifo e traducdo nossal.

Reacdes emocionais sdo motivadas por tudo
0 que, direta ou indiretamente, satisfaz neces-
sidades dos individuos e que se relaciona com
as exigéncias sociais. Objetos e fendmenos que
permitem a satisfacdo das necessidades ou
correspondem as exigéncias sociais suscitam
vivéncias emocionais positivas. Por outro lado,
aquilo que obstrui a satisfacdo de necessidades
ou nio se adequa as exigéncias da sociedade
resulta em emocdes negativas.

Para Leontiev*, um dos principais compo-
nentes da estrutura da consciéncia é a relacdo
entre significacdes sociais e sentidos pessoais. A
significacdo é o reflexo generalizado darealidade
elaborado pela humanidade e fixado na forma
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de conceitos, saberes ou até mesmo saber-fazer
(modo de agdo generalizado, normas de compor-
tamentos etc.). E a forma ideal da experiéncia e
da pratica sociais da humanidade, a forma me-
diante a qual o homem assimila a experiéncia
humana generalizada. E independente da relacdo
individual com a realidade refletida. O que uma
significacdo se torna para determinado individuo
constitui o sentido subjetivo e pessoal. O sentido
traduz a relacdo do sujeito com os fendmenos
objetivos conscientizados e estd diretamente vin-
culado a suavida, suas necessidades e interesses.

Sob o capitalismo, o trabalhador é alienado
em relacdo aos meios de trabalho, perdendo o
controle sobre 0 objeto, os instrumentos e a orga-
nizacfo do trabalho. Com isso, além dos produtos,
o proprio processo de trabalho aparecera para
os agentes como externo e independente, um
ente estranho. Produto e processo de trabalho,
uma vez reificados, ao invés de controlados pelos
agentes, aparecem como um poder que lhes é
superior, que lhes controla. O trabalho, ao invés de
espaco de realizacdo, de finalidade da existéncia
humana, torna-se, para os agentes, mero meio de
garantia da sobrevivéncia individual™. O sentido
do trabalho para os trabalhadores deixa de se
localizar nele mesmo, encontrando-se em algo
externo - o salario. Em outras palavras, o sentido
que o trabalho adquire para o trabalhador nio
coincide com sua significacio objetiva, ha uma
cisdo entre sentido e significado. Essa relacio se
traduz, na consciéncia, pela desintegracéo de sua
estrutura geral®. Nesse contexto, o trabalho perde
sua capacidade realizadora dos sujeitos, agrega
cada vez menos elementos que dio sentido a
sua vida, podendo se converter facilmente em
trabalho imposto, forcado e, consequentemente,
fonte de sofrimento.

Capitalismo
contemporaneo e
acumulacio flexivel

Embora a hegemonia mundial do modo de
producéo capitalista permaneca praticamente
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inabalavel, as formas como se apresenta a organi-
zacdo dos processos produtivos tém sofrido mo-
dificacdes, reestruturacdes periodicas, associadas
as necessidades de cada fase da acumulacéo.

A partir da década de 1970, em resposta a
mais uma de suas crises, o capital empreende
uma reorganizacéio da producéo e do trabalho
visando a recuperacéo das taxas de lucro e
dos niveis de expansio. Essa reestruturacio
produtiva institui um conjunto de processos
que representa a passagem a um novo regime
de acumulacio, caracterizado pela busca da
superacdo do carater mais rigido do fordismo-
-taylorismo, anteriormente predominante. A
‘acumulacdo flexivel’, originalmente desenvol-
vida a partir do modelo toyotista, apoia-se na
flexibilidade dos processos e mercados de tra-
balho, e dos produtos e padroes de consumo?.
A maior flexibilidade e mobilidade permite
aos empregadores exercerem maior contro-
le sobre a forca de trabalho, ja enfraquecida
pelo aumento do desemprego a niveis sem
precedentes apds a Segunda Guerra Mundial.

Em resposta a dinamicidade do mercado
consumidor, o toyotismo diferencia-se da pro-
duciio homogénea caracteristica do modelo
fordista-taylorista incorporando a variedade
e a heterogeneidade. Baseada no trabalho
em equipe e integrando a multivariedade de
funcoes, confere nova aparéncia ao trabalho
parcelar. A producéo é estruturada de forma
flexivel, possibilitando ao trabalhador operar
varias maquinas simultaneamente, sob o prin-
cipio dojust in time, para o melhor aproveita-
mento possivel do tempo de producio®.

Além disso, nesta fase da acumulacéo capi-
talista, as empresas se tornam mais ‘enxutas’,
isto é, reduzem o contingente de forca de tra-
balho (trabalho vivo) ao mesmo tempo que
ampliam a tecnologia (trabalho morto) com os
recursos da automacio e da microeletronica.
A introdugéo de novas tecnologias é um dos
aspectos centrais da acumulacio flexivel e
tem como resultado, para um segmento dos
trabalhadores, a exigéncia de maior quali-
ficacfio, bem como a capacidade de realizar
multiplas atividades simultaneamente. Essa
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‘multifuncionalidade’ do trabalhador, contudo,
diferentemente de significar ampliacdo do grau
dereflexdo e realizacdio no trabalho, reflete de
fato a intensificaciio dos ritmos e cargas de
trabalho. Nesse sentido, talvez o termo que
melhor expresse essa nova condicio posta
para o trabalhador contemporaneo seja o de
multitarefas, dada a caracteristica de respon-
sabilizacdo por multiplos atos fragmentados.

Por outro lado, a maioria das atividades
sdo cada vez mais simplificadas, empregando
uma forca de trabalho com baixo grau de qua-
lificacdo e substituivel a qualquer momento.
Como consequéncia, tem-se, de um lado, uma
parte mais qualificada dos trabalhadores, com
algumas condi¢des minimas de seguranca no
emprego, e, de outro, uma grande parcela de
trabalhadores precarizados.

Também faz parte da atual tendéncia do
mercado a reducdo do nimero de trabalha-
dores em tempo integral, com vinculos mais
estaveis com o emprego, e a contratacdo de
uma forca de trabalho ‘flexivel’, subcontratada,
facilmente empregada e demitida’”. Ampliam-
se as formas precarias de emprego - trabalho
informal, terceirizado, em tempo parcial - com
menos direitos sociais. O aumento das taxas
de desemprego e a transformac&o do desem-
prego macico em fendmeno permanente re-
sultam em um quadro extremamente precario
e de pauperizacdo, inclusive com utilizacio
de mecanismos supostamente pretéritos de
exploracdo — aumento de jornadas, trabalho
infantil, trabalho escravo ou semiescravo®.

Com a acumulacio flexivel, torna-se cada
vez mais comum a utilizacdo de formas de
gestdo e técnicas de trabalho em equipe
(células de producéo, times de trabalho, grupos
semiautdnomos) que exigem o envolvimento
participativo dos trabalhadores. Requer-se
uma nova disposicéo subjetiva, uma mudanca
de atitude em relacdo ao processo produtivo,
incentivando-se habilidades cognitivo-com-
portamentais proativas, mobilizando-se co-
nhecimentos, capacidades, atitudes e valores,
para que os trabalhadores se adaptem a nova
organizacdo do trabalho de modo favoravel a

acumulacdo capitalista?0. Com essa ‘captura
da subjetividade’, reprime-se e controla-se a
forca de trabalho mediante a internalizacdo
de regras, utilizando as emocdes dos agentes
e constituindo um processo de cooperacio/
cooptacdo, de envolvimento manipulatorio?'.
Como consequéncia, fragmenta-se a conscién-
ciade classe dos trabalhadores, enfraquecendo
sua luta contra o capital®.

Além das técnicas de envolvimento, com
o impulso a intensificacfo do trabalho, es-
tabelecem-se novas formas de coercéo, mais
refinadas, veladas e associadas a busca de con-
sentimento (cooptacio) dos trabalhadores.
Generalizam-se formas de violéncia, como o
assédio, dispositivos organizacionais voltados
a obtencio de submisséo dos trabalhadores as
imposicoes de sobrecarga de trabalho, uma
forma politica repressiva escolhida pelas em-
presas para viabilizar a lucratividade?2.

Com a acumulacio flexivel, o trabalho
expande-se para além da empresa, absor-
vendo outras dimensdes do cotidiano, como
os espacos de lazer e descanso, tornando
praticamente todo o tempo de vida extensio
do trabalho2°. Com as novas tecnologias de
comunicacdo, o espaco das empresas se ‘des-
territorializa’, de modo que tarefas do traba-
lho invadem a esfera doméstica, estendendo
a jornada. O trabalhador deve estar a todo
momento ‘conectado’, psiquicamente dispo-
nivel para a empresa, podendo ser solicitado a
qualquer momento, de acordo com a demanda
de producio?'. Além disso, parte importante
do tempo livre destina-se ao aperfeicoamento
profissional, qualificacio e adequacio ao pro-
cesso de trabalho. Esse quadro, além de con-
tribuir para ampliacio do desgaste, impacta,
ainda, na reducéo do tempo de recuperacio,
de reproducio da forca de trabalho8.

Todas essas transformacdes particulares da
acumulacdo flexivel, cabe salientar, respon-
dem a uma necessidade imanente ao modo de
producio capitalista, independentemente da
formacdo social concreta em que se apresente:
abusca permanente pelo aumento da acumu-
lacdo. Como a base material da acumulacéo
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de valor é a exploracio do trabalho, trata-se
de ampliar a taxa de mais-valia. Seja através
dos mecanismos de aumento da mais-valia
absoluta - aumento de jornada, intensificacfo
do trabalho, reducio de salarios; seja mediante
mecanismos de aumento da mais-valia relativa
- aumento da produtividade por meio de avanco
tecnolégico. Esse quadro alarmante tem como
importantes repercussoes a desregulamentacio
dos direitos trabalhistas, o aumento da fragmen-
tacdo entre os trabalhadores, a precarizacio e
terceirizacdo da forca de trabalho e a subordi-
nacéo do sindicalismo classista®.

Algumas implicacdes do
trabalho na sociedade
contemporanea sobre o
psiquismo

Esse quadro sintético da acumulacio flexivel
pode subsidiar a compreensio de varias reper-
cussoes sobre a saude dos individuos e coletivi-
dades nos dias atuais. Sdo varios os ‘processos
criticos destrutivos’ nos atuais processos de
trabalho. Dentre os principais, cabe destacar:
o aumento de jornada; os varios mecanismos
de intensificacdo do trabalho (aumento de
ritmo, a multifuncionalidade, o aumento das
formas de salario por peca-produtividade, a
implantacdo de metas, o trabalho em domicilio,
entre outros); as varias formas de precarizacio
(terceirizacdo, trabalho temporario, parcial
etc.); as novas formas de coercdo (violéncia-
-assédio); os atuais mecanismos de controle
e consentimento (a captura da subjetividade,
o autocontrole pela equipe-célula produtiva).
Esses processos serfo responsaveis por pro-
duzir o aumento de um conjunto de cargas
especificas - mecanicas, fisicas, psiquicas,
fisiologicas etc. — a depender da atividade
laboral particular analisada. O aumento do
desgaste provocado por essas cargas ante as
limitadas possibilidades de restauraciio das
capacidades vitais dos sujeitos produzira um
perfil epidemiologico tipico desse periodo.
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A superioridade do desgaste sobre a repro-
ducéio pode se manifestar fisica e/ou psicolo-
gicamente de diversas formas. Por um lado,
além da manutencdo dos acidentes de tra-
balho (traumatismos, amputacdes e mortes),
ampliam-se as doengas cronicas relacionadas
com o aumento de ritmo e de pressio, sejam as
lesGes musculares (lesdes por esforcos repetiti-
vos, lombalgias cronicas etc.), sejam as doencas
cardiovasculares, que, apesar de associadas
em estudos epidemioldgicos a condicdes de
trabalho sob estresse excessivo, tém o nexo
com o trabalho cotidianamente ignorado®:23,

Em relagdo ao desgaste psiquico, como
consequéncia das novas formas de gestio do
trabalho, ocorre o aumento das sobrecargas
psiquicas, tais como: a pressio por intermé-
dio de metas, ou mesmo dos préprios colegas
de trabalho; a ‘internalizacdo’ das regras
da empresa por parte dos trabalhadores; a
exigéncia de alta produtividade e a atencdo
permanente dela decorrente; a concentragio
exigida pelo aumento do numero de maquinas
a serem operadas ou supervisionadas; e 0s
altos ritmos de trabalho, nos quais se eliminam
quaisquer periodos de suposta ‘improdutivida-
de’ (momentos de descanso). Paralelamente,
acentuam-se as subcargas psiquicas, com a
restricio do desenvolvimento das capacidades
psiquicas em funcdo do aprofundamento da
alienacfo, tal como se observa na subordina-
co dos individuos a tecnologia cada vez mais
automatizada, na manutencio do trabalho
parcelar, ainda que no formato multitarefas, e
na auséncia de interferéncia dos trabalhadores
sobre o planejamento do trabalho8.

Os estudos de Seligmann-Silva®? atestam
para o fato de que a intensificacéo do traba-
lho é um dos principais fatores na producio
do cansaco e de suas complicacdes sobre a
satde mental. De acordo com a autora, as
manifestacdes mais comuns sdo: a fadiga,
sentida pelos trabalhadores como cansaco e
irritabilidade, expressando-se também em de-
sanimo e descontrole, podendo evoluir para a
fadiga patologica e o Esgotamento Profissional
(Sindrome de Burnout); os distirbios do sono,
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cuja acentuacdo contribui para o agravamento
da fadiga e para o surgimento de quadros psi-
copatologicos; o desencadeamento de crises
(psicoticas, epilépticas, de agitacdo psicomoto-
ra etc.), causadas principalmente por situacdes
de aumento extremo da jornada de trabalho
(prolongamento da jornada, supresséo de
folgas, dobras de turno, trabalho em domicilio)
e pelaintensificacio do ritmo de producéo; os
acidentes de trabalho (o desgaste gerado no
trabalho pode prejudicar a aten¢io, memoria,
raciocinio e a capacidade de tomar decisdes
rapidamente em situacdes emergenciais, o que
pode contribuir para ocasionar acidentes); e
0s transtornos mentais.

Em época de acumulacio flexivel, os
mecanismos de intensificacdo do trabalho
se aprimoram. O capital torna-se capaz de
mobilizar, intensa e profundamente, a sub-
jetividade, estimulando o comprometimento
dos trabalhadores pela vigilancia coletiva-
mente exercida pela equipe?0. Essa forma de
controle, exercida pelos trabalhadores sobre
si mesmos, gera inseguranca, nervosismo,
ansiedade, perturbacdes no sono e sintomas
psicossomaticos. O ambiente de trabalho se
torna mais competitivo, e as relacoes de tra-
balho, mais distantes e frias, permeadas pela
individualidade e desconfianca. Além disso, as
formas de violéncia, como o assédio, ampliam
ainstabilidade e tensdes no local de trabalho,
transformando-o em um espaco degradado,
inseguro e arriscado, ndo sé para os que sofrem
o0 abuso, mas para todos?2.

Para Seligmann-Silva®2, somam-se a esse
quadro de tensdo emocional as vivéncias de
inseguranca no trabalho. Trabalhadores mais
vulneraveis, como os temporarios, ainda sofrem
pelasituacfio de desprotecdo ou de alternancia
entre emprego e desemprego, o que pode gerar
ansiedade e levar a transtornos mentais.

Os altos niveis de desemprego e a permanéncia
de um significativo exército industrial de reserva
exercem forte coercdo sobre os trabalhadores
empregados, fazendo com que se submetam a
condicdes precdrias de trabalho, na tentativa de
manterem o emprego. Configura-se um cenario

em que o trabalho gera altos niveis de desgaste
ao nexo biopsiquico humano, prolongando as
circunstincias desgastantes até o esgotamento
ou adoecimento?3,

Aos desempregados, ainda, sio comuns
sentimentos de vergonha, autodesvalorizacio,
inseguranca e tristeza pelas perdas de emprego,
além de revolta e injustica. Isso contribui para
a irradiacdo de uma sensacdo generalizada
de instabilidade, desenvolvida inclusive pelos
trabalhadores inseridos no mercado formal de
trabalho. Uma consequénciaimediata do desem-
prego é o isolamento social, podendo ocasionar
quadros psicopatoldgicos, sendo o alcoolismo
e a depressdo os mais referidos na literatura®.

Diretamente relacionado com a problema-
tica do sofrimento psiquico no trabalho esta o
tema do suicidio. Observou-se que, segundo
Fried®, durante crises econémicas, ocorre
consideravel aumento dos indices de suicidio
e das taxas de transtornos mentais, além do
crescimento de problemas psicossomaticos.
Reeves, McKee e Stuckler?4 verificaram que,
apos a recessdo de 2007, as taxas de suicidio
aumentaram em quase todos os paises da
Europa. Segundo os autores, choques econd-
micos podem piorar a saide mental e levar
ao suicidio, principalmente devido ao desem-
prego (o suicidio é 2,5 vezes mais comum em
desempregados) e ao endividamento.

Segundo Franco, Druck e Seligmann-
Silva25, muitos dos regimes de trabalho atuais
estdo em contradicdo com os biorritmos dos
individuos, principalmente no que se refere
as cargas e ritmos de trabalho, resultando em
adoecimentos. De fato, a fase da acumulacéo
flexivel coloca exigéncias ao nexo biopsiquico
geradoras de niveis de desgaste que superam
significativamente sua capacidade de repro-
duco. Se em momentos pretéritos, como os
séculos XVIII e XIX, a disparidade entre des-
gaste e reproducéio tinha como consequéncia a
alta mortalidade e baixa expectativa de vida da
classe trabalhadora, nos dias atuais, esse con-
traste se expressa de forma distinta. Reduz-se
amortalidade e prolonga-se a vida. Entretanto,
uma vida sofrida, agonizante, permeada por
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profundos sinais de desgaste, expressos nas
diversas formas de sofrimento cronico.

Consideracdes finais

Discutiu-se neste trabalho como as caracteris-
ticas gerais do modo de producéo capitalista,
e seus aspectos mais especificos desenvolvi-
dos a partir da acumulacio flexivel, podem
afetar a subjetividade, engendrando emocdes
e sentimentos relacionados com processos de
sofrimento e de adoecimento psiquico. Essa
dindmica pode ser compreendida a partir dos
conceitos de processos criticos — protetores e
destrutivos - e de cargas de trabalho, os quais
possibilitam a compreensio do desgaste que
é gerado no processo de trabalho, bem como
a conformacio do nexo biopsiquico humano
nesse contexto.

0 enfoque do artigo no processo de trabalho
decorre das limitacdes de espaco e no implica a
desconsideracdo de outros ambitos da vida dos
individuos e coletividades permeados por pro-
cessos criticos protetores e destrutivos da saude,
como os ambitos do cotidiano e do consumo, o
politico-ideoldgico e o do ambiente. Ao mesmo
tempo, cabe destacar o papel condicionante do
trabalho sobre essas outras dimensdes.

Praticas de prevencéo relacionadas com o
sofrimento psiquico devem necessariamente
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ter como objetivo a transformacéo desses
processos, sob pena de perderem eficiéncia
em produzir alteracfo significativa nos indi-
cadores epidemiologicos.

Nesse sentido, sdo fundamentais as inicia-
tivas voltadas a melhoria das condicGes de
trabalho, reducfo da intensificacéo, dos ritmos,
daprecarizacio e da violéncia no trabalho por
exemplo. Como o principal processo geral
motivador das varias organizacdes e estrutu-
ras produtivas na sociedade é a acumulacio
capitalista, o processo satde-doenca na so-
ciedade reflete inevitavelmente a contradicio
capital-trabalho. Transformar os processos de
trabalho - e, por consequéncia, a sociedade
- em espacos mais saudaveis e realizadores
para seus executores envolve necessariamente
a contraposicdo a légica do capital. Trata-se,
em sintese, de colocar a vida e a satide acima
do lucro.
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