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RESUMO O artigo teve por objetivo analisar como ocorre o desenvolvimento das a¢des de Educacio
Permanente (EP) com base nos documentos de planejamento e avaliacio das acdes do Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencéo Basica (PMAQ-AB). Como metodolo-
gia, realizou-se andlise documental da Autoavaliacio para Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atenc8o Basica (AMAQ-AB), no periodo entre novembro de 2017 e marco de 2018, preenchidos pela
equipe gestora e pelas equipes de seis Unidades de Satide da Familia da Zona Urbana, referentes
ao terceiro ciclo do PMAQ-AB; além de listas de frequéncias e/ou atas com acdes de EP, Plano de
Educacdo Permanente realizados pela gestfio no ano de 2017 e Plano Municipal de Satide 2014-2017.
Osresultados evidenciaram que a EP é autoavaliada positivamente por ambas. Em relacio aos demais
documentos, constataram-se fragilidades no planejamento e execucéo dessas acdes. Conclui-se que
a AMAQ-AB figura como um novo dispositivo potente para andlise da EP na Atencfo Basica, sendo
necessaria maior divulgacéo de suaimporténcia no ambito da qualificacfio da Atencdo Basica a satde.

PALAVRAS-CHAVE Educacio continuada. Avaliacio em satde. Atencdo Primaria a Saude.

ABSTRACT The purpose of this article is to analyze how the development of the Continuing Education
actions takes place based on the planning and evaluation documents of the actions of the National
Program for Improvement for Access and Quality Improvement of Primary Care (PMAQ-AB). As
a methodology, a documentary analysis of the Self-Assessment for Improving Access and Quality of
Primary Care (AMAQ-AB) was carried out between November 2017 and March 2018, completed by
the management team and the teams of six Family Health Units of the Urban Zone, regarding the third
cycle of the PMAQ-AB. In addition to the attendance sheet and/or minutes with Continuing Education
actions, Continuing Education Plan carried out by the management in 2017 and Municipal Health Plan
2014-2017. The results showed that Continuing Education is positively self-assessed by both. In relation
to the other documents, there were weaknesses in the planning and performance of these actions. It is
concluded that AMAQ-AB is a powerful new device for the analysis of Continuing Education in primary
care, and it is necessary to increase its importance in the qualification of Primary Health Care.

KEYWORDS Continuing education. Health evaluation. Primary Health Care.
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Introducio

O Sistema Unico de Satide (SUS) foi institui-
do com o objetivo de coordenar e integrar as
acdes de saude das trés esferas de governo,
para atender, de maneira qualificada e resolu-
tiva, as demandas de atencfio a satde. Desde a
sua criacio, o SUS passou por transformacdes
importantes, visando modificar o desenho e
a operacionalizacdo das politicas publicas de
saude, com destaque para a descentralizacdo.

Nesse contexto, surge o Programa de Satde
da Familia (PSF), posteriormente denomina-
do de Estratégia Saude da Familia (ESF), que
trouxe novas responsabilidades para a gestio
e para os profissionais da Atencdo Basica (AB),
ao exigir mudancas nos processos de trabalho
neste nivel de aten¢io, com demandas de novas
praticas de cuidado em satide abrangendo
acOes de promocio, protecdo da saide, pre-
vencio de agravos, diagnostico, tratamento,
reabilitacfio e manutencéo da satde2.

Diante de tais mudancas, percebeu-se ain-
suficiéncia dos setores de formacio em atender
asnecessidades de qualificacdo profissional, de
modo que valorizasse o potencial educativo do
trabalho como fonte de conhecimento e local
de aprendizagem significativa3. Nesse sentido,
a Educacdo Permanente em Satude (EPS)
consta como estrutura da Politica Nacional
de Educacéo e Desenvolvimento para o SUS,
introduzida em 2003 e vigente desde 2004,
por meio de portarias e outros instrumentos
de gestao do Ministério da Saade (MS), que
propdem articular aprendizagem e trabalho4.

A Politica Nacional de Educacéo Permanente
em Saude (PNEPS), formulada com base em
ideologias e movimentos de mudanca na edu-
cacfo na saude resultantes de concepg¢des pe-
dagogicas baseadas no Método Paulo Freire,
busca transformar as praticas profissionais e
aorganizacdo do trabalho a partir da incorpo-
racdo do ensino ao cotidiano dos servicos#s.

Neste artigo, considera-se como objetos
de andlise a Educacdo Permanente (EP),
como politica e como pratica de ensino-
-aprendizagem, e os elementos trazidos pelo
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Programa Nacional de Melhoria do Acesso e
da Qualidade da Atenc¢éo Basica (PMAQ-AB).
Este Programa foi lancado no ano de 2011,
visando qualificar a AB como parte de uma
ampla estratégia do MS denominada ‘Saude
mais perto de vocé — acesso e qualidade’. Ele
traz a proposta de avaliacio e coordenacdo de
acOes para melhoria do padrio de qualidade
assistencial nos servicos publicos de saude
por meio das equipes de ABS.

O PMAQ-AB esta organizado em trés fases
e em um eixo estratégico transversal de de-
senvolvimento que se complementam e que
compdem um ciclo continuo de melhoria do
acesso e da qualidade da assisténcia. O eixo
transversal conta com os seguintes elementos:
autoavaliacdo, monitoramento, EP, apoio ins-
titucional e cooperacio horizontals.

Em sintese, as equipes de atencdo a satde
e gestdo, com a tarefa de imprimir mudancas
na realidade concreta, deverio articular ava-
liacdo, planejamento, EP, gestdo do trabalho,
qualificacdo do processo de trabalho e moni-
toramento de resultados.

Assim, o eixo estratégico sugere que o saber
e fazer em EP sejam integrados na pratica
concreta dos servicos de satide, pois a mudanca
do modelo de atencéo impde a necessidade de
qualificacio dos servicos de satude e de seus
profissionais; além de mudancas no processo
de trabalho em saude, que passa a exigir de
seus atores (trabalhadores, gestores e usuarios)
maior capacidade de intervencio e autonomia
para que possam contribuir para o estabeleci-
mento de praticas transformadorass.

Dessa forma, considerando que a EP, como
eixo transversal do PMAQ-AB, constitui-se
como dispositivo para a qualificacéio das pra-
ticas de saude no cotidiano dos servicos, bem
como a importincia desse Programa - que
esta em seu terceiro ciclo de desenvolvimen-
to — para o fortalecimento dessas praticas,
tornam-se relevantes estudos que investigam
essa tematica.

Em face dessas consideracdes e refle-
x0es acerca das a¢des de EP no dmbito do
PMAQ-AB, esta pesquisa tem como questio
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norteadora: como sio avaliadas e planejadas
as acOes de EP no dmbito do PMAQ-AB em
um municipio de pequeno porte? Para que este
questionamento seja elucidado, o estudo tem
como objetivo analisar aspectos relacionados
com o planejamento e o desenvolvimento da
EPS a partir de documentos municipais e de
dados revelados pelo PMAQ-AB.

Métodos

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, do
tipo documental, de abordagem qualitativa.
A pesquisa foi realizada em um municipio de
pequeno porte, situado no estado da Bahia.
Esse municipio possui uma populacio esti-
mada para o ano de 2017 em 38.259 habitan-
tes?. A AB é composta por sete Unidades de
Satde da Familia (USF) da Zona Urbana e
duas unidades de zona rural8. Vale ressaltar
que todas as unidades aderiram ao PMAQ-AB
no terceiro ciclo.

Participaram do estudo, por meio do pre-
enchimento dos documentos, a equipe gestora
e a Coordenacdo da AB de seis USF da Zona
Urbana, excluindo as unidades da zona rural
pela dificuldade de acesso e uma unidade da
Zona Urbana pelo fato de uma das pesquisa-
doras compor o quadro de funcionarios.

Para coleta dos dados, inicialmente, foi so-
licitada a Secretaria de Satide Municipal a au-
torizacdo para arealizacio do estudo e acesso
a Autoavaliacdo para Melhoria do Acesso e
da Qualidade da Atencdo Basica (AMAQ-AB)
no periodo entre novembro de 2017 e marco
de 2018, preenchidos pela equipe gestora e
pelas equipes de seis USF da Zona Urbana,
referentes as respectivas autoavaliacoes feitas
no terceiro ciclo do PMAQ-AB; além de listas
de frequéncias e/ou atas com acdes de EP, o
Plano de Educacido Permanente realizado pela
gestio no ano de 2017 e o Plano Municipal de
Satude 2014-2017.

A AMAQ-AB é um caderno disponibili-
zado pelo PMAQ-AB que traz unidades de
andlise da EP para as equipes de AB e gestio

separadamente e que envolve a avaliacio do
grau de conformidade de cadaum desses grupos
com os padroes referentes a cada item, em
escala de pontuacio de 0 a 10. A nota é dada
de acordo com arepresentaciio do sujeito/grupo
sobre o nivel de conformidade entre a situagio
avaliada e a qualidade desejada no padréo®.

Asunidades de analise estudadas por meio do
instrumento AMAQ-AB sobre os profissionais
das equipes foram: formacio complementar para
o trabalho, participacdo de cursos de capacitacio
e qualificacdo, e utilizacdo de dispositivos de
educacdo e apoio matricial a distancia.

Segundo as AMAQ-AB das equipes de satde
da familia, a escala de classificaciio da pontu-
acdo conquistada por equipe na subdimenséo
EP e qualificacdo das equipes de AB esta di-
vidida em cinco categorias: de 0 a 5 pontos
- Muito insatisfatério; 6 a 10 - Insatisfatério;
11 a 17 - Regular; 18 a 24 - Satisfatorio; 25 a
30 - Muito satisfatério®.

Em relacdo a AMAQ-AB da gestdo, as
unidades analisadas foram: implantacio do
Programa ou politica de EP elaborado e institu-
ido paraa AB, o estabelecimento de relacdo de-
mocratica e dialdgica com as equipes, a oferta
de apoio institucional para as equipes, estra-
tégias de EP, 0 apoio matricial, troca de expe-
riéncias, reunioes, articulacdes que visem a
formagcéo e aprendizagem e incentivo a cursos
de qualificacfo, atualizacio e pos-graduacio.
A subdimensio de EP da AMAQ-AB da gestéo
possui a escala de classificacdo da pontuacio
dividida nas cinco categorias: de 0 a 11 pontos
- Muito insatisfatorio; 12 a 23 - Insatisfatorio;
24 a 35 - Regular; 35 a 47 — Satisfatorio; 48 a
60 — Muito satisfatdrio®.

No que tange as atas, frequéncias de ativida-
des e planos, buscou-se identificar e analisar
como as a¢Oes de EP foram implementadas e
como ocorreram de acordo com as perspec-
tivas do PMAQ-AB. Para a analise dos dados,
as notas foram quantificadas e classificadas
de acordo com as orientacdes da ferramenta
AMAQ-AB. Os dados foram agrupados de
acordo com os itens de cada subdimenséo
por equipe e suas pontuacdes, e discutidos
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a luz da literatura pertinente, sendo feito o
ordenamento das equipes de forma aleatoria
para manter o anonimato dos profissionais que
atuam nas unidades. Dos demais documentos,
foram extraidos os trechos que se relacionavam
com o tema; e, posteriormente, transcritos.

A etapa analitica seguiu o processo deno-
minado analise documental, em que se tem o
documento como objeto de investigacdo, com
afinalidade de produzir novos conhecimentos,
criar formas de compreender fendmenos e
dar a conhecer a forma e profundidade de
como estes tém sido desenvolvidos, permitindo
uma compreensio do contexto historico e
sociocultural®.

O estudo atendeu as diretrizes da Resolucio
n° 466/12M, e foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (Uesb) sob o
n°® CAAE 77847417.9.0000.0055. Ainda assim,
para a conducéo do estudo, foi solicitada Carta
de Anuéncia da Secretaria de Saide do muni-
cipio analisado, autorizando a coleta dos dados
nos instrumentos preenchidos pelas equipes.

Resultados e discussio

A partir da andlise documental, identificou-se
que, no Plano Municipal de Saude 2014-2017,
um dos objetivos apresentados é o de inten-
sificar as estratégias para o aprimoramento
da politica de gestio de pessoas, com vistas a
democratizacdo do processo de trabalho e da
politica de EP, enquanto ferramenta funda-
mental no processo de qualificacdo dos traba-
lhadores da satde, a partir das necessidades
de saude das pessoas e das populagdes, da
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gestdo setorial e do controle social em saudes.

Para tanto, foi proposto o fortalecimento
das acdes do Nucleo de Educacio Permanente
(NEP), criado em 2012, de forma a consoli-
dar a integracio entre os servicos de saude e
as instituicdes de ensino, além de promover
a construcio do Plano Anual de Educacéo
Permanente em Saude8. Contudo, apesar das
intencdes de fortalecimento do NEP, ele foi
desativado em 2017.

Em relaciio ao Plano Anual de Educacdo
Permanente de 2017, observou-se um crono-
grama de atividades propostas a serem exe-
cutadas por profissionais da gestio e outros
profissionais da rede ou de outras instituicdes,
porém sem mencionar o termo PMAQ-AB
dentre elas. No entanto, nas listas de frequén-
cias das atividades realizadas pelas equipes, o
tema é citado como pauta central de umas das
reunides e da capacitacdo que fomentou o uso
do Telessatde pelos profissionais da equipe.

Nesse contexto, 0 PMAQ-AB visa desen-
volver acdes de apoio a atencio a saide e EP
a partir de iniciativas, como: indicacdo biblio-
grafica, teleconsultoria e telediagnostico, e
webconferéncias. Por isso, disponibiliza ao
trabalhador um apoio permanente ao exerci-
cio profissional2. Pesquisas que examinam o
Telessatide apontam que ele tem-se constitu-
ido uma estratégia de ensino-aprendizagem
contribuindo para a formacio permanente
dos profissionais, o que tem influenciado po-
sitivamente na prestacio de cuidado®.

Os dados obtidos mostram que, nas auto-
avaliacdes, quatro equipes classificaram suas
acdes de EP como satisfatdria; uma equipe,
como regular; e uma, como muito satisfatoria

(tabela 1).
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Tabela 1. Autoavaliacédo da Equipe de Satde da Familia segundo a subdimens&o Educacdo Permanente e qualificacdo das

equipes de Atencéo Bésica. Bahia, 2018

Subdimensao: Educacdo Permanente e qualificacdo das equipes de Atencéo Basica

Item

Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe
01 02 03 04 05 06

Os profissionais da equipe de nivel superior e médio possuem
formacéo complementar que os qualifica para o trabalho na

Atencdo Basica.

A equipe participa de cursos de atualizacdo e de qualificacdo,

aplicando os conhecimentos aprimorados na melhoria do
trabalho e da qualificacdo da Atencéo Basica.

As equipes utilizam dispositivos de educacao e apoio matricial

a distancia para a qualificacdo do cuidado.

Total

10 0 08 06 08 07
10 10 07 08 08 08
07 05 08 08 07 09
27 15 23 22 23 24

Fonte: Elaboracdo prépria, a partir da andlise dos dados coletados na pesquisa.

De acordo com os dados encontrados nesta
pesquisa, foi possivel verificar que ndo foram
mencionados os padrdes muito insatisfeito e
insatisfeito, corroborando os resultados de um
estudo realizado com 75 equipes de saude da
familia de um municipio de Minas Gerais, que
teve como objetivo analisar a avaliacdo dessas
equipes quanto aos itens EP e qualificacio
profissional para AB". Todavia, no estado do
Parana, também foram encontradas equipes
com avaliacdo correspondente ao padrio de
qualidade regular™®.

Vale ressaltar que essas autoavaliacdes podem
estar propensas a um possivel viés de informacéo
pelo fato de o proprio profissional realiza-las e
por néo haver uma observacio direta™.

Os resultados deste estudo, quando anali-
sados na perspectiva de cada item da subdi-
mensdo, apontam falhas na execucdo destas
acOes ou mesmo um desconhecimento de seu
potencial no processo de qualificacio das
equipes de USF.

Outro achado importante a ser destacado
nesta pesquisa diz respeito a avaliacdo posi-
tiva da formacfo qualificada e participacio
de cursos, tal como verificado por outros
estudos5141617 Porém, a mesma equipe que
autoavaliou suas acdes de EP como regular
considera que nio possui formacio qualificada
para atuar na AB.

Uma pesquisa que avaliou o desempenho

da Atenciio Primaria a Satde (APS) em Belo
Horizonte, Minas Gerais, mostrou que a for-
macdo das equipes no tema saude da familia
foi um fator fortemente associado ao desem-
penho da APS®. Tais qualificacdes contribuem
para que se desenvolvam acdes de satide mais
resolutivas, propiciando melhor desempenho
técnico e profissional, assim como subsidia
o planejamento e intervencdes da equipe.
Essas ac0es se constituem ferramentas para
o desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias que visam a qualificacio na AB®.

Em relacéio a participacdo em atividades
de educaciio e a apoio matricial a distincia,
também foi encontrado, neste estudo, uma
avaliacdo positiva, assim como no estudo de
Aurélio Pinto et al.5, elaborado com dados da
avaliacdo externa do PMAQ-AB. Esses autores
demonstraram que a participacfio em ativida-
des de Telessaude e atividades de educacéo a
distAncia tém frequéncia relevante no cendrio
brasileiro e revelou uma avalia¢io positiva das
equipes de USF no quesito da EP, sugerindo
que ha associacdo entre EPS e AB. Essas ati-
vidades, além de aumentar a resolubilidade
clinica dos profissionais da AB, possibilita um
canal de dialogo destes com outros profissio-
nais e servicos®.

De acordo com a AMAQ-AB da equipe
gestora, suas acOes de EP foram autoavaliadas
como muito satisfatoria, sendo todos os itens
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pontuados com nota acima de 7, inclusive o
item que se refere a implantacdo da politica

de EP no municipio e dois itens que se referem
ao apoio institucional (tabela 2).

Tabela 2. Autoavaliacdo da equipe gestora segundo as subdimensdes Implantacéo e implementacdo da Atencéo Baésica

no municipio e Educacdo Permanente. Bahia, 2018

Subdimensao: Implantacédo e implementacéo da Atencao Basica no municipio

Item Gestdo
A gestdo municipal de satide possui programa ou politica de Educacdo Permanente elaborado e institui- 09
do para a Atencéo Bésica.
Subdimenséo: Apoio Institucional

Item Gestédo
A gestdo da Atencéo Bésica estabelece relacdo democrética e dialdgica com as equipes. 10
A gestdo da Atencéo Bésica oferta apoio institucional ou similar para as equipes de Atencao Basica. 10

Subdimensao: Educacdo Permanente
Item Gestdo
As estratégias de Educacdo Permanente sdo construidas baseadas em temas e as necessidades defini- 10
das com os profissionais da Atencdo Basica.
A gestdo da Atencéo Bésica utiliza o apoio matricial como estratégia de Educacdo Permanente. 09
A gestdo da Atencdo Basica dispde de estratégias que estimulam a troca de experiéncias. 08
A gestdo da Atencdo Basica garante as equipes de salide momentos destinados as reunides. 09
A gestdo da Atencéo Bésica faz articulacbes de forma a propiciar que as unidades de Atencao Bésica 08
sejam espacos de formacdo e aprendizagem.
A gestdo da Atencéo Bésica viabiliza a participacéo para os profissionais de salide em cursos de atuali- 09
zacao, de qualificacdo e de pés-graduacéo.
Total 53

Fonte: Elaboracdo prépria, a partir da andlise dos dados coletados na pesquisa.

As notas desses itens foram superiores as
atribuidas por 26 equipes de USF envolvidas
em outro estudo®, fato que revela diferencas
entre a avaliacdo realizada pelos profissionais
de satude e pela equipe gestora, podendo a
primeira ser mais fidedigna, ja que os profis-
sionais podem avaliar melhor as acdes que
foram realizadas do que os préprios gestores.

Para o item que avalia se as estratégias de
EP contemplam as necessidades dos profis-
sionais da AB, a equipe gestora atribuiu a nota
maxima, ou seja, o valor 10. No entanto, foi
percebida a auséncia de acdes de EP voltadas
parao PMAQ-AB no Plano Anual de Educacéo
Permanente no periodo em que o municipio
se preparava para avaliacio externa, o que
sugere uma fragilidade dessas estratégias e
um viés na informacéo.
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Em outro estudo realizado, foi identificado
o padréo relacionado com a elaboracio de
atividades de EP baseadas em temas e neces-
sidades definidas com os profissionais da AB,
o qual apresentou nota média 8. Ja em relacio
ao uso pela gestdo da AB do apoio matricial
como estratégia de EP, a nota média foi de 7.
Sobre a disponibilizacdo pela gestdo da AB de
estratégias que estimulem a troca de experi-
éncias, obteve-se nota média 6.

Em relacdo ao apoio institucional, neste
estudo, os dois padroes de qualidade (relacéo
democratica e dialégica com as equipes e
oferta de apoio institucional ou similar para as
equipes) também foram avaliados pela equipe
gestora da AB com nota maxima. Esse achado
apresenta consonéncia com estudo® feito a
partir da avaliacdo externa, em que a maioria
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das equipes referem receber apoio institucio-
nal permanente de uma equipe da secretaria
de saude e avaliam como muito boa ou boa a
contribuicdo desse apoiador.

Outro estudo apresentou nota média 7
tanto para o padrio que trata da relacio de-
mocratica e dialogica da gestdo com as equipes
quanto ao padrio que se relaciona com a oferta
pela gestdo da AB de apoio institucional ou
similar para as equipes.

Essavariacio de valores pode ser atribuida ao
desvirtuamento em relacéo ao apoio institucio-
nal oferecido pela gestio. De acordo com Rocha
et al.”®, apesar de as equipes mencionarem que
existe apoio institucional, seu papel pode apenas
ser uma novanomenclatura para acdes gerenciais
feitas por supervisores, limitando-se a questdes
burocraticas, o que nio se configura, na pratica,
com a funcio de debater e priorizar problemas,
distanciando-se dos principios dialégicos, re-
solutivos e potenciais da funcdo de apoiador no
ambito do PMAQ-AB.

Outra questdo apontada por resultados de
outra avaliacfo feita pelo PMAQ-AB é acerca
da atuacfio de outros profissionais no papel
de apoiador, como a vigiladncia em satide?0,
Considerando o acimulo de fun¢des, a funcio
do apoiador institucional pode ser negligen-
ciada para atender ao cumprimento formal
das acoes do PMAQ-AB, fragilizando as actes
inerentes a essa funcéo.

O apoiador institucional é uma estratégia
fundamental na fase de desenvolvimento do
PMAQ-AB e responsabilidade da gestio de
equipes de AB para garantir sua implemen-
tacflo. Para tal, essa funcio compreende: me-
diacdo e estabelecimento de compromissos
mutuos, promocio e ampliacdo da capacidade
critica dos profissionais e ativacdo de espacos
coletivos de aprendizado®. Dessa forma, esse
elemento deve aproximar-se da EP no sentido
de aperfeicoar os processos de trabalhos e a
interacdo entre os sujeitos.

Embora os resultados destas pesquisas sugiram
a existéncia do apoio institucional, para a ava-
liacdo de seu desempenho, seria necessario um
aprofundamento na investigacdo dessas acdes.

Consideracdes finais

No presente estudo, evidenciou-se a predomi-
néncia de avaliacdo positiva das equipes e da
gestdo quanto a EP, além de outras subdimen-
soes intimamente relacionadas com a EP. No
entanto, constata-se uma equipe classificada
no padrio de qualidade regular, sugerindo
que a EP ainda nfo se efetivou no cotidiano
dos profissionais.

Outro achado refere-se a um Plano de
Educacio Permanente que ainda se encontra
em construcfo e apresenta fragilidades na
programacio de suas acdes.

Nota-se que o eixo de desenvolvimento do
PMAQ-AB, por meio de processo avaliativo,
permite reflexdes na equipe de saide para a
importancia da EP para o trabalho em saude.
Esse achado é corroborado pelos instrumentos
de planejamento.

Faz-se necessdria, portanto, a articulacio
da autoavaliacio na perspectiva da EP por
meio do PMAQ-AB. Recomenda-se planejar
acOes de incentivo a qualificacéio profissional
em servico e mediante a EP para aquisicdo de
competéncias e habilidades na AB no ambito
do PMAQ-AB.

Como limitacdes deste trabalho, aponta-
-se aqui o seu carater de estudo locorregio-
nal, por isso, evidencia-se a necessidade de
novos estudos sobre a tematica com abran-
géncia nacional.

Colaboradores

Almeida TMC (0000-0002-8383-9519)* con-
tribuiu para coleta, analise dos dados, escrita
do manuscrito. Santos RMM (0000-0001-
7923-7518)* contribuiu para orientacfio me-
todoldgica e revisdo do manuscrito. Sampaio
DMN (0000-0002-4195-1772)* contribuiu
para orientacdo metodologica e revisdo do ma-
nuscrito. Vilela ABA (0000-0003-2110-1751)*
contribuiu para orientacdo metodologica e
tematica, revisao do manuscrito. m

*Orcid (Open Researcher
and Contributor ID).

SAUDE DEBATE | RIO DE JANEIRO, V. 43, N. ESPECIAL 1, P. 77-85, AGO 2019



84

ALMEIDA TMC, SANTOS RMM, SAMPAIO DMN, VILELA ABA

Referéncias

Silva EC, Gomes MHA. Regionaliza¢io da satide
na regifio do Grande ABC: os interesses em dispu-
ta. Saude soc. [internet]. 2014 [acesso em 2018 jan
2]; 23(4):1383-1396. Disponivel em: http://www.
scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
-12902014000401383&Ing=en.

Assis F, Mischiati MF. Retrospectiva historica da
implantacio do PSF até sua transformacéo em ESF
nos dias de hoje. Rev. Uninga [internet]. 2010 [acesso
em 2019 fev 26]; 3(1):23-31. Disponivel em: http://
revista.uninga.br/index.php/uningareviews/article/

view/502.

Ceccim RB. Educacfio permanente em satde: descen-
tralizacio e disseminacdo de capacidade pedagogica
nasaude. Ciénc. Saude Colet. [internet]. 2005 [acesso
em 2019 fev 26];10(4):975-86. Disponivel em: http://
dx.doi.org/10.1590/51413-81232005000400020.

Brasil. Ministério da Satide. Gabinete do Ministro.
Portarian®1.996, de 20 de agosto de 2007. Dispoe
sobre as diretrizes para a implementacio da
Politica Nacional de Educa¢do Permanente em
Satde e da outras providéncias. Didrio Oficial da

Unifo. 21 Ago 2007.

Pinto AH, Ferla AA, Ceccim RB, et al. Atenciio
Basica e Educacdo Permanente em Satde: cendrio
apontado pelo Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ-
AB). Divulg. satide debate [internet]. 2014 [acesso
em 2019 fev 26]; 51:145-60. Disponivel em: http://
cebes.org.br/site/wp-content/uploads/2014/12/
Divulgacao-51.pdf.

Brasil. Ministério da Satide. Programa Nacional de
Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atenc¢io Bésica
(PMAQ) - Manual Instrutivo 3° Ciclo (2015 - 2016).
Brasilia, DF: MS; 2017.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. [acesso
em 2019 ago 7]. Disponivel: https://cidades.ibge.gov.

br/brasil/ba/amargosa/panorama.

SAUDE DEBATE | RIO DE JANEIRO, V. 43, N. ESPECIAL 1, P. 77-85, AGO 2019

10.

11.

12.

13.

14.

Bahia. Prefeitura Municipal de Amargosa. Plano
Municipal 2014-2017. Amargosa: Secretaria Municipal
de Satde; 2014.

Brasil. Ministério da Satde. Autoavaliacdo para a
Melhoriado Acesso e da Qualidade da Atencéo Bésica.

Brasilia, DF: MS; 2016.

Sa-Silva JR, Almeida CD, Guindani JF. Pesquisa do-
cumental: pistas tedricas e metodoldgicas. RBHCS.
[internet]. 2009 [acesso em 2019 fev 26]; 1(1):1-15.
Disponivel em: https://www.rbhes.com/rbhes/
article/view/6/pdf.

Brasil. Conselho Nacional de Satide. Resolucéio n o
466, de 12 de dezembro de 2012. incorpora, sob a
otica do individuo e das coletividades, referenciais
da bioética, tais como, autonomia, nio maleficéncia,
beneficéncia, justica e equidade, dentre outros, e visa
a assegurar os direitos e deveres que dizem respeito
aos participantes da pesquisa, a comunidade cientifica
e ao Estado. Brasilia, DF: Didrio Oficial da Unido. 12
Dez 2012.

Pinto HA, Ferla AA, Floréncio ARO. Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencio Basica; varias faces de uma politica inova-
dora. Divulg. satude debate [internet]. 2014 [acesso
em 2019 fev 26]; 51:358-372. Disponivel em: http://
www.scielo.br/pdf/sdeb/v38nspe/0103-1104-sdeb-
38-spe-0358.pdf.

Godoy SCB, Guimardes EMP, Assis DSS. Avaliacio
da capacitacdo dos enfermeiros em unidades basicas
de saude por meio da telenfermagem. R. Esc. Anna
Nery. [internet]. 2014 [acesso em 2019 fev 26];18:148-
155. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ean/
v18n1/1414-8145-ean-18-01-0148.pdf.

Moreira S, Lima CA, Vieira MA, et al. Educacio
Permanente e Qualificacio Profissional para Atencéo
Bésica. Satde e Pesquisa. [internet]. 2017 [acesso em
2019 fev 26]; 10(1):101-109. Disponivel em: http://
periodicos.unicesumar.edu.br/index.php/saudpesq/

article/view/5682.



15.

16.

17.

Planejamento e desenvolvimento de acGes de Educacdo Permanente em Sadde na perspectiva do PMAQ-AB

Rizzotto MLF, Gil CRR, Carvalho M, et al. Forca
de trabalho e gestdo do trabalho em saide: revela-
cdes da Avaliacdo Externa do Programa Nacional de
Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atenc¢fo Basica
no Parand. Saude debate [internet]. 2017 [acesso em
2019 fev 26]; 38(esp):237-251. Disponivel em: http://
www.scielo.br/pdf/sdeb/v38nspe/0103-1104-sdeb-
38-spe-0237.pdf.

Fonseca S, Machado ATGM, Lima AMLD, et al.
Compreendendo o apoio matricial e o resultado da
certificacfio de qualidade nas areas de atencfo a crian-
ca, mulher, diabetes/hipertensdo e satide mental.
Satude debate [internet]. 2014 [acesso em 2019 fev 26];
38(esp):83-93. Disponivel em: http://www.scielo.br/
pdf/sdeb/v38nspe/0103-1104-sdeb-38-spe-0083.pdf.

Seidl H, Vieira SP, Fausto MCR, et al. Gestdo do tra-
balho na Atencio Basica em Satide: uma analise a
partir da perspectiva das equipes participantes do
PMAQ-AB. Saude debate. [internet]. 2014 [acesso em
2019 fev 26]; 38(espl):94-108. Disponivel em: http://
www.scielo.br/pdf/sdeb/v38nspe/0103-1104-sdeb-
38-spe-0094.pdf.

18.

19.

20.

Turci MA, Lima-Costa MF, Macinko J. Influéncia de
fatores estruturais e organizacionais no desempenho
daatencfo primdria a saide em Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brasil, na avaliacdo de gestores e enfermeiros.
Cad. Satde Publica [internet]. 2015 [acesso em 2019
jun 28]; 31(9):941-952. Disponivel em: http://www.
scielo.br/pdf/csp/v31n9/0102-311X-csp-31-9-1941.
pdf.

Rocha ES, Souza EC, Lima MV, et al. Perspectivas
avaliativas da gestdo da Atencio Basica em municipio
de médio porte. Sanare [internet]. 2016 [acesso em
2019 ago 7];15(1):8-14. Disponivel em: https://sanare.

emnuvens.com.br/sanare/article/view,/920/550.

Silva LAA, Soder RM, Petry L, et al. Educacéo
permanente em saude na atencio basica: percep-
cdo dos gestores municipais de satde. Revista
Gatcha de Enfermagem [internet]. 2017 [aces-
so em 2019 jun 28]; 38(1):e58779. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rgenf/v38n1/0102-6933-
rgenf-1983-144720170158779.pdf .

Recebido em 11/03/2019
Aprovado em 29/07/2019
Conflito de interesses: inexistente
Suporte financeiro: ndo houve

85

SAUDE DEBATE | RIO DE JANEIRO, V. 43, N. ESPECIAL 1, P. 77-85, AGO 2019



