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Os objetivos foram explorar o contetido de representagdes de pos-graduandos em psicologia esco-
lar sobre o uso do video no ensino-aprendizagem e a complexidade da argumentagio apresentada
pelos sujeitos, utilizando-se o referencial teérico de Moscovici. 29 sujeitos preencheram um ques-
tiondrio, sendo feitas analises estatistica e de contetido dos dados. Os principais resultados revela-
ram que as concepgdes dos sujeitos basearam-se mais em aspectos ligados a dimenséo pratica do
uso do video (vivéncia de docéncia) do que resultantes de uma reflex@o tedrica sobre o assunto. As
vantagens da linguagem audiovisual foram atribuidas ao aumento de motivag¢do e melhoria do
clima de aprendizagem; as desvantagens, a falta de capacita¢do do professor e mau uso do video.
Conforme sugerido pela teoria, concluiu-se que a evolugdo das representagBes sobre um dado
objeto social acontece lentamente; também mostrou-se pertinente o uso do conceito de representa-
¢do social na exploragfo desse tema.

Palavras-chave: analise de conteiido, situagdo educacional, linguagem audiovisual, pos-graduan-
dos, questionario, representacdo social.

Abstract

The video in educational setting:

representations of students attending School Psychology graduation

The objectives were to explore: the content of representations on the use of video in educational
setting among students attending School Psychology graduation, and the complexity of the
argumentation presented by the subjects, according to Moscovici’s theoretical framework. A
questionnaire was filled by 29 subjects. The data were submitted to statistical and thematic content
analysis. The main results revealed that the subjects conceptions were chiefly based on features
related to the practical dimension of the usage of video (teaching experience) rather than a result of
a theoretical reflexion on the theme. The advantages of the audiovisual language were related to an
increase of motivation and improvement of the learning atmosphere, and disadvantages due to
teacher’s lack of empowerment and video misusage. As theory suggests, one can conclude that the
evolution of representations on a given social object takes place slowly. The employment of the
concept of representation in exploring this subject matter also demonstrated to be pertinent.

Key words: audiovisual language, content analysis, educational setting, graduation students,
questionaire, social representation.

Contextualizagido do trabalho e objetivos

Trabalhar a questio que envolve o uso de
novas tecnologias de formagéo e de informagio
no processo ensino-aprendizagem supde abar-

car um grande numero de variaveis que
colaboram para o sucesso ou fracasso de um
investimento dessa natureza. Além disso,
atualmente em nosso pais, a gama de recursos
utilizados € no minimo mal distribuida: por um
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lado, bastante vasta e variada para alguns
individuos privilegiados que freqiientam esco-
las particulares, enquanto que bem menos pro-
missora para outros que enfrentam penurias
ligadas a auséncia da infra-estrutura minima ne-
cessaria para que o aprendizado possa ocorrer.

Diversas instdncias colaboram para tan-
to: politicas governamentais, que iniciam proje-
tos envolvendo novas tecnologias e educagio e
que freqiientemente ndo chegam a termo;
auséncia de continuidade de projetos ja implan-
tados por questdes ligadas as mudangas gover-
namentais e/ou por falta de engajamento dos
diferentes setores responsaveis, que acabam por
abortar a¢Ges promissoras enquanto desperdi-
¢a-se o dinheiro publico com falta de manuten-
¢do de aparelhos, infra-estrutura fisica e de
recursos humanos insuficientes para a concreti-
zagdo dos planos; diretores de escolas, que
acabam por vezes privilegiando a presenca e 0
uso de tecnologias, sem que haja uma verdadei-
ra preocupagdo pedagdgica subjacente...

Ha também que se considerar os profes-
sores envolvidos no processo: enquanto alguns
por vezes arcam pessoalmente com despesas
para trazerem a sala de aula suportes que, a seu
ver, auxiliariam no processo de aprendizagem,
outros mostram-se reticentes quanto ao uso de
recursos ja disponiveis em fungao de dificulda-
des diversas tais como falta de capacitagéo,
receios, preconceitos, etc (Rosado,1994a). Isso
tudo sem esquecer do aluno que, com suas pro-
prias potencialidades, capacidades, motiva-
¢Oes, expectativas e valores, acaba facilitando
ou rejeitando a entrada de suportes tecnoldgicos
no processo ensino-aprendizagem.

A complexidade do tema ndo € novidade
e qualquer atividade de pesquisa cuidadosa
nessa area exige um recorte da realidade, no
sentido de privilegiar-se uma faceta do proble-
ma de modo a gerar elementos que permitam
uma melhor compreensdo desse objeto. Nesse

sentido, cursos de pos-graduagdo, especifica-
mente aqueles voltados ao campo da Psicologia
Escolar, pareceram constituir um terreno de
analise interessante para que se possa estudar a
questdo do uso de novas tecnologias na educa-
¢éo, por uma série de razoes:

1. os profissionais que ingressam nesses cursos
tém, habitualmente, uma experiéncia em
docéncia em qualquer um dos niveis de escola-
ridade. Embora possa ndo ser esse o caso da
totalidade desses profissionais, grande parte
deles normalmente puderam vivenciar o que
seja encontrar-se diante de uma classe, tendo
portanto uma certa “idéia” de ensino-aprendi-
zagem em sala de aula. Com base no conceito de
representacio social de Moscovici (1978), essa
idéia poderia ser chamada de representagédo do
que seja ensinar-aprender ou de modelo impli-
cito de aprendizagem. Dentro deste referencial
tedrico, o posicionamento de um individuo em
relacdo ao uso de recursos (em ocorréncia o uso
de video para o ensino-aprendizagem) pode ser
visto como um dos aspectos que revelam sua
representagdo do objeto (ensinar e aprender
com o auxilio de video). Seu posicionamento
pode ser caracterizado pela “distancia” estabe-
lecida entre o sujeito e o objeto. Essa “distan-
cia” pode ser avaliada por modelos tedricos
diversos, tal como suposto no referencial neo-
behaviorista (Osgood, Suci & Tannenbaum,
1957) que define eixos como avaliagdo, potén-
cia e atividade como fatores que permitem o
estudo de representagdes. E portanto possivel
explorar-se a representagdo de sujeitos através
de indicadores como a idéia que elaboram sobre
um objeto, mas também através da avaliagao
que fazem deste determinado objeto;

2. parte desses profissionais tiveram a oportuni-
dade, se ndo de usar, pelo menos de estar junto
de um grupo de docentes que faziam uso de pro-
dutos e suportes diversos, tendo portanto par-
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ticipado das dificuldades, vantagens/
desvantagens e interrogacdes que tal emprego
gera. Isso leva a outro conjunto de representa-
¢oes, ou seja, aquelas que envolvem o espago, a
pertinéncia, o status do uso de tecnologias na
educagdo. Privilegiar-se os indicadores vanta-
gens e desvantagens do uso de video no ensino-
aprendizagem acha-se em acordo com o objeti-
vo de explorar as representacdes desses sujeitos
diante deste objeto. Habitualmente, existe o
confronto entre o posicionamento que reflete
um discurso dominante sobre televisao/lingua-
gem audiovisual como geradores de passivida-
de e mediocridade em contraposi¢do a outra
otica que traduz o posicionamento do sujeito-
telespectador como participante ativo no pro-
cesso de reconstrucdo do sentido das mensa-
gens audiovisuais (Bélisle et al.,1988;
Rosado,1990,1992,1994b). Esses dois polos
determinam o universo dos dois principais
eixos de reflexdo sobre as relagdes entre video e
aprendizagem encontrados no espago escolar.!
Para reduzir o universo das tecnologias de ensi-
no aqui visadas (o que seria exigido para o
desenrolar de uma atividade cientifica), situare-
mos o video em salas de aula como um represen-
tante dessas tecnologias. Isso porque, dentre
outras tantas razdes, vé-se atualmente uma
maior articulagdo entre a linguagem audiovi-
sual, ou a imagem animada, impulsionada tam-
bém pelo emprego de recursos como a informa-
tica na educacéo. Assim, as representagdes que
aqui interessariam serem abordadas sdo as rela-
tivas ao uso do video em salas de aula;

3. muitos desses profissionais, psicélogos ou
ndo psicélogos, tém formagdo em Pedagogia,
Magistério, Letras, etc, o que obrigatoriamente

os teria colocado em contato com problemati-
cas diversas ligadas a educagdo, bem como a
aspectos referentes a métodos de ensino, recur-
s0s, etc;

4. por estarem engajados em um curso de pos-
graduagdo em Psicologia Escolar, seria de se
esperar que, sendo a totalidade, pelo menos
grande parte desses profissionais se interes-
sasse pelas questdes ligadas a educagdo em ge-
ral e a aspectos da relagdo ensino-aprendiza-
gem em particular. Nesse sentido, fica dificil
n#o se ter a0 menos um olhar sobre as relacées
entre fecnologias e ensino, mesmo que as pro-
blematicas escolhidas por esses profissionais
para serem trabalhadas em suas pesquisas fos-
sem outras, tais como prevenc¢io, dificuldades
de aprendizagem, avaliagdo, relagdo professor-
aluno, etc. Nao é dificil sustentar que, dentro
dessas problematicas, acaba existindo alguma
forma de tecnologia, e portanto, funcionando
como variavel no processo;

5. o ingresso na pos-graduagdo supde a partici-
pacdo desses profissionais em agdes voltadas
para a sua aprendizagem na atividade cientifica.
Para tanto, busca-se desenvolver no mestrando
uma postura mais critica, que exija gradualmen-
te do mesmo formulagdes de problemas, de hi-
poteses, o desenvolvimento de argumentagoes
sustentadas por dados comprovados, ou ao me-
nos o esforgo de chegar-se a essa forma de abor-
dar arealidade, sem a qual ndo se pode dizer que
se faz pesquisa, mas sim conjecturas a respeito
de um objeto de estudo. Assim, esperar-se-ia
que as argumentacgdes desses profissionais pu-
dessem estar fornecendo um rico material de es-
tudo, ndo s6 em termos de contenido sobre a

1. E importante salientar que a 6tica da reconstrugdo do sentido por parte do sujeito ndo ¢ formulada como tal no discurso social
de professores adeptos do uso da linguagem audiovisual no ensino-aprendizagem. No entanto, os pressupostos subjacentes a
esse posicionamento poderiam mais facilmente ser acrescidos dos elementos de reflexdo contidos na problemética da recons-
tru¢do do sentido do que num posicionamento que reflita os efeitos, quase sempre nefastos, da midia sobre o sujeito.
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tematica estudada, mas também maior reflexdo
sobre as experiéncias cotidianas em salas de
aula do que outros profissionais com orienta-
¢oes diversas talvez pudessem oferecer;

6. enquanto pos-graduando, o objetivo maior
desse profissional é o de realizar sua propria
pesquisa, 0 que inevitavelmente exigira a cola-
boragdo de sujeitos num procedimento de coleta
de dados. Muito se fala sobre as dificuldades em
se obter informagdes dos sujeitos, para por
exemplo, responder a um questionario. O exer-
cicio de inversdo de papéis, ou seja, a solicita-
¢do a pos-graduandos de funcionarem como
sujeitos de pesquisa, poderia ser visto como
uma situagdo formadora, ja que propiciaria
uma experiéncia a esses profissionais, de atua-
rem dentro do “setting” de respondente de ques-
tionario, avaliando dificuldades, limitagdes,
duvidas e posicionamentos diante de tal instru-
mento, contexto frente ao qual colocardo seus
sujeitos dentro de suas proprias pesquisas.

Essas consideragdes pareceram, a nosso
ver, suficientes para justificar a realizagdo de
um levantamento feito junto a alunos de um
curso de pos-graduagdo em Psicologia Escolar
sobre a problematica que envolve o uso do
video em salas de aula. Dentro da amplitude que
esta problematica abarca, a dimensao psicosso-
cial foi privilegiada: o conceito de representa-
¢do social, ou seja, as idéias, concepgoes,
percepgdes que pos-graduandos em Psicologia
Escolar (habitualmente com experiéncia docen-
te) tém das relagdes entre video e processo de
aprendizagem, constituiu o elemento tedrico
central do trabalho.

Isso porque, segundo Moliner (1996),
poder referir-se a um objeto ou a um sistema de
conhecimentos significa ter desenvolvida a
habilidade de identificar esse objeto, de colo-
car-se em condigdes de compreender as situa-

¢des e acontecimentos relacionados a ele, além
de poder tecer previsdes a seu respeito. Desse
modo, a fungdo das representagdes ¢ equivalen-
te a de uma teoria do ambiente social, fornecen-
do nogdes prontas para o uso por parte do
individuo (condicionando suas condutas). Tais
teorias fornecerdo um sistema de relagdes entre
as nogdes, permitindo a interpretagdo, a expli-
cagdo e a predigdo tanto do ambiente em si,
como do sujeito interagindo nesse ambiente.

Do ponto de vista tedrico, uma represen-
tagdo social é uma construgdo mental elaborada
pelo individuo em sua interagdo com o ambien-
te fisico e social que o rodeia. Desse modo, as
representagdes correspondem a dimensao
simbolica que toma parte na elaboragao da acdo
e, a0 mesmo tempo, referem-se a pratica que
produz esse conteudo simbolico (Moscovici,
1978). Tal interagdo pode dar-se através de uma
prética efetiva (no caso, decorrente do uso do
produto video pelo sujeito, enquanto professor,
em situagdo real de aprendizagem), de trocas de
informacdes com pares (conversas, experién-
cias de colegas utilizadores de video em sala de
aulas) ou ser mediatizada (meios de comunica-
¢do em geral).

Segundo Jodelet (1984), as representa-
¢des sociais apresentam-se sob forma de ima-
gens que condensam conjuntos de significados,
sistemas de referéncias que permitem ao indivi-
duo interpretar o que lhe acontece, dando senti-
do ao inesperado, ao desconhecido; tratam-se
de categorias que servem para classificar indi-
viduos, situagdes, fenomenos. Um elemento
fundamental para o presente trabalho esta na
perspectiva de se ver as representagdes sociais
como uma forma de conhecimento elaborado e
compartilhado socialmente, que modula as
condutas dos individuos em situagoes contex-
tualizadas. Jodelet afirma que “a representa-
¢do deve ser abordada como o produto e o
processo de uma elaboragdo psicoldgica e so-
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cial do real” (p.361), cujos mecanismos uti-
lizados para sua construgéo situam-se necessa-
riamente em dois niveis: parte do individual
atingindo o coletivo.

Em termos praticos, o pressuposto que
sustenta serem essas construgcdes uma forma de
conhecimento abre uma via de pesquisa impor-
tante para os estudiosos da problematica que
relaciona tecnologias e contexto de ensino: na
medida em que a pratica do individuo com, por
exemplo o video, sera modulada por essa visao
particular do suporte, é possivel relativizar-se
as contribuigdes efetivas de um determinado
produto (video) dentro da aprendizagem, em
fung¢do de uma analise cuidadosa do método
efetivamente empregado pelo professor quando
do recurso a esse suporte em sua atividade
académica. Falar que um video em especial ou
que a linguagem audiovisual traz beneficio (ou
nao) a aprendizagem, s6 podera ocorrer quando
se souber como o professor introduziu o produto
em seu programa, que /ipo de atividades propos
aos alunos, de que natureza ¢ sua relagdo com a
linguagem audiovisual em termos de sua fungio
e status dentro do ensino-aprendizagem e den-
tro do seu papel como professor. Explorar os
indicadores vantagens e desvantagens de uso de
video em sala de aula ndo parece ter sido objeto
de estudo privilegiado por pesquisadores em
Psicologia ou Educacéo: no intervalo de 1997-
98, ndo se encontrou trabalhos que versassem
sobre essa tematica (Psyclit). E bem verdade
que a dimensdo psicossocial (via estudo de re-
presentacao social) como variavel interveniente
na relagao professor-recurso video no ensino-a-
prendizagem nao tem sido tema de investigagao
para quem estuda tecnologias de ensino e edu-
ca¢do. Quatro eixos principais tem constituido
esse campo de producdo cientifica no Brasil:

a) trabalhos que focalizam a construgdo das
mensagens, via andlise de conteiido de emis-

soes de TV, sem que a ligagdo com a educagio
(especificamente a realidade de sala de aula)
seja necessariamente explicitada (Pacheco,
1985,1991; Witter, 1992);

b) trabalhos que privilegiam a operacionaliza-
¢do do uso de video no ensino-aprendizagem,
sem que no entanto haja um maior aprofunda-
mento teorico dos aspectos psicologicos
subjacentes ao mesmo (Moran, 1990);

¢) eixos de reflexdo que tomam como dtica uma
visdo mais “macro” das relagdes entre televisio
e escola, buscando formas de integragio entre
esses universo e/ou investigando as dificulda-
des de articulacio dos mesmos (Penteado,
1991);

d) campos de investigagdo que trabalham a
tecnologia dentro da relagdo ensino-aprendiza-
gem, focalizando a formacéo do professor,
numa abordagem cujas bases filosoficas
acham-se enraizadas na otica da leitura critica
da comunicac¢do (Fusari, 1994).

Por outro lado, ¢ importante ressaltar
que, do ponto de vista teérico e das conclusdes
que se possam tirar dos dados, os cuidados com
a precisdo do conceito dentro dos limites que a
sistematizacdo de Moscovici (1978) propoe
devem ser assegurados. Nas palavras de Jodelet
(1984): o fato de que se situe a representagdo
como forma de conhecimento “traz o risco de
reduzi-la a um acontecimento intra-individual,
onde o social intervém secundariamente. O fato
de tratar-se de uma forma de pensamento social
leva o risco de dilui-la nos fenémenos culturais
ou ideologicos” (p. 361). Na perspectiva do
presente trabalho, a proposta das autoras foi de
situar, tal como sugere Jodelet (1984), a nogdo
de representacdo (social) do video na aprendi-
zagem, na interface do psicologico e do social.
A dimensdo social contribuiu para a elabora-
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¢do, manutencdo e evolugdo da representagdo
em fung¢do, por exemplo:

a) do contexto concreto no qual estdo situados
grupos e pessoas (no presente caso, contexto
escolar);

b) da comunicagio que se estabelece entre eles
(desde trocas de experiéncias acerca do video e
de todas as outras tematicas que envolvem o
trabalho em educagfo, evidenciando-se a
especificidade das relagdes interpessoais e das
relagdes entre papéis);

c) dos referenciais de apreensao da realidade
fornecidos pela bagagem cultural de cada um
envolvido na situacdo (desde elementos reco-
lhidos via formacdo e capacitagdo desses
docentes até concepgdes formuladas em sua
experiéncia cotidiana fora do contexto escolar
acerca do que seja ensinar, aprender, aluno,
professor, conhecimento, etc);

d) dos codigos, valores e ideologias ligados as
posigdes por eles assumidas frente a questdes
sociais especificas (por exemplo, visdo da rela-
¢do entre democratizagdo do ensino e tecnolo-
gias, condigao social das populagdes atendidas
pela escola publica e uso por essa clientela de
novas tecnologias de comunicacio no ensino,
ensino publico e ensino privado versus espago
de tecnologias nessas realidades, etc).

Ja a dimensdo psicologica estara marca-
da pela particular escolha, pelo “colorido” que
cada individuo dara aos contetidos de represen-
tag@o que circulam no discurso do grupo social
ao qual pertence quando organizados em sua
propria representagao sobre algo. Do “material
comum” disponivel aos componentes de um
grupo social, cada sujeito que o compde efetua-
ra sua particular relagdo com o objeto em ques-
tdo, determinada pela bagagem de experiéncia
de vida do sujeito, por suas caracteristicas pes-

soais, sua historia de vida. Como diz Jodelet
(1984), mesmo em representagdes elementares,
¢ possivel evidenciar-se um processo de elabo-
ragdo cognitiva e simbolica, que orientara as
condutas. Assim, entendemos que embora um
sujeito possa ndo ter totalmente claras para si as
raz0es que o levam a agir e a posicionar-se de
determinada maneira, por exemplo, em relacdo
a linguagem audiovisual no ensino-aprendiza-
gem (e, portanto, parte do contetido revelaria
mais do discurso social do que de um discurso
préprio), o posicionamento assumido refletira,
necessariamente, sua relagdo intersubjetiva
com o objeto em questdo, seus receios e inte-
resses pessoais, seus desejos e expectativas,
seus objetivos de vida e projetos pessoais,
dentro dos quais o posicionamento em relagao ao
objeto se harmonizara. Com a experiéncia, a re-
flexdo e a intera¢do com o meio, a complexidade,
cristalizagdo ou evolugdo da representacdo se
produzirdo.

Foi pois, com esse referencial tedrico que
os objetivos do presente trabalho foram formu-
lados.

Objetivos

Dois objetivos especificos nortearam o
desenvolvimento do presente trabalho, que teve
como meta geral estudar a representagio que
pos-graduandos tém do emprego do video no
ensino aprendizagem:

Objetivo especifico 1: caracterizar o
conteido das representagdes desses profissio-
nais, expresso através da linguagem escrita,
acerca do uso do video em salas de aula, privile-
giando os polos “vantagens” e “desvantagens”
do emprego do recurso no ensino-aprendizagem;

Objetivo especifico 2: analisar caracte-
risticas da argumentag@o utilizada para o posi-
cionamento tomado.
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Metodologia

Sujeitos

Compuseram a amostra deste levanta-
mento inicial, 29 estudantes (de um total possi-
vel de 36 alunos) de pés-graduacgio em Psicolo-
gia Escolar, cursando uma universidade parti-
cular no interior do Estado de Sao Paulo. A
maioria desses estudantes ja tinha cursado pelo
menos um semestre de disciplinas na Pos-
Graduagdo (62% da amostra), tendo portanto,
certa familiaridade com o tipo de reflexdo que
caracteriza a atividade cientifica. [sso permitiu
as autoras esperarem respostas aos questiona-
rios imbuidas de uma qualidade de argumenta-
¢do que refletisse a experiéncia ja adquirida no
Mestrado.

Quanto a formacdo, cerca da metade da
amostra (48,27%) era composta por psicologos
escolares; a outra metade (51,72%) distribuia-
se por sete diferentes formagdes: Pedagogia
(17,24%), Educacdo Fisica (10,34%), Enge-
nharia (6,89%), Fonoaudiologia (6,89%), Le-
tras (3,44%), Historia (3,44%) e Comunicacdes
(3,44%). Nota-se que algumas dessas forma-
cdes preparariam mais o profissional para o
exercicio da docéncia, como por exemplo: Pe-
dagogia, Letras, Historia e Educacio Fisica. Ja
as demais, como Engenharia, Fonoaudiologia e
Comunicagdes, seriam bem mais caracterizadas
pela dimensio profissionalizante. Vale lembrar
que, exceto pelos cursos de Pedagogia e Letras
(eventualmente), as demais formagdes, quando
ndo feitas as opgdes para licenciatura, ndo sio
contempladas com cursos voltados para prati-
cas de ensino, didatica ou qualquer outro prepa-
ro para a docéncia. No entanto, profissionais
com curso superior (de qualquer natureza) po-
dem apresentar-se para trabalho como profes-
sor, sem que essa lacuna na formacio seja vista
como um obstaculo ao exercicio da docéncia.

Além disso, ¢ importante ressaltar que
mesmo nas graduagdes de Pedagogia, cursos
sobre uso de tecnologias de ensino, linguagem
audiovisual e aprendizagem, ndo fazem parte
das disciplinas habitualmente oferecidas aos
formandos (Fusari, 1986,1994; Silva,1986).
Assim, as concepgdes acerca das contribui¢des
da linguagem audiovisual ao ensino-aprendiza-
gem, bem como conhecimentos sobre metodo-
logias de utilizagdo em salas de aula, ficam mais
apoiadas em experiéncias vividas pelos pro-
prios sujeitos, seja em sua vida como alunos;
seja em sua pratica de docéncia, seja através da
troca de experiéncias com colegas, podendo ser
igualmente através desta fonte, a base para a
elaboracdo de teorias pessoais acerca das rela-
¢oes entre video e aprendizagem.

A reorganizacao dos sujeitos em subgru-
pos por formacdo marcados pela maior ou me-
nor orienta¢do para a docéncia ou para a pratica
mostrou-se uma estratégia interessante a ser
aprofundada neste estudo. Isso porque a maior
ou menor vivéncia do processo ensino-aprendi-
zagem desses profissionais poderia ter contri-
buido para uma reflexdo de natureza diversa
nesses grupos quanto a meios e suportes de en-
sino. Assim, as informacdes antes referidas so-
bre a formacdo dos mestrandos podem ser
reorganizadas de acordo com sua énfase:
34,46% com énfase em docéncia (Pedagogia,
Educacdo Fisica, Letras, Historia) e 65,49%
com énfase em profissionalizagdo (Engenharia,
Fonoaudiologia, Comunicagdes, Psicologia).

Desta forma, constata-se que, do total da
amostra, somente 34,46% dos sujeitos teriam
alguma possibilidade de terem recebido uma
formagdo que evidenciasse aspectos proprios
do processo ensino - aprendizagem, e portanto,
poderiam ter avaliado o espaco e a contribui¢do
dos diferentes suportes tecnologicos (dentre os
quais o video) como elementos participantes
nesse processo. Saliente-se que, desse total, os
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profissionais em Pedagogia (17,24% dos sujei-
tos; e portanto menos de 20% da amostra) sdo os
que teriam efetivamente maiores chances de te-
rem abordado tal tema. Entretanto, sendo quase
50% da amostra composta por psicélogos esco-
lares, poder-se-ia esperar desse subgrupo uma
reflexdo relativamente aprofundada, em termos
de um questionamento acerca de suportes e me-
todos e suas contribui¢cdes na relagdo ensino-
aprendizagem.

Se essa variavel - formagdo - pareceu
promissora pois favoreceria a reflexio sobre o
processo ensino-aprendizagem, a prdtica
docente deveria fornecer uma outra situagéo de
igual relevancia para tal questionamento. Nesse
sentido, constatou-se que a grande maioria dos
sujeitos (89,65%) tinha experiéncia docente,
enquanto que somente 10,34% da amostrandoa
possuia. Desse modo, fosse através da formagao
ou em decorréncia da pratica profissional, a
grande maioria da amostra teria, em hipotese,
experimentado situagdes que possibilitariam
indagacdes sobre métodos de ensino, suportes
didaticos, etc.

Quanto a experiéncia/familiaridade com
o uso do video, tem-se o seguinte: do total da
amostra, 34,48% dos sujeitos receberam algu-
ma formagdo em utilizacdo do video, sendo a
maioria deles ndo psicélogos. Além de cursos,
pode-se supor que a pratica em magistério ofe-
rega oportunidade para uso de video em salas de
aula, contribuindo assim para a experiéncia/fami-
liaridade com o recurso. Constatou-se que, dos 26
sujeitos com experiéncia em docéncia, 76,92% ja
haviam feito uso do video em sala de aula.

Do total de sujeitos (29 individuos), 69%
tinham recorrido ao suporte pelo menos uma
vez em sua vida profissional, enquanto que 31%
deles nunca tinham se servido da linguagem
audiovisual em sua pratica. Desse mesmo con-

junto de sujeitos, 35% deles tinham passado por
formagdo acerca do uso e contribuigdes do
video no processo ensino-aprendizagem. Ja
65% desses sujeitos ndo tinham recebido
qualquer formagdo que tivesse proporcionado
uma reflexdo mais aprofundada sobre as rela-
cdes entre linguagem audiovisual e processo de
aprendizagem.

Resumindo, a amostra foi marcada pela
caracteristica profissionalizante da formagdo
dos sujeitos (65%), com um contigente maior
de individuos com pratica docente (89,65%),
sendo que mais da metade da amostra (69%) ti-
nhatido pelo menos uma experiéncia com video
lecionando, embora somente 34% da amostra
tivesse passado por capacitagédo para esse fim.

Instrumento

Foi empregado um questionario, com-
posto de trés questdes abertas e oito fechadas,
com duas variaveis basicas a serem estudadas:

1. caracterizacdo da amostra, que explorava os
indicadores formagéo, experiéncia em docén-
cia, capacitacdo em uso de video, experiéncia
com o recurso na sala de aula;

2. representagdo dos sujeitos acerca do video
no ensino-aprendizagem, através da exploragéo
dos indicadores “vantagens” e “desvantagens”.

Contou-se ainda com um diferencial se-
mantico, elaborado para a pesquisa a partir de
elementos tedricos (informagdes de natureza
bibliografica) que orientaram a sele¢do dos pa-
res de adjetivos apresentados no instrumento.

Procedimento

Obtida a permissdo dos docentes das
disciplinas para a utiliza¢do de parte dos horari-
os das aulas obrigatérias do curso, distribuiu-se

2. Os dados referentes ao diferencial seméntico ndo fazem parte deste artigo.



Video em contexto educacional: representacio de alunos de mestrado em psicologia escolar 77

o instrumento apos ter-se explicitado os objeti-
vos da pesquisa. Os instrumentos deveriam ser
respondidos individualmente, no momento de
disponibilidade de cada aluno e serem retornados
aos pesquisadores em data fixada. Para o controle
numérico da populagdo, fo-
ram conferidos o nimero de

hipéteses, a questio relativa a complexidade da
argumentagio (Objetivo especifico 2).

O contetdo das representacdes relativas ao
uso do video no ensino-aprendizagem

Tabela 1. Vantagens atribuidas ao uso didatico do video

alunos matriculados e ex-

pressos em folha de presenga
da secretaria do curso.

Categorias finais F | Yo

no-aprendizagem

Categoriasglobais F Y%
Enfase em fungdes psicologicas
mobilizadoras no processo ensi-| 51 2

Uso do video no processo ensino-

Resultados : .
ensino-aprendizagem

Tipo de contribuigdes no processo

aprendizagem 56| 63

A estrutura de nossa
investigagdo situou os su-

jeitos numa perspectiva de

35 39 i —

Caracteristicas do suporte em si 33 37 | Potencialidades do instrumento
no ensino-aprendizagem 33 __3:.-’_
Total de argumentos 89 | 100 _ 89 | 100

analisar suas representa-
¢des segundo os polos vantagens-desvantagens
do emprego deste recurso no processo ensino-
aprendizagem. Evidentemente, outras oticas
poderiam ter sido exploradas, mas a intengio
das autoras era a de poder mobilizar as prova-
veis experiéncias dos sujeitos (de uso efetivo
pelos individuos ou de contato através da expe-
riéncia de colegas) e articula-las com o objeto
de nosso estudo. Explorar vantagens e desvan-
tagens solicitaria dos sujeitos uma reflexdo do
emprego do recurso “contextualizado”. Por um
lado, essa perspectiva de reflexdo favoreceria o
levantamento de hip6teses de agdo/conduta dos
sujeitos relativas ao emprego do suporte em sua
pratica efetiva de sala de aulas, fornecendo ele-
mentos de compreensdo sobre seu posiciona-
mento diante do recurso (Objetivo especifico 1).
Por outro lado, entende-se que tal 6tica
poderia, caso o sujeito se empenhasse para tan-
to, ser enriquecida com reflexdes de outra natu-
reza (tedrica, como por exemplo, baseada em
modelos de aprendizagem) o que forneceria
indicios para se explorar, mesmo que a titulo de

Quanto as vantagens do uso do video, 0s
contetidos expressos3 revelaram (Tabela 1) que
a representag@o dos sujeitos pareceu estrutura-
da sobre uma idéia principal, que focalizou a di-
mensdo prdtica do recurso, caracterizada pela
categoria final “uso do video no processo ensi-
no-aprendizagem (63% do total de argumentos
recolhidos). A essa idéia associou-se outra cate-
goria: a nogdo de “potencialidades do instru-
mento” em si, composta por 37% do total de
argumentos recolhidos. Tal disposi¢do dos con-
ceitos se sustenta pela aplicagdo de prova esta-
tistica (x20= 5,94, para 1gl e p=0,05). Isso
permitiria levantar-se a hipotese de que os sujei-
tos investigados focalizariam muito mais sua
bagagem pratica, que provavelmente compu-
nha suas experiéncias efetivas com o suporte,
do que uma reflexdo de natureza “tedrica”. Vale
dizer também que a solicitagao feita de buscar a
“contextualizagdo” do recurso em situagdes de
pratica docente teria sido aceita e implementada
na escolha dos elementos que compuseram o
conteido das representagdes expressas no
questionario. Assim:

3. A analise de contetido foi realizada segundo a técnica de Bardin (1996).
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1. 63% dos argumentos referiam-se a relacdo
ensino-aprendizagem. Nela, a importancia atri-
buida ao video esteve em sua relagdo com o alu-
no, organizada segundo os grupos de argumen-
tos abaixo:

* em 24% dos argumentos, o video apareceu
como elemento que “prepara” o aluno para a
aprendizagem, que o mobiliza buscando seu
investimento dentro do processo ensino-
aprendizagem, sendo portanto anterior ao
processo em si. Assim, tal como detalha a
Tabela 2, atuar na motivagéo (7,26% dos ar-
gumentos), aten¢éo (7,26%), mobilizar inte-
resse (5,61%), estimular
(2,24%) ou, mais generi-
camente, otimizar a

deo funcionaria pois, como estimulador da
acdo (5,61%), apontado genericamente
como recurso didatico (21,30%), como ins-
trumento de coleta de dados (2,24%), evi-
denciando a presenca da linguagem audiovi-
sual - movimento e som sincronizados
(11,23%), porém sem a articulagdo precisa
dessa linguagem dentro da aprendizagem,
apresentada de maneira ampla como meio de
comunicagdo (13,40% do total de argumen-
tos) (cf, Tabela 2). Essas modificagdes, po-
rém, apareciam como exteriores ao processo
de aprendizagem em si, que ocorre interna-
mente no aluno.

Tabela 2. Detalhamento das vantagens do uso do video no

ensino-aprendizagem

aprendizagem (12,35%
do total de argumentos
recolhidos) determinam
aspectos que ndo eviden-
ciam a fungdo da lingua-
gem audiovisual como
uma ferramenta que pos-
sa interferir diretamente
na aprendizagem. O que
a linguagem audiovisual
faria, segundo a concep-
¢do dos sujeitos, a rigor
um professor com certo

. Categorias iniciais F| % Categorias globais F| %
1. motivago 07 | 7,26 | Enfase em fungdes psicolgias f
2. atengdo 07 | 7,26 | mobilizadoras do aprendizado | 5y | o4 '
3. interesse 05 5,61 '
4. estimulagdo 02 | 224
5. otimizador aprendizagem 11 12,35
6. estimulador da agdo 05 | 5,61 | Tipo de contribuigdes no pro-

7. recurso didatico 19 | 21,30 cessocnsino-aprendizagem | 35| 39
8. instrumento coleta de dados 02 | 224

9. linguagem audiovisual 10 | 11,23 i
10. comunicacdo | 12 | 13,40 |
11. aspecto ladico 02 | 2,24 | Caracteristicas do suporte emsi | 33 | 37
12. especificidade audiovisual 07 | 7.86 o

Total de argumentos 89 | 100 89| 100

carisma, um livro didati-

co de qualidade, um programa de computa-
dor ou um CD-Rom, poderiam fazer, ja que
em nenhum desses meios a especificidade de
cada um parece focalizada preferencialmen-
te. Dessa forma, a énfase esta nas qualidades
mobilizadoras da linguagem audiovisual
para garantir o investimento do sujeito na
aquisi¢io de conhecimentos;

* um total de 39% dos argumentos recolhidos
buscaram detalhar o fipo de contribuig¢do do
video na aprendizagem, porém enfatizando
as mudanc¢as que o mesmo provoca no “cli-
ma” da relagdo ensino-aprendizagem. O vi-

Vale ressaltar que as trés idéias gerais
que compuseram o eixo das vantagens na repre-
sentacdo (fungdes psicoldgicas mobilizadoras,
contribui¢des na aprendizagem e caracteristicas
do suporte) ndo apresentaram diferenga signifi-
cativa (x20=3,8'?, 2gl, p=0,05), o que equivale-
ria a dizer que ndo ha um conceito centralizador
(visto em termos de categorias globais) que es-
truture essa dimensdo das representagdes dos
sujeitos diante do video na aprendizagem. Do
mesmo modo, as idéias que compuseram a cate-
goria uso do video no processo de aprendiza-
gem, também ndo apresentaram diferenca
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significativa (x20=3,5, 1gl, p=0,05). Isso quer
dizer que nem a questdo da mobilizagio, tam-
pouco as contribui¢des apontadas no processo
de aprendizagem, sdo suficientemente presen-
tes para assegurar um conceito centralizador
que organize essa dimensdo da representagdo
dos sujeitos sobre as vantagens do video na
aprendizagem.

2. 37% dos argumentos referiram-se aos aspec-
tos préprios do video enquanto instrumento e as
suas vantagens potenciais, se comparado a
outros recursos didaticos, mas sem contextuali-
za-los na relagdo ensino-aprendizagem.

A composicdo das diferentes categorias
globais acha-se detalhada na Tabela 5, adiante.

Tabela 3. Desvantagens atribuidas ao uso do video no processo

ensino-aprendizagem

* 49% dos argumentos enfatizaram o papel po-
tencialmente negativo do professor na utili-
zacdo do video, evidenciando o uso inade-
quado (25,30% dos argumentos) bem como
sua falta de capacitagdo (13,24%);ss

* apenas 15% das respostas referiram-se a
possiveis problemas nas relagdes entre pro-
fessor - aluno, e aluno - suporte, como decor-
rentes do emprego de video no ensino-
aprendizagem. Todavia, o estabelecimento
de interagdes entre os elementos que com-
poriam a relagdo de aprendizagem termina-
ram ai. Ndo houve referéncias a interagdo
professor - suporte; constatou-se que, segun-
do a visdo desses sujeitos, o video poderia
interferir negativamente nas relagdes de
aprendizagem, mas essas nao eram vistas sob

forma de uma triade, como

no caso das vantagens.

|
Categoriasglobais F %

Categorias finais F| %

2. 9% das argumentacdes

Enfase nas condigdes de uso do | 33 | 49
professor

Enfase nas relagdes professor- | 10 | 15
aluno e aluno-suporte

Uso do video no processo ensi- | 43 | 64
no-aprendizagem

falavam da infra-estrutura
daescola (condigdes fisicas
e acesso ao produto), sem
uma ligagdo direta com as

__ Enfase na estrutura de uso 06 09 Infra-estrutura 06 | 09 desvantagen s do suporte,
Enfase nas qualidades do pro 18 26 Caracteristicas do suporte 18 6 conforinie o solicitads ha
duto em s1

ST , questio;
| Nio hd inconvenientes 0l 01 Sem desvantagens 01| 01 |

|_Total de argumentos 68 | 100 | 68 | 100

Em relagdo as desvantagens atribuidas
ao video (Tabela 3), verificou-se a presenga das
duas idéias apontadas para as vantagens, além
de duas novas perspectivas. Delas, a aplicagéo
de prova ndo paramétrica permitiu identificar
que a mesma referéncia usada para avaliar as
vantagens do video na aprendizagem fornece
elementos para os sujeitos identificarem
desvantagens do recurso na situagao. Assim:

1. 64% dos argumentos estavam ligados a
influéncia do video no processo ensino - aprendi-
zagem, da seguinte forma:

3. 26% dos argumentos

basearam-se nas caracte-
risticas do produto em si, que tornam seu uso
desvantajoso, apontando-se a obsolescéncia de
produtos (16,18%) tendo como um dos indica-
dores a ma qualidade de imagens, pouca atuali-
dade ou pouca precisdo de conteudos (4,41%)
bem como a presenga de ideologias subjacentes
a elementos de informag&o (5,88%) como limi-
tacdes importantes;

4. menos de 1,5% das argumentagdes referiu-se
a auséncia de inconvenientes.
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Tabela 4. Detalhamento das desvantagens atribuidas ao uso do
video no processo ensino-aprendizagem

conceitos abstratos etc
(Rosado,1994a) compuse-
ram o material recolhido jun-

I

Categorias iniciais | F % Categorias globais F| %| to aqueles sujeitos, que foram

1. metodologia de utilizagdo 24 | 2530| Enfase nas condigdes de uso 3149 um pouco mais além em rela-
2. capacitacdo professor 09 | 13,24 ?eln professor ¢do a0 tipO de argumentagio
3, re:aa:io sup?nc-aI:Jno 05 ;j: Ejnu'f:ze:;i ;tz)l:?:;znfesmr- 10 15 oferecida p ela presente

. IE = . .

5. ::n:j?;:?ﬁz::; deu::s(:) zz 2:94 Enfase na estrutura de uso 06| 09 Ao, odlieriesein br?w-
| 6. indisponibilidade/acesso 04 | 588 dade das respostas escritas,
7. qualidade do produto 11 | 16,18 Enfase nas qualidaes do 18| 26 | Sua pobre formulagio na
WS— 03 | 441 | produtocmsi apresentagdo de idéias (via
9, Ideologia subjacente 04 | 588 itemizagdo) para citar so-

| 10. sem inconvenientes 01 1,47 | Ndio ha inconvenientes 01| ol mente algumas das qualida‘
‘M de argumentos 68 | 100 68 | 100 des que chamaram mais a

Complexidade da argumentacio
apresentada

O tratamento das informagdes recolhidas
revelou que a grande maioria das respostas for-
necidas trazia argumentos que se apoiavam
muito mais na experiéncia efetiva dos sujeitos
com o recurso, explorando alguns aspectos
superficiais do processo ensino-aprendizagem
relativos & questdes como motivagio, mobiliza-
¢do de interesse e de atengdo, etc. Levando-se
em conta que cerca de metade da amostra (48%)
era composta por psicologos e que 62% dos
sujeitos ingressara no pos-graduagdo ha mais de
um ano, poder-se-ia esperar que a complexida-
de das argumentagdes fosse maior, trazendo-se
elementos tedricos mais elaborados para expli-
car as relagdes entre uso de representagdes
simbélicas e aquisi¢do de conhecimentos.

Todavia, a leitura, seja das categorias finais,
seja das globais ou iniciais, indicou claramente que
onivel de observacdo e de reflexdo dos sujeitos ndo
fugiu do que outras populagdes habitualmente
usam, quando referem-se a problematica estudada.
Em pesquisa feita com professores universitarios,
mas ndo necessariamente com formagdo em pos-
graduacdo, respostas com argumentos mais varia-
dos, denotando uma maior reflexdo diante da tema-
tica foram encontradas: algumas categorias como:
interferéncia na memorizagio, concretizacio de

atencdo das autoras na anali-
se dos dados.

Pouco interesse pelo trabalho solicitado?

Pela 4rea de investigagio? Area de atuagdo di-
versa da pessoal, o que limitaria o grau de com-
prometimento dos sujeitos na pesquisa?
Concepgao negativa quanto ao uso de instru-
mento de coleta de dados sob forma de questio-
nario? Limitagdo do grau de engajamento
devida a situagdo de coleta de dados (dentro do
horario de disciplinas do curso de p6s-gradua-
¢40)? Embora todas essas possibilidades pos-
sam ter sua importdncia e influéncia na
qualidade dos dados apresentados, acredita-se
na pertinéncia da hipotese de que o grau de evo-
lugdo das representagdes dos sujeitos acerca de
um objeto social qualquer é, tal como a teoria o
prevé, lento, dependente de experiéncias signi-
ficativas vividas pelos individuos e funcéo
ainda de certo “movimento”, certa pré-disposi-
¢do dos sujeitos em mudar sua visdo em relagio
ao objeto em questdo. O discurso social, a expe-
riéncia vivida na pratica docente, bem como as
explicagdes, “teorias” elaboradas pelos sujeitos
quando dessas situagdes, passam a ser mais
significativas do que a formagdo académica de
alto nivel como a pés-graduagio (ndo concluida
naquele momento). Pode-se supor que os
conhecimentos, as habilidades adquiridas nessa
fase da aprendizagem dos sujeitos ainda nio
teriam se integrado ao rol de experiéncias e co-
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nhecimentos adquiridos anteriormente na vida
profissional pratica dos individuos.

Conclusdes

As relagdes entre linguagem audiovisual
¢ aprendizagem parecem ainda guardar uma
posi¢do restrita e pouco elaborada nas concep-
¢des de profissionais ligados a educagio, mes-
mo junto aqueles que se encontram em
formagdo para a pesquisa. A qualidade das
respostas mostrou pouca familiaridade dos indi-
viduos com o tema, pouco conhecimento do
recurso e de seus beneficios potenciais dentro
do processo ensino-aprendizagem. Foram
respostas muito mais ligadas ao “senso comum”
do que a uma reflexao aprofundada, fundamen-
tada em modelos tedricos, como seria esperado
de alunos de p6s-graduac@o. Entende-se que tal
fato possa ser assim visto, dado que a maioria
dos sujeitos investigados ndo tinha nessa tema-
tica (linguagem audiovisual e aprendizagem)
um interesse particular pela problematica em
suas dissertacdes. Todavia, a importancia de
teorias de aprendizagem num programa de pos-
graduagdo em Psicologia Escolar parece-nos
fundamental, e poucos elementos das respostas
fizeram referéncia a conceitos dessa natureza,
de maneira mais aprofundada do que profissio-
nais néo capacitados nesse nivel o fizeram.

Na mesma linha de raciocinio, notou-se
que a fundamentag@o sobre a pertinéncia do uso
foi calcada em fatos concretamente observaveis
em sala de aula, ndo ligados de modo direto ao
processo ensino-aprendizagem em si. Observa-
¢des dos comportamentos apresentados pelos
alunos, mas que ndo necessariamente refletem o
funcionamento psicolégico referente ao trata-
mento da informagdo simbolica do sujeito,
sustentavam parte da base de raciocinio feita
pelos sujeitos. Nesse sentido, o recurso ao
modelo de representagdes sociais na pesquisa
permitiu ndo s6 evidenciar-se o conteiido, algu-
mas facetas dessas concepgdes dos sujeitos,
mas também o levantamento de hipéteses da
“origem” desses conceitos.

Nesse sentido, a pratica efetiva com o re-
curso acabou funcionando como referencial de
elaboracdo dessas “teorias” apresentadas pelos
sujeitos. Nelas, a relagdo professor-suporte-alu-
no nao apareceu de forma articulada: o suporte é
bom ou ruim em si mesmo, para o aluno, quase
numa relagéo reativa (E - R), sendo o aluno um
“receptor transformado” pela agdo do video. No
caso do professor, o video em si ndo ¢ bom nem
mau; o que pode ocorrer € um uso inadequado
do suporte pelo professor (que néo sabe esco-
Iher qual video usar, ou lhe falta formagao sobre
a maneira de utilizd-lo adequadamente), ou
existem produtos de qualidade duvidosa.

Aparecem contradi¢des nas argumenta-
¢des. Como exemplos:

A relagéo professor-suporte-aluno € pou-
co aparente nas vantagens apresentadas. Pode-
se supor que a énfase da aprendizagem estejano
aluno; este precisa apenas ser “preparado”
(através de um recurso “interessante” que o
mobilize e desperte sua atengdo) para a agdo
educativa do professor, que aparentemente
“paira” sobre o processo ensino-aprendizagem.
Quando essa relagdo é desmembrada, como
aparece no caso das desvantagens atribuidas ao
uso do video, ela ocorre de forma incompleta.
Ou a énfase esta no papel do professor, ou nas
relagdes entre o video e o aluno. As relagdes
entre professor e suporte limitam-se a como o
mesmo faz uso do recurso, ficando descoberta
toda uma area de trabalho, de estabelecimento
de relagdes entre objetivos pedagogicos a serem
atingidos, e status, pertinéncia e fun¢ao do uso
da linguagem audiovisual na aprendizagem.
Essa area deveria estar sendo profundamente
buscada, na opiniéo das autoras, por parte dos su-
jeitos interessados em compreender processos de
aprendizagem e uso de recursos tecnologicos.

Um outro exemplo € a dimensdo ludica do
video, apontada como vantagem, na medida em
que chama a aten¢@o do aluno para o tema a ser
aprendido, sendo também um recurso “menos
aborrecido” do que o material impresso conven-
cional. Essa mesma dimensdo é considerada
como uma desvantagem, por confundir o apren-
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dizado com uma atividade de lazer, o que pode
ser um indicador das concepgdes de aprendiza-
gem que subjazem a esse tipo de argumentagio.

Embora evidentemente haja limitagdes no
estudo, visto que os dados coletados o foram
exclusivamente via questionario simples e redu-
zido em perguntas, o conjunto desses elementos
confirma, de maneira mais ampla, ndo s6 a perti-
néncia do modelo de representagdes sociais para
o estudo da problematica que envolve midia e
educacgio, mas também que o processo de evolu-
¢do dessas representagdes ¢ lento. O aspecto
vivencial na construc@o de “teorias” dos sujeitos
para explicar o mundo que os rodeia e sua situa-
¢do nele é forte o suficiente para assegurar a
construgdo de representacdes, que necessitardo
de outras formas para evoluir do que a reflexdo
via formagdo em pesquisa.
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