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RESUMO

Este artigo analisa a pratica de Plantdo Psicolégico no contexto da crise
universitaria e do desmanche dos servigos publicos de saude mental na
cidade de S&o Paulo. Define a pratica de Plantdo Psicoldgico e explicita o
panorama empirico no qual se encontra a partir da implementagédo das
reformas neoliberais das politicas publicas na area da saude. Apresenta e
discute a “modernizagdo” da universidade publica e suas implicacdes na
esfera da prestacdo de servigos universitaria. Finalmente, esboca algumas
propostas de enfrentamento da situagdo de crise dos servigos universitarios
e, mais especificamente, o Plantdo Psicoldgico.

Palavras-chave: plantdo psicoldgico; servicos de extensdo universitaria;
politicas publicas de saude; reforma de estado.

ABSTRACT

This study analyzes the Psychological Practice in the context of university’s
crises and the dismount of public mental health services in Sdo Paulo. It
defines the Psychological Emergency Practice and put in evidence the
actual empiric panorama due to the health public policy neo-liberal
innovations. It presents and discusses the public university modernization
and its influence on the university services. Finally, it outlines some university
services’ proposes to face up the crises’ situation , specially the Psychological
Emergency Practice.
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O Plant&o Psicoldgico vem sendo teorizado
e praticado no Instituto de Psicologia da
Universidade de S&o Paulo como modo privile-
giado de responder a pluralidade e a diversidade
de demandas por ajuda psicoldgica advindas da
clientela e como contexto para a formacao de
psicélogos comprometidos com a saude publica.

A crise dos modelos de prestacdo de
servicos, em sua relacdo com a pesquisa e 0
ensino, no ambito universitario, e a maneira
como as politicas sociais, mais especificamente
as de saude, vém sendo concebidas e conduzidas
pelo projeto de um governo neoliberal colocam
questdes cruciais a pratica do Plant&o Psicoldgico
eimpbem atarefa de pensar formas de enfrentar
e resistir & atual conjuntura das politicas de
saude mental. A universidade publica, neste
caso a Universidade de Sao Paulo (USP),
apresenta-se como lugar possivel de resisténcia
e de producdo de um pensamento critico em
relacdo as propostas e ac¢des autoritarias do
projeto neoliberal, mas, concomitantemente, é,
ela mesma, alvo destas proposi¢cles e acdes
que, em vastos setores de suas atividades
académicas e de gestdo administrativa,
tornaram-se hegemdnicas. Os impasses
enfrentados na conducao do Plant&o Psicolégico
vém se agudizando e exibem-se na confluéncia
dos efeitos das politicas adotadas para a saude
e paraaeducacgédo no ambito federal, estadual e
municipal, nas quais um item visivel e contundente
tem sido o desmantelamento, através de varios
dispositivos, dos servigos publicos e dos efeitos
do projeto de “moderniza¢do” da universidade
publica. A crise, por assim dizer, do Plantdo
Psicolégico é, portanto, uma das expressdes
das crises por que passam os servicos de salde
e as universidades publicas.

Encarar essa conjuntura adversa de modo
consequente, no plano ético e politico, requer um
trabalho de pensamento que, por um lado,
esclareca, na medida do possivel, os termos
destas chamadas “crises” e, por outro, aponte
propostas de resisténcia e enfrentamento cuja
efetividade depende de um esclarecimento e de
um engajamento coletivos.
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Este trabalho busca compreender a
“microcrise” do Plantdo Psicol6gico através da
investigacao de suas relagdes com as politicas
de salde metal e de sua insercdo numa
universidade publica, seguindo os seguintes
passos: a) definicdo da pratica de Plantao
Psicolégico e explicitacdo do panorama no qual
se encontra a partir do desmanche de grande
parte dos recursos de salde mental na cidade de
Séo Paulo; b) apresentacéo e discussédo das
propostas de “modernizagdo” da universidade
segundo o modelo neoliberal, através de autores
que tém se dedicado ao tema; c) analise da
situacéo da Universidade de S&o Paulo emrelacéo
as mudancas nas concepc¢des das atividades de
extensdo em suas conexfes com o0 ensino e a
pesquisa; d) indagacdo em torno de propostas de
acles na atual situacgéo.

O Plantao Psicoldgico e as politicas de
salude mental

O Plantéo Psicolégico € pensado e pratica-
do, basicamente, como um modo de acolher e
responder a demandas por ajuda psicolégica.
Isso significa colocar a disposicao da clientela
gue o procura um tempo e um espago de escuta
abertos a diversidade e a pluralidade dessas
demandas.

E necessario, contudo, clarificar os signifi-
cados que acolher e responder assumem no
Plantéo Psicoldgico. Acolher refere-se, nesse
caso, auma peculiar atencdo para a experiéncia
do cliente no momento em que procura ajuda,
que inclui ndo apenas o que convencionalmente
se entende por queixa, mas o0 modo como o
cliente vive essa queixa, 0s recursos subjetivos
e do entorno sociopsicolégico de que dispde para
cuidar de seu sofrimento, bem como as
expectativas e perspectivas que se apresentam
a partir da busca de auxilio.

Responder, por sua vez, associa-se a
explicitagdo da demanda e seus possiveis
desdobramentos de tal forma que, ao acolher o
cliente, esta-se, ao mesmo tempo, dando-lhe a
oportunidade de se posicionar frente aquilo que
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vive e permitindo ao servi¢co um posicionamento
em relacdo aquilo que pode ou ndo oferecer, no
sentido de dar continuidade a um primeiro contato.
Responder é central para a especificidade do
Plant&o Psicolégico. Diferentemente da triagem
gue, grosso modo, visa avaliar aadequacéo entre
0 servico que se presta e ademanda do cliente,
no Plantdo Psicologico trata-se, sempre, de
responder ademanda, embora hajamomentos e
ocasifes em que ela ndo possa ser atendida no
ambito do Servico de Aconselhamento Psicol6-
gico (SAP).

Poracolher adiversidade de demandas que
se apresentam, sem nenhuma previsibilidade, a
cada periodo, o Plantdo Psicoldgico requer
sensibilidade e inven¢do nos modos de responder,
que também se caracterizam pela diversidade,
singularidade e pluralidade?.

Embora o Plantdo Psicologico tenha, a
priori, alguns desdobramentos previstos em sua
rotina - tais como inicio de uma psicoterapia,
retornos, encaminhamentos -, ha sempre o
imperativo de cotejar aquilo que o cliente
compreende como sendo a sua necessidade no
momento e aquilo que o servico em questao
pode, adequadamente, oferecer. A ponderacao
sobre este aspecto fundamental - responder a
diversidade de demandas, sem, contudo, poder
atendé-las todas - faz pensar no quanto um
servico de Plantdo Psicologico ndo pode e nédo
deve se tomar como auto-suficiente. Na contra-
partida, faz pensar no quanto um servigco deste
tipo s6 pode ser concebido numa relagéo de
solidariedade com os recursos pessoais da clien-
tela, com os recursos coletivos das comunidades
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e, finalmente, com os recursos institucionais das
esferas publica e privada disponiveis na
sociedade.

Propor-se a responder a diversidade e as
singularidades das demandas por ajuda psicol6-
gica que se constelam na prética de plantéo so
€ possivel quando essa pratica estabelece os
lagos de solidariedade, as aliangas, as trocas
gue permitem contar com o apoio de ambitos
mais amplos do que aqueles que um servico
universitario pode abranger.

Desde o inicio dos anos 90, o Plantdo
Psicologico do Instituto de Psicologia da
Universidade de Sao Paulo (IPUSP)® experimenta
umaumento cada vez mais expressivo do nimero
de clientes, paralelamente a um agravamento
dos problemas emocionais da clientela. Esta
tendéncia torna-se mais evidente e contundente
a partir de 1995. Esta afluéncia de clientes, boa
parte deles com experiéncias emocionais e
condi¢cdes de vida que requerem cuidados
intensos, coincide com a progressiva degradacgéo
da situacéo socioeconémica da populacéo de
média e baixa renda e a concomitante desarti-
culacdo e descaracterizacdo dos servigos
publicos de salide mental na grande Sao Paulo.

O desmantelamento da rede publica de
atencdo a saude mental repercute no Plantéo
Psicolégico em, pelo menos, duas frentes: por
um lado, ao manter-se estruturado e aberto,
acaba por receber uma parte da clientela que é
expulsa do atendimento publico, ou pela
especificidade e gravidade de sua problematica,
ou pelo simples desaparecimento do servigo ao
qual anteriormente tinha acesso*; por outro lado,

2 Para um maior detalhamento da proposta de plantdo psicolégico sugere-se a consulta a seguinte bibliografia basica:

Mahfoud (1987) e Morato (Org.) (1999).

3 O Plantéo Psicoldgico constitui-se a porta de entrada para o Servigco de Aconselhamento Psicoldgico (SAP), funcionando,
tradicionalmente, todas as quartas-feiras das 9 as 12 horas e das 14 as 16 horas. Em termos praticos, isto significa que
todas as pessoas que procuram 0 servico nestes periodos devem ser recebidas e ouvidas numa entrevista de duracao
variavel, dependendo da necessidade dos clientes, do niumero de plantonistas disponiveis e do nimero de pessoas na sala
de espera. Desta primeira entrevista derivam desdobramentos que contemplam retornos do cliente com o mesmo plantonista,
processos de encaminhamento interno e externo, inicio de atendimentos com formas matizadas de contratos.

4 Os servicos prestados pelo SAP foram regionalizados em 1993, justamente como uma tentativa de manter a qualidade do
atendimento. Naquela época, o SAP passou a atender, exclusivamente, a comunidade USP (alunos, docentes, funcionarios
e seus familiares) e a clientela residente na zona oeste da cidade de S&o Paulo. No Plantao, porém, todas as pessoas que
chegam séo recebidas e ouvidas, buscando-se um encaminhamento adequado para aquelas que residem em outras

regibes da cidade, ou mesmo em outros municipios.

Estudos de Psicologia, Campinas, v.21, n.3, p.173-192, setembro/dezembro 2004



176

deixa de contar com o apoio de equipamentos de
salude mental para os quais a clientela poderia
ser encaminhada com seguranga.

A constituicdo de uma rede de equipa-
mentos de salde mental capaz de atender as
demandas da cidade de Sao Paulo, na perspectiva
da luta antimanicomial, foi alvo de politicas
publicas estaduais e municipais num passado
recente e sofre, atualmente, as conseqiéncias
funestas de pelo menos duas gestdes, tanto ao
nivel estadual quanto municipal, em que a saude
mental ndo foi priorizada e em que as propostas
de privatizacéo dos servicos de salide avancaram:
no ambito municipal através da implantacéo do
Plano de Atendimento a Saude (PAS) e no
estadual, através de uma progressiva reducéo
dos recursos materiais e de pessoal destinados
a salde que degrada os servi¢os e prepara a
privatizag¢do (Plano..., s/d.) .

O percurso, 0s avancgos e as vicissitudes
darede publica de atendimento a satide mental
esclarecem, em parte, os caminhos e desca-
minhos do Plantdo Psicol6gico, uma vez que,
como ja foi afirmado, esta pratica depende do
apoio e da solidariedade que arede oferece (ou
deixa de oferecer). Uma breve referéncia a este
percurso faz-se, portanto, necesséria.

No plano estadual, os avancos mais
significativos no atendimento & satde mental
ocorreram no Governo de Franco Montoro (PMDB),
que implementou varias propostas do Programa
de Reorientagdo da Assisténcia Psiquiatrica
Previdenciaria elaborado por comissédo do
Conselho da Administracdo de Saude Previden-
ciaria (CONASP) do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social (MPAS), aprovado em
dezembro de 1982. Este programa foi criado com
0s objetivos de melhorar a qualidade da
assisténcia na area de salde mental e planejar
ouso de recursos, aumentando sua produtividade.
Seus principios, tal como aparecem no texto de
suaregulamentacao, incluiam a regionalizacdo e
hierarquizac&o dos servigos, a priorizacdo do
atendimento primario e da capacidade instalada
do setor publico, responsabilidade do Estado na
definicdo e conduc¢do das politicas, integracéo
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interinstitucional, descentralizac&o administrativa
e desburocratizacdo dos procedimentos,
estabelecimento de mecanismos de avaliacdo e
participacdo dos varios agentes, incluindo
usuarios, no processo de prestacdo de servicos,
entre outros (Instituto Nacional de Assisténcia
Médica da Previdéncia Social, 1983, p.13).

Os principios especificos da &rea de saude
mental serdo também aquireferidos para que se
possa comentar o modo como foram transpostos
para a pratica, no &mbito das instituices de
salide estaduais, na cidade de S&o Paulo. Esses
principios fundam-se na concepgéo do “distarbio
psiquiatrico” como “episodio no ciclo natural de
salde/doenca do individuo” e abrangem:
atendimento predominantemente extra-hospita-
lar; constituicdo de equipes multiprofissionais;
prioridade a estratégias de atencdo primaria,
regionalizada, através de ambulatérios e centros
de saude, com a constituicdo de equipes de
salide mental nesses equipamentos e supervisao
e orientacdo de atendimentos realizados por
médicos generalistas e, também, através de
acdes de prevencao e promocao de saude mental;
criacdo e utilizac@o de recursos extra-hospitalares
tais como hospital-dia, pré-internagéo, pensao
protegida e oficinas; estabelecimento de critérios
eformas de controle para ainternagdo em hospital
psiquiatrico e instalacdo de pequenas unidades
psiquiatricas em hospitais gerais, incentivando a
participacdo dos hospitais de ensino nessa
empreitada (Instituto Nacional de Assisténcia
Médica da Previdéncia Social, 1983, p.14).

Os principios acima explicitados tomaram
corpo na gestdo de Franco Montoro, dando inicio
a uma ampla reformulacéo do atendimento a
saude mental. Em resposta a prioridade dada as
acdes de atencao primaria, foram criadas equipes
minimas de salude mental para atuarem nos
centros de saude. A préatica destas equipes
incluia tanto o atendimento direto a populacao
quanto a assessoria e supervisdo dos servigcos
prestados por médicos generalistas. A presenca
dessas equipes nos centros de saude teve
desdobramentos na esfera da prevencéo, da
mudanca de mentalidade sobre o sofrimento
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psiquico entre profissionais e comunidade, na
construcao de experiéncias de trabalho multipro-
fissional.

Ao mesmo tempo, criaram-se maneiras de
dar suporte ao atendimento ambulatorial que,
anteriormente, atinha-se as consultas psiquiatri-
cas com énfase na medicagcdo. Fazem parte
dessas iniciativas a realizagdo de grupos
psicoterapéuticos (para familiares de pacientes
psiquiatricos, mées, mulheres, adolescentes),
grupos de terapia ocupacional, visitas domici-
liares. A idéia era ampliar as possibilidades de
acolhida dos ambulatérios, aumentando a
freqUiéncia dos usuarios e diversificando anatureza
dos servicos oferecidos: com isso, buscava-se
evitar ainternacao em hospital psiquiatrico. Um
exemplo deste tipo de acdo foi o Programa de
Intensidade Maxima (PIM) que procurava acolher
e tratar, no espaco ambulatorial, pacientes em
crise e seus familiares. Uma relativa democra-
tizacdo da gestdo dos servicos também foi
conseguida, abrindo-se, inclusive, alguma
oportunidade para a participagéo de usuarios.

A préticados profissionais de saide mental
experimentou, sem duvida, mudancas signifi-
cativas®, ndo necessariamente extensivas e
homogéneas emrelacdo ao conjunto das unidades
de saude na cidade de Sdo Paulo. Os centros de
saude-escola ligados a Universidade de Sé&o
Paulo, tiveram um papel de ponta na busca de
uma transformacdo das acbes e das idéias
relativas ao sofrimento psiquico, & chamada
“doencamental”’ e as experiéncias de loucura. A
necessidade de integracdo dos recursos
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disponiveis na cidade, por sua vez, propiciou a
aproximag&o e um maior conhecimento mutuo
entre os diferentes equipamentos, dando origem
a redes formais e informais de referéncias
pautadas pela regionalidade e pela natureza dos
servicos prestados.

Este periodo germinal do projeto para a
area de saude mental foiacompanhado de uma
intensa mobilizac&do dos trabalhadores de salude
mental que encontraram modos efetivos de
organizacao, de debate de idéias e de troca de
experiéncias.

A constituicdo de uma estrutura ligada ao
ideario da atencdo primaria, do atendimento
extra-hospitalar, da abordagem interdisciplinar e
multiprofissional e da regionaliza¢gédo, em saude
mental, teve uma certa continuidade no governo
de Orestes Quércia. Nos governos seguintes
(Fleury e Covas), porém, observa-se um
progressivo esmorecimento da vontade politica
de fazer valerem os principios que nortearam a
experiéncia iniciada no governo de Franco Motoro.
No Programa de Governo - 1999-2002 (s.d.) de
Mério Covas, as prioridades para a satde sdo a
expansao do Projeto Qualis®, saneamento basico
e acriacao de hospitais geridos como organizacéo
social’. A saude metal aparece referida num
Unico paragrafo, no qual se I1é que:

Os portadores de doencas mentais terdo
melhorado seu atendimento através da
manutencao da Politica de Modernizacdo e
de Humanizacao do Governo Mario Covas,
e pela implantacdo de Hospitais-Dia e

5 Robert Musil, no livro Da estupidez (Lisboa: Relégio D'Agua Editores, 1994), oferece uma definicdo do que seja significativo.
Ele escreve: “O significativo associa a verdade que nés podemos perceber nele as qualidades do sentimento que tém a
nossa confianga para dele extrair o completamente novo, que é ao mesmo tempo compreenséao e decisdo, uma obstinagao
retemperada, qualquer coisa que disp6e de um contelido ao mesmo tempo mental e psiquico e que ‘exige’ de nés ou dos
outros um certo tipo de comportamento; poder-se-ia pois dizer, e no que diz respeito a estupidez isso é o essencial, que o
significativo é acessivel tanto ao aspecto racional como ao aspecto afectivo da critica. O significativo € também, ao mesmo
tempo, o contrario da estupidez e da brutalidade; e o mal-entendido geral que permite hoje aos afectos asfixiar a razao, em
vez de lhe dar asas, fica abolido na nogdo de significativo” (p.35).

5 O Projeto Qualis pretende promover “o atendimento integral a familia através da atuagao de equipes de saude, integradas
por médico, enfermeiro, dentista, auxiliar de enfermagem e agentes comunitarios de saide” (Mario Covas, Programa de

Governo 1999-2002, p.29).

7 Aidéia de transformar as instituicdes publicas de educagéo e salude em organizagdes sociais faz parte do plano de reforma
do Estado orquestrado por Bresser Pereira e sera detalhada na discusséo sobre universidade publica.
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Centros de Apoio Psicossocial® e pelo
apoio na formacdo de novas equipes
multiprofissionais de saude mental para
permitir a expanséo darede ambulatorial e
dos programas de tratamento tendo em
vista os usuarios de drogas (p.30).

Aquilo que ai se explicita como meta para
a saude mental denuncia a necessidade de criar
e constituir, de modo incipiente e sem fazer
menc¢do a luta antimanicomial, alguns dos
recursos que ja tinham sido implantados e que

foram, na verdade, desconstruidos.

No &mbito municipal, a gestéo petista de
Luiza Erundina (1989-1993) estabeleceu e
implementou uma politica de saude mental
engajadano combate & “cultura hospitalocéntrica”
e na criacdo de uma rede de atendimento
alternativa a hospitalizacdo e psiquiatrizacédo
das demandas.

No documento Diretrizes para a politicade
salde mental no Municipio de Sdo Paulo
(1989/Gestao Democrética e Popular), o programa
de ac¢Bes prioriza: a criacdo de conselhos popula-
res de salde nos servicos de salde metal; o
combate ao sistema manicomial; a humanizagéo
dasrelaces e praticas de atendimento; o investi-
mento na mudanca de mentalidade sobre a
loucuracom a promocéao de espacos de discusséo
junto a populacgéo e aos sindicatos; a valorizacéo
dos saberes e préaticas populares e a consequente
relativizag&o dos saberes e praticas medico-
-psicolégicos; aintegracdo de diferentes servigos;
oincentivo a formacao de profissionais de satde
mental; a desativacéo de convénios da Prefeitura
com empresas privadas de saude mental; a
fiscalizacdo do tempo e das condi¢cdes de
internamento de pacientes em hospitais publicos
ou privados e a criacao de espacos de convivéncia
e lares abrigados.
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Emrelacdo as acdes implementadas pelo
Governo do Estado, a proposta da Prefeitura
avancga no que diz respeito a gestdo democratica
dos servicos, através da criacdo de conselhos e
navalorizacéo dos saberes populares, e, também,
no combate ao sistema hospitalar psiquiatrico e
sua hegemonia mantida, inclusive, pelos
convénios com as esferas publicas.

Uma rede integrada pela presenca de
equipes de saude mental em Unidades Basicas
de Saude (UBS), hospitais-dia, centros de convi-
véncia, enfermarias psiquiatricas em hospitais
gerais deu suporte a uma qualitativa mudanca do
atendimento a saude mental municipal.

Neste periodo, assim como naquele
compreendido pelo Governo de Franco Montoro,
houve um intercambio proficuo entre o Servico de
Aconselhamento Psicologico e as instituicdes
de saude mental municipais. Por um lado, as
diversas possibilidades de acolhimento que os
diferentes equipamentos ofereciam davam
margem a encaminhamentos dentro do espirito
do Plant&o Psicoldgico, qual seja, o de responder
adequadamente a diversidade de demandas. Por
outro, a necessidade de encaminhar geravaum
intenso contato com arede, o que permitia man-
ter atualizadas informacdes sobre o funcionamen-
to das unidades, bem como incentivava a
comunicacao entre os profissionais, estreitando
os lacos de solidariedade e mutua referéncia.
Paralelamente, alguns membros da equipe do
SAP atuaram como supervisores de equipes
multiprofissionais dos equipamentos da salde
mental municipais e, através dessa atividade,
contribuiam para a formacdo de pessoal e
consequentemente para a melhoria do atendi-
mento. Ao mesmo tempo, funcionavam como
mais um elo de ligag&o entre as experiéncias que
estavam em curso na esfera municipal e a pratica
do Plant&o Psicologico.

8 Os CAPs (Centros de Apoio Psicossocial) sao instituicdes que buscam atender integralmente os pacientes egressos de
hospitais psiquiatricos ou em “primeiro surto”. Sdo pensados como espacgos de referéncia e de convivéncia para uma
clientela que, devido a seus transtornos emocionais, vé-se excluida da vida social e, muitas vezes, sob risco de isolamento
em hospitais psiquiatricos. As atividades desenvolvidas incluem atendimento psiquiatrico e psicoterapéutico, grupos de
trabalho e lazer, infra-estrutura para cuidados com a higiene, aparéncia, alimentacdo. Com o nome de NAPs (Nucleos de
Apoio Psicossocial) este tipo de instituicéo foi central na experiéncia antimanicomial empreendida na cidade de Santos (SP),
durante duas gestdes petistas. Na cidade de S&o Paulo, alguns CAPs tém resistido as politicas de desmancho da rede de
salide mental, mas séo claramente reduzidos em relagdo a demanda da clientela (Nota da autora).
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A passagem do governo de Luiza Erundina
para o de Paulo Maluf foi marcada por um
primeiro espaco de tempo, curto, de manutencao
de um convénio estabelecido entre o IPUSP e a
prefeitura que, entre outras coisas, permitiu a
pratica de supervisdo acima referida. Nesse
tempo, as gestdes junto aos coordenadores de
salde mental do novo governo mostraram que as
intencbes emrelacdo a politica de saude mental
eram fazer regredir 0s avancos conseguidos na
constituicdo de umarede alternativa aos hospitais
psiquiatricos. A destruicdo dos equipamentos
logo comecou a ser efetivada através de varios
expedientes: suspensdo das supervisdes de
equipes multiprofissionais com a proposta de
retorno a supervisdes por especialidade; voltaao
atendimento ambulatorial convencional psicol6-
gico e psiquiatrico; retirada de recursos financeiros
e materiais para a manutengéo dos centros de
convivéncia; transformacéo de hospitais-diaem
ambulatérios psiquiatricos pautados pela
medicaliza¢&o; desvirtualizac@o dos objetivos da
internacao temporaria em enfermarias psiquiatri-
cas de hospitais gerais e concomitante reativacéo
da pratica de internamento em hospital psiquiatri-
co; desmantelamento de equipes, entre outros.

A destruicdo operada narede foi rdpidae a
posterior implantagdo do PAS consolidou a
mudanga. No Manual do Usuério do Plano de
Atendimento a Saude, as figuras do Centro de
Convivéncia e Cooperativa e do Hospital-Diaem
Saude Mental aparecem nomeadas e resumida-
mente caracterizadas como unidades destinadas
a neuréticos, psicéticos e doentes metais,
impondo uma explicacdo sobre em que condi¢cbes
estas unidades permanecem ativas. Com a
institucionaliza¢@o do PAS, um grande nimero
de profissionais de saude mental (mas néo
exclusivamente) foi deslocado da Secretaria de
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Saude para outras Secretarias do Municipio por
nao ter “aderido” ao programa ou, mesmo, foi
obrigado a pedir demiss&o. As unidades citadas
no Manual do Usuario encontram-se, atualmente,
completamente transfiguradas, conduzidas por
profissionais que em sua maioria ndo se identi-
ficam com a luta antimanicomial, conformados
ao modelo anteriormente hegemonico de
atendimento hospitalar e ambulatorial com
predominancia de tratamento medicamentoso®.
Algumas poucas unidades conservam, por
motivos circunstanciais e pela acéo isolada de
profissionais, resquicios de uma pratica norteada
pelas idéias da luta antimanicomial.

Tanto na esfera estadual quanto municipal,
a partir de 1993, observa-se um progressivo
desmancho da rede de atendimento a salude
mental, que viveu momentos diferentes, mas
igualmente importantes, de estruturacdo nos
governos de Franco Montoro e Luiza Erundina.
De uma certa maneira, a decadéncia da rede
estadual, que se acelerou a partir do governo
Fleury no plano estadual, encontrou uma
compensacao na efervescéncia das experiéncias
realizadas no governo de Luiza Erundina. Porém,
depois disso, recrudesceu a mentalidade
hospitalocéntrica. Atualmente, apenas sobrevi-
vem préaticas pontuais, mantidas as custas do
esforco solitario de alguns profissionais e
instituicdes, na auséncia total de politicas clara
e globalmente comprometidas com a construgéo
de uma cidade sem manicémios e com alterna-
tivas adequadas de atendimento a populagéo
que sofre.

A crise da universidade publica

Em 1989, no artigo Produtividade e
humanidades, Marilena Chauifaz uma apreciacéo

¢ O caso que relato a seguir ilustra, de maneira exemplar, o tipo de mentalidade que passou a dominar o atendimento a salde
mental apos a implantacdo do PAS. Um homem de 40 anos, sofrendo de depressédo em conseqiiéncia de problemas com o
trabalho, estava sendo medicado por uma psiquiatra de uma unidade do PAS. Um dos medicamentos era tomado a noite,
para dormir. Um dia, segundo relato do préprio paciente, ele tomou uma dose dobrada do remédio, pois se sentia muito
angustiado e com dificuldade para dormir. A familia assustada com o acontecimento levou-o para uma consulta com a
psiquiatra que, entao, recomendou (ou “mandou”) que ele fosse internado imediatamente. Diante da recusa do paciente e
de seus familiares em aceitar a internacéo, a médica colocou-0s na rua, com o argumento de que sem a internagdo ela ndo
poderia se responsabilizar pelo atendimento daquele paciente. Este homem, com alguns de seus familiares, procurou o
Plantdo Psicoldgico, onde relatou sua experiéncia de ter sido “expulso” do PAS e demonstrou ter uma profunda clareza
guanto ao tipo de ajuda que precisava e que, certamente, nao era a de uma internacao.
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critica das propostas de modernizacao da
universidade brasileira. Nele, destacam-se duas
linhas de analise complementares. Porum lado,
a denudncia dos mecanismos postos em curso
para desqualificar aqueles que defendem a
democratizac¢do da universidade, obliterando as
possibilidades de um debate sobre o destino das
instituicdes universitarias: o uso do termo
“improdutivos™® é emblematico na explicitacao
destes mecanismos. Por outro, a diferenciagéo
entre dois modelos de modernizacgéo aplicaveis
as universidades do norte e nordeste e as do sul
e que se articulam, ambos, nos antipodas dos
anseios de democratizacao das universidades
brasileiras.

Sobre o uso do termo “improdutivos”, e 0s
mecanismos que abriga, cabe salientar sua
ligacdo com um tipo de avaliacdo regida por
critérios quantitativos, heterbnima em relagéo ao
trabalho universitario e autoritaria na medidaem
que supde que aqueles que detém o poder
detém, também, o saber (Chaui, 1989). Quan-
titativos, heterbnomos e autoritérios, os critérios
de avaliacéo que balizaram a confeccdo da “lista
dos improdutivos” na USP foram, além disso,
conservados em segredo. Como aponta Chaui
(1989, p. 50), no mundo contemporaneo ha dois
tipos de segredos: o militar e 0 empresarial. E,
conclui em relacdo aos critérios de avaliacédo
universitaria:

Se sao secretos € porque tém finalidade

competitiva - distribuic&o de recursos pa-

raensino e pesquisa - e finalidade “béli-
ca” - destruicdo dos oponentes que
desconhecerem as regras do jogo.

Aavaliagcdo assim empreendida desqualifica
interlocutores e, concomitantemente, torna-se
instrumento de coercéo, intimidacao e controle
namedida em que ndo hatransparéncianem dos
critérios por que se pauta, nem dos critérios de
“escolha” dos avaliadores. Ao longo do tempo
transcorrido desde o episédio da “lista dos
improdutivos”, parece ter ficado escancarada a
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intencdo de implantar a hegemonia de uma
mentalidade bélica e competitiva no lugar da
cooperacgédo e da solidariedade que marcam o
ideério universitario. O isolamento, a soliddo e o
medo instalados naqueles que teriam o que
contrapor a proposta de modernizagéo calcada
no produtivismo e a adeséo, refletida ou reflexa,
daqueles que véem nas proposi¢cdes de um
modelo empresarial a saida para a crise da
universidade preparam o solo arido onde “os
procedimentos de contabilidade e rendimento”
vicejam.

No plano das propostas, Chaui (1989)
diferenciaaquela que se destina as universidades
do norte e nordeste, transformando-as de “centros
de ensino superior e pesquisa” em “cursos
avancados de segundo grau e de formacgéo
técnico-profissional” daquela voltada para as
universidades do sul e que constitui a proposta
de modernizacao propriamente dita

Dedica-se, mais detidamente, a segunda,
que é, também, a que interessa aqui comentar,
pois diz respeito diretamente a situa¢éo da USP.

De inicio, importa dar destaque ao fato de
que a proposicao de modernizagdo coloca-se em
contraposicdo aos projetos de democratizagéo
da universidade e, coerentemente, marginaliza
amplos setores universitarios do debate (se é,
como diz Marilena, que ha debate). O argumento
para suaimplantagéo reporta as “necessidades
criadas pelo desenvolvimento das ciéncias e das
humanidades”. Porém, defendendo a separacéo
entre ensino e pesquisa, direcionando o ensino
para a formacdo dos quadros profissionais e
técnicos necessarios ao mercado e a pesquisa
para uma adaptacédo “as exigéncias e ritmo do
complexo militar ou do complexo industrial”, a
proposta revela-se como umatentativa de “ajuste
entre o trabalho universitario e as exigéncias do
capital”.

A separacdo entre ensino e pesquisa é
ponto central na chamada modernizagdo da
universidade. Esta separacgéo traz consequiéncias

© Sobre o episddio da publicagao, pelo jornal A Folha de S&o Paulo, da chamada “lista dos improdutivos”, ver: Catani, A.M.,
Gutierrez, G.L., & Ferrer, W.M.H. O Jornal Folha de S&o Paulo e a “Lista dos Improdutivos”. In Dourado, L.F., & Catani, A.M.
(Orgs.). (1999). Universidade publica: politicas e identidade institucional. Campinas: Autores Associados.
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graves tanto para o ensino quanto para a
pesquisa.

Na esferado ensino, Chaui (1989) destaca
dois tracos que marcam essa separagao: a) com
o argumento de atender as singularidades,
talentos e vocagfes dos docentes, “estimulando
cadaum afazeraquilo em que é mais eficiente”,
tal projeto derivard numa forte hierarquizagéo de
cargos e funcdes e b) entregue a professores que
meramente “conhecem as regras elementares
de seu campo de estudo”, o ensino tornar-se-a
um treinamento em técnicas e comportamentos,
um aprendizado normativo de modos de fazer.
Sobre este segundo ponto, a autora alerta parao
risco deste tipo de ensino provocar nos estudantes
0 gosto pelo autoritarismo - umavez que aprender
passa a ser sinbnimo da adeséo a regras e
normas - e o conformismo.

Na esfera da pesquisa, parte-se, ainda
segundo a autora, da constatagdo das injuncdes
da ciéncia e da tecnologia e for¢a produtiva,
transformando esta constatagdo numateoria da
ciéncia e da tecnologia na qual se afirma que
estas séo “0 que delas o capitalismo exige”. Ou
ainda, que elas devem ser o que delas exige o
capitalismo. Rendem-se a esta visdo propostas
simplistas e sofisticadas. Como escreve Chaui
(1989, p.65):

(...) algumas propostas séo simplistas - es-
tdo fascinadas pela incorporacdo das
universidades aos complexos militares e
industriais -, enquanto outras pretendem
salvaguardar as universidades, afirmando
que, se estas ndo se modernizarem, serdo
destruidas pela formacdo de centros
paralelos de pesquisa com polpudos finan-
ciamentos que tornardo supérfluas as
pesquisas universitarias. O problemadesse
segundo tipo de proposta é que se coloca
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no mesmo campo de referéncias das
propostas simplistas, isto é, suas referén-
cias sdo as necessidades impostas pelo
desenvolvimento do capital, determinando
a natureza da ciéncia e da tecnologia.

A necessidade e a normatividade do
capitalismo balizam a proposta de modernizagéo
dauniversidade: umadas finalidades da proposta
€ tornar o trabalho de pesquisa brasileiro
competitivo, nacional e internacionalmente. Como
comenta Marilena Chaui, mesmo que a
competitividade no plano internacional represente
um paradoxo, considerando-se a pobreza de
NOSsOS recursos, importa destacar o lugar que a
idéia de competicdo ocupa na proposta de
modernizac¢do, como marca do que se requer do
trabalho universitario. Em suas palavras:

Ora, a competicao, tal como definida pela
segunda natureza contemporanea, isto €,
o capitalismo, possui duas determinacdes
importantes: em primeiro lugar, é a
competicdo contra o tempo (0 tempo em
sua determinacgéo capitalista) - isto submete
apesquisaa heteronomia - e, em segundo
lugar, é competicdo porque secreta - isto
submete a pesquisa ao isolamento (Chaui,
1989, p.66)*.

O artigo até aqui resenhado designa a
proposta de modernizagdo da universidade como
uma “tentativa de adaptar a universidade as
exigéncias da racionalidade capitalista”. No
transcurso destes mais de dez anos que separam
a sua publicacdo dos dias de hoje, muito daquilo
gue se apresentava, entdo, como proposta, foi se
efetivando de modo autoritario, na auséncia de
um debate amplo, e através de dispositivos
burocratico-administrativos aos quais as
atividades cotidianas de ensino, pesquisa e
extensdo vém se rendendo: a logica do

11 Boaventura de Sousa Santos, no artigo Da idéia de universidade a universidade de idéias, alerta para os riscos da
adocdo, pela comunidade académica, da Idgica industrial. Ele escreve: “O imaginario universitario € dominado pela idéia de
gue os avancos cientificos sdo propriedade da comunidade cientifica, ainda que a sua autoria possa ser individualizada.
A discussao livre dos procedimentos e etapas da investigacao e a publicidade dos resultados sdo considerados
imprescindiveis para sustentar o dinamismo e a competitividade da comunidade cientifica. A ‘comunidade’ industrial tem
outra concepcao de competitividade, assente nos ganhos de produtividade. Se as suas concepcdes se sobrepuserem as
da comunidade cientifica, teremos, em vez de publicidade dos resultados, o secretismo, em vez da discusséo enriquecedora,
0 mutismo sobre tudo o que é verdadeiramente importante no trabalho em curso, em vez de livre circulacéo, as patentes.”
Santos, B.S. (1999). Pela méo de Alice (p. 203) Séo Paulo: Cortez.
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produtivismo parece ter ganho sua batalha em
amplos setores universitarios.

Porém, o projeto desta adaptagéo reserva,
nos dias de hoje, desdobramentos que precisam
ser compreendidos em suas conexdes com a
Reforma de Estado que se inicia no Governo de
Fernando Collor de Mello, em 1990, perde forga
durante o Governo de Itamar Franco e rearti-
cula-se a partirde 1995, no Governo de Fernando
Henrique Cardoso, sob o comando do Ministro
Luiz Carlos Bresser Pereira (SilvaJr. & Sguissardi,
1999).

Com Bresser Pereira, ide6logo da Reforma
de Estado, o governo brasileiro tenta responder e
adequar-se as diretrizes dos organismos
multilaterais, dentre eles o FMI e BIRD/Banco
Mundial, buscando, com isso, integrar-se ao
processo de globalizagdo. Do receituario do
chamado Consenso de Washington, alguns itens
dizem diretamente respeito as instituicdes de
ensino superior: equilibrio orgamentario através
da reducédo de gastos publicos e a privatizagéo
de empresas e servicos publicos.

Como mostram Silva Jr. e Sguissardi (1999)
em estudo inteiramente dedicado a anélise das
relaces entre Reforma de Estado, mudanga na
producdo e educacdo superior, ha uma
complementaridade de a¢des oriundas do
Ministério da Administracao Federal e da Reforma
do Estado (MARE) e do Ministério da Educacgé&o
e dos Desportos (MEC), e suas respectivas
legislagBes, que visam enquadrar as instituicdes
de ensino superior as reformas do Estado?*?.

No &mbito do MARE, as universidades séo
definidas, no “espirito” da reforma, como um
setor de servicos ndo exclusivos do Estado,
propondo-se a sua transformacao em organi-
zacdes sociais. Organizacdes sociais seréo,
segundo Bresser Pereira:

(...) organizacdes publicas ndo-estatais -

mais especificamente funda¢des de direito

privado - que tém autorizagdo legislativa

para celebrar contrato de gestdo com o

M.L.S. SCHMIDT

poder executivo correspondente, fazer parte
do orcamento publico federal, estadual ou
municipal (Bresser Pereira, 1995, p.13 apud
Silva Jr. & Sguissardi, 1999, p.34).

Sinteticamente, segundo Silva Jr. e
Sguissardi (1999, p. 46), na proposta do Governo
FHC:

(...) as instituicdes estatais de educacao
superior transformar-se-iam em entidades
publicas de natureza privada, pode-se dizer,
semipublicas. Na proposta de Bresser
Pereira, as organizac@es sociais submeter-
se-iam a trés tipos de controle: estatal,
comunitério e do mercado. Ao estatal, pois
estariam sendo gerenciadas por meio de
contratos de gestdo celebrados com o
Estado; ao comunitério, porque adminis-
tradas por um Conselho de Administracéo;
e ao mercado, porque a este caberia velar
pela eficiéncia e qualidade dos servicos
prestados, bem como oferecer um finan-
ciamento complementar ao oferecido pelo
Estado.

No MEC, a anédlise da crise das
universidades publicas, especialmente as
federais, elege o nimero reduzido de vagas e 0
mau preparo dos universitarios para o mercado
de trabalho como ponto crucial. E toma o principio
de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo como origem do problema. A linha de
argumentacao e atuacéo do MEC segue, portanto,
a mesma indicada por Marilena Chaui nas
propostas de modernizagdo da universidade:
defesa da distincdo entre universidades de
pesquisa e universidades de ensino. No diagnoés-
tico da crise efetuado pelo MEC, outros fatores
“problematicos” aparecem como decorréncia do
trinbmio ensino/pesquisa/extensdo, quais sejam:
a unidade salarial; o regime de dedicacéo
exclusiva; a isonomia entre ativos e inativos; a
predominancia do financiamento através de verbas
publicas; falta de autonomia efetiva em virtude da
dependéncia do Estado; o aprisionamento em
tendéncias conservadoras; custo excessivo que

12 Uma exposicao abreviada deste estudo foi também publicada, sob forma de artigo, na Revista da Associagcao dos Docentes
da USP - Silva Junior, J.R., & Sguissardi, V. (2000). O impacto da mercantilizacdo da educacéo superior. Revista Adusp,

n.19.
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onera governos estaduais e federal; falta de
qualidade e equidade (Silva Jr. & Sguissardi
(1999).

Osremédios sugeridos pelo MEC incluem,
além da diferenciacéo entre instituicdes de ensino
e de pesquisa, a diversificacdo das fontes de
financiamento, a introducdo do ensino pago,
estabelecimento de convénios com a iniciativa
privada, sistema de avaliagdo norteado pela
adequacao as demandas de mercado, facilitacéo
do desenvolvimento das instituices de ensino
privado.

A guisa de sintese, escrevem Silva Jr. e
Sguissardi (1999, p.70) que:

Tanto as medidas implementadas pelo
MARE, quanto as de iniciativa do MEC
parecem apontar para um gradativo
afastamento do Estado das responsabili-
dades constitucionais de manutencédo
desse servigo publico estatal e inducao a
busca de recursos para sua manutencgao
junto a fontes privadas, incluindo-se a
adocao do ensino pago. Apontam também
nadirecdo de gradativa transformacao das
IES emuniversidades de ensino, do fim da
carreiradocente nacional e da matriz salarial
isondmica e consequente implantacéo de
regimes precarizados de trabalho nas
IFES®S,

Ao concluirem a andlise das propostas
sugeridas pelo Banco Mundial, encampadas pelo
MARE e pelo MEC, os autores indagam se o
caminho de diferenciacdo institucional,
privatizag&o e concomitante retirada do Estado
servirdo aos propositos de superacgéo da crise,
considerando-se, por um lado, a tradi¢cdo de
baixa qualidade do ensino superior privado e, por
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outro, a precéria situacdo socioecondmica
daqueles que hoje encontram-se excluidos das
universidades, num pais com péssimadistribuicdo
derenda.

Numa perspectiva, também critica, de
exame dainsercdo das universidades na Reforma
de Estado, Marilena Chaui, em artigo publicado
em 1999, dispde-se a responder a indagacéo
sobre o que significa, para a universidade, passar
dacondicao de instituicao social & de organizacéo
social.

Chaui (1999) comeca por estabelecer uma
diferenca basica entre instituicdo e organizacéo
social, qual seja: enquanto a instituicdo social
coloca-se, a si mesma, a questdo sobre sua
razdo de ser em relacdo a sociedade na qual se
insere, uma organizagéo social é instrumental,
referida “ao conjunto de meios particulares para
obtencdo de um objetivo particular’. Num
paragrafo, Chaui (1999, p. 280) expde aquilo que
fundamentalmente separa ainstituicdo social de
umaorganizacao. Ela escreve:

Alinstituicdo social aspira a universalidade.
A organizacgédo sabe que sua eficiciae seu
sucesso dependem de sua particularidade.
Isso significa que a instituicdo tem a
sociedade como seu principio e sua
referéncia normativa e valorativa, enquanto
a organizagdo tem apenas a si mesma
como referéncia, num processo de compe-
ticdo com outras que fixaram os mesmos
objetivos particulares. Em outras palavras,
ainstituicdo se percebe inserida na divisdo
social e politica e busca definir uma
universalidade (ouimaginaria ou desejavel)
gue Ihe permitaresponder as contradi¢cdes
impostas pela divisdo. Ao contrario, a

B N&o se sabe, ao certo, o0 que se prepara para as universidades estaduais de Sao Paulo, entre elas a USP. O arrocho salarial
como forma de pressdo para a aceitacdo de uma politica de premiages e aumentos diferenciados, a degradagdo do
RDIDP, a proliferacéo das Fundag6es que engolem os Departamentos e concentram forte poder econdmico e de mando, a
efetiva privatizacdo de um conjunto significativo de atividades, a penuria de recursos de algumas areas em contraposicao
a opuléncia de outras, entre outros aspectos, formam o cenario no qual as diferengas de prestigio, reconhecimento e
econdmicas aparecem claramente. Ao tratar do lugar das humanidades nas propostas de modernizagdo da universidade,
Chaui (1989) afirma o seguinte: “Visto que ndo ha como propor para as humanidades sua perfeita adequacéo ao mercado
de trabalho nem sua insercéo direta nas forcas produtivas, o argumento acerca do baixo nivel e da irracionalidade das
humanidades conduz a uma proposta precisa: corta-las ao maximo” (p.67). E possivel, pois, que uma parte da USP,
justamente aquela composta pelas humanidades, esteja destinada a transformar-se em “colégios” e outra, aquela que tem

“talento para os negécios”, se firme como centro de pesquisa.
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organizagao pretende gerir seu espago e
seu tempo particulares aceitando como
dado bruto suainser¢cao num dos pélos da
divisdo social, e seu alvo ndo € responder
as contradi¢des, e sim vencer a competicao
com seus supostos iguais.

Ainda segundo a autora, a sociedade para
0 capitalismo atual aparece como uma espécie
de conglomerado de organizac8es particulares
com objetivos e estratégias particulares
competindo entre si. A sobrevivéncia de uma
organizacdo ndo depende de sua estruturainterna,
mas de sua capacidade de adaptar-se as
mudancas rapidas e intensas “da superficie do
‘meio ambiente™: “a organizacdo pertence a
ordem biol6gica da plasticidade do comporta-
mento adaptativo”.

A passagem da universidade de instituigcdo
social para organizacdo vem na continuidade do
projeto de sua adaptacdo as exigéncias do
capitalismo, presentes ja nas propostas de
modernizagédo, correspondendo auma etapa que
Chaui (1999) denomina universidade operacional.
Posterior a universidade funcional - pautada pela
formagéo de profissionais qualificados para o
mercado de trabalho - a universidade operacional
é definida, por comparagéo com a universidade
classica e funcional, nos seguintes termos:

(...)engquanto a universidade classica estava
voltada para o conhecimento e a universi-
dade funcional estava voltada diretamente
parao mercado de trabalho, a universidade
operacional, por ser uma organizacéo, esta
voltada para si mesma como estrutura de
gestao e de arbitragem de contratos. Regida
por contratos de gestéo, avaliada por indices
de produtividade, calculada para ser flexivel,
auniversidade esté estruturada por estraté-
gias e programas de eficicia organizacional
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e, portanto, pela particularidade e insta-
bilidade dos meios e dos objetivos. Definida
e estruturada por normas e padrdes inteira-
mente alheios ao conhecimento e a
formagéo intelectual, esté pulverizada em
micro-organizacdes que ocupam seus
docentes e curvam seus estudantes a
exigéncias exteriores ao trabalhointelectual.
A heteronomia da universidade autbnoma é
visivel a olho nu: o aumento insano de
horas-aula, a diminuicdo do tempo para
mestrados e doutorados, a avaliacao pela
quantidade de publicacdes, coléquios e
congressos, a multiplicacao de comissfes
e relatdrios etc. Voltada para seu proprio
umbigo, mas sem saber onde este se
encontra, a universidade operacional opera
e porisso mesmo néo age (Chaui, 1999, p.
281)%.

Na esfera do ensino, a universidade
operacional coloca a transmisséo de informacgéo
e otreinamento no lugar da formagé&o. Na esfera
da pesquisa, Chaui (1999, p. 284) pergunta-se
sobre atransformacao da pesquisa num contexto
ideoldgico, autodenominado pds-moderno, em
que razao, verdade e histéria séo consideradas
mitos, e espaco e tempo, a superficie de surgi-
mento intermitente de imagens, pensamento e
linguagem. A pesquisatransforma-se em “survey
de problemas, dificuldades e obstaculos para a
realizacdo do objetivo, e um célculo de meios
para solucdes parciais e locais para problemas
parciais e locais”. Aqui, ainda, os “pesquisadores”
se transmutam em gestores de contratos e
programas, sendo valorizadas suas aptiddes
para a busca de recursos financeiros e sua
capacidade administrativa no uso desses
recursos.

14 Robert Musil, no livro anteriormente citado, faz um conjunto de observagfes sobre a relagao entre um estado de desorientagao
e a substituicdo da acdo qualificada pela sua quantidade. Em suas palavras: “Esta forma de acao € a da absoluta
desorientagdo; desprovida do plano, parece que a razao, como todo e qualquer instinto de salvagdo, a abandonou; mas
seu plano inconsciente consiste em substituir a qualidade das agdes pela sua quantidade, e a sua astlcia, que nada tem
de mediocre, baseia-se na probabilidade que em cem tentativas cegas, que passam ao lado do alvo, haver uma que o
atinge. (...) Trata-se, por outras palavras, de substituir uma accéo intensiva por uma acgao extensiva, e nada mais humano
do que substituir a adequacéo dos termos das accdes pela sua quantidade” (p.25). E, talvez, sob a égide do panico e da
desorientagdo, que a universidade opere presentemente, no abandono, como pontua ironicamente Musil, da razéo e de

qualquer instinto de salvagéo.
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A autora ndo se furta a expor aquilo que
entende como pesquisa, em contraposicdo a
survey: interrogagéo, reflex&o, critica, enfrenta-
mento do instituido, descoberta, invencdo e
criacdo; trabalho de pensamento e de linguagem
para pensar e dizer o que ndo foi pensado, nem
dito; visdo compreensiva de totalidades e sinteses
abertas; agéo civilizatoria contra a barbarie social
e politica.

Concluindo, Chaui (1999, p.285) afirma que
auniversidade operacional:

(...) ndo forma e nédo cria pensamento,
despoja alinguagem de sentido, densidade
e mistério, destroi a curiosidade e a
admiracéo que levam a descoberta do novo,
anula toda pretensdo de transformacéo
histérica como a¢éo consciente dos seres
humanos em condi¢cBes materialmente
determinadas.

A critica de Minto, Kawashita e Camargo
(2000, p. 56) enderegada a universidade concebida
como organizagéao social, na qual o ensino deve
se dissociar da pesquisa, aponta a diferenciacéo
entre pensar e fazer, construir e reproduzir, criar
e consumir como marca desta dissociagao.
Enfatiza, ainda, na mesma dire¢do da critica
empreendida por Marilena Chaui, o quanto a
adoc¢do, como critério para a producéo acadé-
mica, da racionalidade tecnoburocrética
subordinada aos interesses do mercado esta no
lugar da busca do “desconhecido na perspectiva
de universalizar os direitos civis, politicos e
sociais”.

Esses autores indicam O Plano Nacional
de Educacéo - Proposta da Sociedade Brasi-
leira - como o projeto que se contrapde aquele do
MEC. Para esse projeto, as universidades:

(...) constituem-se num patrimdnio social e
sdo caracterizadas por um padrao unitario
de qualidade, a partir daindissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao e pela
universalidade na producao e transmissao
de conhecimentos e experiéncias em todas
as suas dimensbes (artistica, cientifica,
cultural, tecnolégica, etc.) (Minto, Kawashita
e Camargo, 2000, p. 60).
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A crise da universidade pode ser com-
preendida através do embate entre a avassaladora
implementagéo de dispositivos burocratico-admi-
nistrativos que visam transformé-la plenamente
em uma organizagdo social e a resisténcia
exercida por aqueles que “apostam numa nova
hegemonia”, pautada pelo desejo de construir
uma universidade democrética, critica, pluralista
e, portanto, referida a sociedade na qual se
insere. Na constru¢cdo de uma universidade
democratica entram em jogo, como afirmam
Minto, Kawashita e Camargo (2000, p.61), “a
recuperagao do Estado como provedor de direitos
civis, politicos e sociais” e a constituicdo da
universidade como locus “da producdo de
conhecimentos e de critica aos governos e as
politicas que ndo contemplam os interesses da
maioria da populacao”.

A extensd@o universitaria e os servicos de
atendimento a comunidade

Como conjunto de préticas privilegiadas de
contato com a sociedade, a extensdo e o0s
servicos universitarios podem-se constituir vias
de méo dupla através das quais a universidade
serve a sociedade e, ao mesmo tempo, recebe
desta tanto uma avaliag&do sobre a relevancia e
adequacao do conhecimento que produz, quanto
uma radiografia das demandas a ela dirigidas.
N&o sendo as Unicas praticas de intercambio
com a populacdo, sdo, contudo, preciosas
oportunidades de inclusdo da universidade na
sociedade e de recepc¢do da sociedade na
universidade.

As atividades de extenséo e 0s servigos
universitarios comecaram a ser debatidos e
implantados na década de sessenta, nos Estados
Unidos, onde respondiam a idearios diversos,
muitas vezes antagdnicos, tendo sido alvos de
criticas tanto por parte de setores conservadores
das universidades quanto por parte de setores
estudantis (Santos, 1999).

Boaventura de Sousa Santos, discutindo a
crise de hegemonia da universidade, desenha a
trajetdria da proposta de extensao universitéria,
destacando suas vertentes, tensdes, bem como
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as criticas a ela enderecadas, no contexto
americano. Essa andlise, que aborda também
alguns desdobramentos do modelo americano
nas universidades da América Latina e, em
especial, o caso da Universidade de Brasilia,
mostra-se Gtil no sentido de desnudar a coexistén-
cia de diferentes concepcdes de extensédo
praticadas num mesmo ambiente universitario, a
exemplo do que ocorre na USP.

De acordo com Santos (1999), aideologia
universitaria pautada pela investigacéo desinte-
ressada e autbnoma da verdade, que priorizava a
pesquisa e a teoria em detrimento da pratica,
entra em crise a partir do pés-guerra. Nos anos
sessenta, acirram-se as reivindicacdes de um
comprometimento das universidades naresolugéo
de problemas sociais e econdmicos. A extensao
universitaria, como modo de corresponder a estas
reivindicagdes, desemboca em pelo menos duas
vertentes que precisam ser diferenciadas: uma
economicista e produtivista, voltada para o
acréscimo de produtividade industrial, e outra,
critica, que discute o papel da universidade no
enfrentamento dos problemas sociais e na
“valorizagdo social e cultural da comunidade
envolvente”. Para a primeira vertente, “comuni-
dade” é sinbnimo de empresas e industrias®®.
Para a segunda, existe a necessidade de definir
a esfera de compromissos sociais e politicos:
mundial, nacional ou local. Como escreve Santos
(1999, p.206) no debate dos anos sessenta
sobre o envolvimento da universidade com os
problemas sociais:

(...) para alguns a universidade devia
comprometer-se com 0s problemas
mundiais em geral e onde quer que
ocorressem (a fome no terceiro mundo, o
desastre ecoldgico, 0 armamentismo, 0
apartheid etc.), para outros, o compro-
mMisso era com os problemas nacionais (a
criminalidade, o desemprego, a degradacao
das cidades, o problema da habitag¢&o etc.)
oumesmo com o0s problemas regionais ou
locais da comunidade imediatamente
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envolvente (a deficiente assisténciajuridica
e assisténcia médica, a falta de técnicos
de planejamento regional e urbano, a
necessidade de educacédo de adultos, de
programas de cultura geral e de formacéo
profissional etc.).

Um ponto importante, portanto, de se reter
da analise feita por Boaventura de Sousa Santos
diz respeito a grande elasticidade do apelo a
prética e das concepcdes de responsabilidade
social da universidade. Embora, como afirma
esse autor, uma idéia mais ampla de responsa-
bilidade social, implicando a valorizag&do das
comunidades e a proposicao de intervencdes
reformistas, continue viva no imaginario universi-
tario, € necessario pontuar que o avanco da
mentalidade organizacional na universidade
reforca, sobremaneira, a vertente que reduz a
responsabilidade social as relacdes com a
industria e o mercado.

Como alerta Romano (2000), as chamadas
“consultorias” e seus convénios, através da
extensdo, tém se tornado cada vez mais
importantes para captar recursos com os quais
professores e pesquisadores buscam aumentar
seus salarios e mesmo financiar meios de
trabalho. Algo semelhante pode ser observado
em relacdo a cursos de aperfeicoamento e
especializacdo que sdo ministrados com o0s
intuitos acima mencionados.

Do ponto de vista do “financiamento” de
salérios, essa visdo da extensao cria, no plano
ético:

(...) professores de classes distintas: os de

“primeira”, que podem obter excelentes

(emtermos financeiros) convénios, os que

atingem tratos menos lucrativos, e um

proletariado professoral, sem direitos ou
esperangas, que tende a crescer em termos

numeéricos (Romano, 2000, p.87).

Porém, ha, também, um outro conjunto de
efeitos, ligados a este anteriormente citado, que
diz respeito & submissdo das atividades de

15 Os representantes da comunidade no Conselho Universitario da USP séo, usualmente, membros de entidades do comércio

e da industria.
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extensdo ainteresses de mercado. A prospec¢ao
de demandas por servi¢cos e cursos com chances
de sucesso mercadolégico passa a ter mais
relevancia do que o debate critico sobre prioridades
politicas, sociais e culturais. Por outro lado, na
medida em que as reitorias se retiram do
financiamento de infra-estrutura pararealizacéo
de atividades de extensao que ndo encontram
“financiadores”, ou porque n&o séo lucrativas ou
porque ndo interessam politicamente aos gestores
do mercado, estas tendem a minguar. Alguns
servicos das areas de saude e educagéo, a
exemplo do Plantdo Psicoldgico, voltados para
populacdes de baixa renda, tém pouca ou
nenhuma chance de auferir recursos através de
convénios com instituigcdes estatais ou privadas:
as estatais estdo se desvencilhando da
responsabilidade de prover salde e educacgao'®e
as privadas s6 se interessam por saude e
educacdo quando estas se transformam num
“bom negdcio”. As reitorias, por seu turno,
sinalizam, claramente, que cabe aos docentes
desses setores buscar 0s recursos necessarios
asuamanutencgdo: ndo fazer, ou ndo conseguir,
€ sinal de incompeténcia ou do obsoletismo do
setor.

Atransformacé&o das atividades de extenséo
e dos servicos em formas de captacéo de recursos
financeiros € um fenbmeno que denuncia o avanco
da privatizagdo'’ no ambito das universidades
publicas, aexemplo do que jAvem ocorrendo na
USP, onde as instancias de avaliagcdo so
reconhecem e valorizam as iniciativas que trazem
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dinheiro a universidade e “toleram”, sem, no
entanto, sequer reconhecer como academica-
mente relevantes aquelas que nao “oneram” 0s
cofres universitarios.

O comentério feito em relacdo a pesquisa,
ou seja, o de que as areas afeitas a aplicacéo
tecnoldgica que interessa as indastrias seréo
financiadas e, portanto, terdo como sobreviver,
enquanto que as éreas de producao de conheci-
mento critico morrerdo a mingua, ha concepcao
organizacional da universidade, & também
pertinente para a situacdo da extenséo e dos
servigos, especialmente quando comprometidos
com a pesquisa e 0 ensino voltados para a
compreensao e a superacao dos graves problemas
das populagbes marginalizadas econfmica,
politica e socialmente.

Tendo como cenério as idéias esbocadas
emtorno da situag&o das politicas publicas para
a saude, da crise da universidade e da especifi-
cidade dos servicos de extensdo, retoma-se,
entdo, a analise do Plantédo Psicoldgico.

Osimpasses atuais do Plantéo Psicoldgico

O Plant&o Psicolégico comporta-se como
uma porta de entrada para o Servigo de Aconselha-
mento Psicolégico: uma porta de entrada suficien-
temente ampla para que se possa ter contato
com a pluralidade dos modos através dos quais
a clientela abre e tematiza seu sofrimento, bem
como encaminha um pedido de ajuda.

16 O Servico de Aconselhamento Psicoldgico tem por tradicdo colaborar com instituicbes publicas, através de convénios.
Esses, contudo, ndo envolveram, até o presente momento, nenhuma captacao de recursos. Através deles, o SAP oferece
um programa de intervencao, e a contrapartida da instituicdo é a oportunidade de inserir no programa alunos de graduacéo
e pés-graduacdo que, atuando voluntariamente, trabalham para aperfeicoar sua formacao.

¥ Em debate ocorrido em 9 de maio de 2000, no IPUSP, sobre as atividades de extenséo, a explicitagdo do que se entende por
privatizacdo dos servigos universitarios foi um dos pontos mais polémicos. Maria Cristina Machado Kupfer, docente do
Instituto, na ocasido, fez um conjunto de observagfes pertinentes que cabe aqui resenhar. Em primeiro, a distingao entre
a privatizacao do publico e o legitimo investimento privado nos empreendimentos publicos. Em segundo, a logica perversa
que empurra para docentes e funcionarios a fungdo de captar recursos para garantir a continuidade dos servigos
universitarios, publicos. Sobre o primeiro ponto, convém comentar que, de fato, ndo seria ilegitimo cobrar de empresas e
industrias, que obtém lucros consideraveis, uma participacdo em projetos de importancia social e cultural. Um problema
parece residir, entre outros aspectos, na inexisténcia de uma politica ou projeto social que indique as prioridades e obrigue
o capital privado a investir nessas prioridades: empresas e industrias investem naquilo que Ihes interessa e, muitas vezes,
com finalidade meramente publicitaria. Ao mesmo tempo, estes investimentos nao séo continuos. Sobre o segundo ponto,
destaca-se, justamente, a retirada do Estado e das Reitorias (no caso especifico dos servi¢os de extensao) do financiamento
de atividades e setores cuja existéncia s6 pode ser garantida na esfera de investimentos publicos.
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Em sua insergdo numa clinica-escola, o
Plantéo Psicologico é, também, uma forma de
consubstanciar a critica a uma mentalidade que
concebe aclinica-escola como lugar de treino e
de aplicacédo de modelos e técnicas psicoldgicos
consagrados e que adere a uma intensa
institucionalizacao e burocratizag¢éo das formas
de transmissé&o do saber, bem como das praticas
de atendimento, e, na qual, anula-se o espirito de
investigac&o. Esse contraponto critico tem como
base, justamente, a inclusdo do espirito
investigativo e a pesquisa como media¢des
fundamentais na articulagéo entre formacgéo e
prestacao de servicos a comunidade?®. A pratica
do Plantdo Psicolégico tem como uma de suas
metas a constituicdo da clinica-escola como
lugar de criagdo e invencéo. Os alunos/estagiarios
sdo convidados a compor, junto com o grupo de
quatro docentes e quatro técnicos (trés psicologas
e um psiquiatra), uma equipe ampliada que
atende a clientela, buscando retomar constan-
temente recursos tedrico-praticos e questionando-
0s quando se mostram a servico do saber
constituido, da dominacdo e da exclusédo. A
reflexdo tedrica, a pesquisa empirica e a experién-
ciade atendimento s&o concebidas como esferas
indissociaveis, alimentando-se e iluminando-se
mutuamente.

Estas observagfes sumariam uma espécie
deideério ao qual o Plant&o Psicolodgico procura
corresponder: trata-se de um projeto, de um
propésito, de um guia conceitual para as acoes,
de um horizonte ideal.

Historicamente, o Plantdo Psicoldgico foi
se constituindo um campo de experimentagéo na
area do atendimento psicoldgico, e esta
experimentacéo teve, como metas complemen-
tares, aformacao de psic6logos comprometidos
com uma postura critica e investigativaem relacéo
a saude publica e a producdo de saberes e
modos de intervencdo adequados a populacao

M.L.S. SCHMIDT

que recorre aos servicos publicos de saude. O
projeto clinico-pedagégico do Servico de
Aconselhamento Psicolégico, no qual o Plantdo
se insere, tem como eixo a formacgdo de
psicologos capazes de se engajar competente e
criativamente na esfera das instituicdes publicas
de saude porque, ideologicamente, defendem
que uma universidade publica tem como papel
social formar profissionais com espirito
investigativo cujo trabalho ganha sentido
abracando as causas coletivas.

Um dos fatores que informa a crise de
parédmetros que o projeto clinico-pedagdgico do
SAP vive atualmente diz respeito, justamente, a
descontinuidade das relacbes entre este e as
politicas estatais de saude: as instituicBes
publicas de saude, submetidas ao desmantela-
mento, ndo se encontram mais em condicao de
dialogar com o saber produzido neste &mbito
universitario e ndo absorvem os profissionais que
ai se formam.

Neste plano, a crise de pardmetros leva a
reflex&o sobre o impasse criado entre insistir na
parceria com as instituic6es publicas de salde
ou afastar-se das areas publicas governamentais
e buscar uma aproximacdo com setores
organizados da sociedade que procuram, de
alguma forma, “cobrir” os rombos destas areas,
na prestacao de servicos de salde, como, por
exemplo, sindicatos, sociedades de amigos dos
bairros, paroéquias, cooperativas. Esse impasse
coloca uma questdo de fundo que precisa ser
enfrentada, pois da resposta a ela dependera o
encaminhamento de ac¢des politicas em uma ou
outra dire¢cdo, no embate com a proposta
neoliberal para as instituicdes de saude (e de
educacdo). A pergunta €: quais as conseqiéncias
sociais e politicas de se criarem redes de
atendimento que “substituam” os equipamentos
publicos, admitindo, pois, que cabe & sociedade
organizada dar conta das tarefas de cuidado a

B Para uma visao mais detalhada desta discussdo sobre a articulagdo entre ensino, pesquisa e prestacao de servico em
clinicas-escola ver: Schmidt, M.L.S. (1992) Clinica-escola, escola da clinica? Boletim de Psicologia. Sociedade de

Psicologia de Sdo Paulo, 42 (96/97), Jan/Dez.
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saude?® No caso em que se escolha investir na
criagéo de “redes substitutas”, é cabivel ainda
perguntar qual a contrapartida que se deve esperar
e cobrar das instancias governamentais?

No ambito das relacdes internas a univer-
sidade h, ainda, desdobramentos da crise que
precisam ser examinados e que requerem uma
abordagem psicossocial.

No modelo produtivista e organizacional da
universidade estdo presentes elementos ja
identificados e analisados na chamada
reestruturacao produtiva no terreno das empresas
e industrias: por um lado, aimposicdo ideolbgica
de um consenso em torno da inevitabilidade dos
processos em curso e, por outro, a adocao de
principios tais como a exceléncia correspondendo
ao ganho em competitividade, a flexibilizac&o
das relacbes de trabalho, a polivaléncia
(Seligmann-Silva, 1999). Esses principios ndo
se evidenciam tdo claramente no discurso dos
gestores da universidade e assumem formas de
implementacdo matizadas pelas especificidades
das universidades publicas, embora os efeitos de
sua aplicacdo assemelhem-se aqueles que Edith
Seligmann-Silva descreve em relacédo a
empresas.

Ainstabilidade, aincerteza sobre o futuro e
a auséncia de reconhecimento do trabalhador
através de seu trabalho, resultantes da flexibi-
lizacdo das relagBes sociais de trabalho, estdo
presentes no cotidiano de docentes e funciona-
rios, mas no caso da universidade, as avaliacdes
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gquantitativas e autoritarias fazem as vezes da
flexibilizag&o que, por sua vez, parece estar no
horizonte do que seria desejavel para a
universidade organizacional.

Um outro conjunto de efeitos ligados a
polivalénciatambém pode ser transposto para a
realidade universitaria: a sobrecarga de trabalho
num espectro bastante diversificado de atividades;
ainvasao do espaco de vida privado por tarefas a
serem executadas apdés a jornada de trabalho; o
apagamento do interesse e do sentido do trabalho;
a valorizacado da rapidez e fluidez dos contatos
interpessoais em detrimento das possibilidades
de dialogo e reflex&o conjunta, entre outros.

No que diz respeito a equipe que coordena
e conduz o Plantdo Psicoldgico, a exigéncia de
polivaléncia é expressiva: os docentes e 0s
técnicos (psicélogas e psiquiatra) dedicam-se,
diretamente, as atividades de ensino através das
aulas e supervisdes de estagiarios?, realizam
pesquisa e atendem a clientela. A sobrecarga,
no entanto, advém: a) das exigéncias burocratico-
administrativas que se tornam cada vez maiores,
tanto para o funcionamento do SAP, quanto para
0os membros da equipe, individualmente, na
relacdo com as instancias de poder na universi-
dade (departamento, diretoria, comissbes de
avaliacdo entre outras); b) da necessidade de
prover meios para a realizagdo de atividades
bésicas, desde que, como afirmado anteriormente,
0s recursos de pessoal e materiais tornaram-se
cada vez mais limitados e c¢) do desejo de

¥ O SAP mantém, ja ha uns quatro anos, um cadastro de profissionais conveniados (em sua maioria ex-alunos do IPUSP),
gue atendem alguns clientes encaminhados a partir do Plantdo Psicolégico, cobrando de 0% a 20% do salario minimo por
sessdo de psicoterapia. Essa iniciativa, de certa forma, responde positivamente a pergunta formulada, pois se trata de
oferecer uma alternativa aqueles que ndo encontram mais atendimento na rede publica. Os encaminhamentos sao feitos
a partir de critérios conversados com a clientela e que incluem o lugar de moradia do cliente, sua necessidade psicoldgica
no momento, sua impossibilidade de pagar pelo servico e a auséncia de atendimento publico adequado, entre outros. Do
ponto de vista humanitario, por assim dizer, a iniciativa é legitima, pois oferece uma oportunidade das pessoas receberem
atendimento psicoldgico adequado gratuito ou pagando uma quantia que lhes é viavel, numa circunstancia em que, para
cada uma delas, ndo é possivel esperar pelas mudangas desejaveis nas politicas publicas. Politicamente, contudo, é
preciso admitir que iniciativas como essa “aliviam” a pressdo que se exerceria sobre 0s servigos publicos para que

assumam sua responsabilidade social.

20 O Setor de Aconselhamento Psicoldgico tem sob sua responsabilidade duas disciplinas obrigatérias e uma optativa para o
curso de graduacgdo, sendo que as trés oferecem estagios. A supervisao de estagiarios, feita em grupos, requer a
participacéo de todos da equipe, uma vez que é recomendavel que os grupos tenham, no maximo, oito ou dez alunos cada
um. Muitas vezes, para conseguir essa condigdo aceitavel, mas de maneira nenhuma ideal, recorre-se a alunos de
pés-graduacao que, através do Projeto de Aprimoramento no Ensino (PAE), participam das disciplinas como supervisores

de estagio.

Estudos de Psicologia, Campinas, v.21, n.3, p.173-192, setembro/dezembro 2004



190

responder aumadiversidade de demandas que
se constelam a partir do Plantdo Psicologico,
recobrindo o atendimento a clientela e as insti-
tuicdes e grupos que solicitam intervencdes fora
da USP, a pesquisa de temas e fenbmenos que
ali se abrem a interrogacado, a solicitacdo de
alunos de graduacao que querem ampliar sua
participacdo no SAP para além das atividades
regulares do curriculo, a necessidade de divulgar
e transmitir o conhecimento e a experiéncia
acumulados para profissionais e pesquisadores
interessados nesta pratica. As demandas
elencadas nesse ultimo item s&o, sem duavida,
responsabilidade da equipe e sé passam acompor
o quadro de uma sobrecarga na medida em que:
a) a equipe se torna reduzida em relacédo ao
montante das demandas em sua diversidade,
quantidade e gravidade; b) a provisdo dos meios
para a realizagdo dos trabalhos de pesquisa,
atendimento e formacé&o passa a depender, em
grande parte, dainiciativa dos membros da equipe;
c¢) falta reconhecimento e apoio efetivos, por
parte das instancias gestoras da universidade,
que limitam recursos financeiros, recusam a
contratacdo de novos docentes e técnicos e
atribuem um valor praticamente nulo as atividades
do setor por ocasido das avalia¢@es; d) o cotidiano
detrabalho, regido pela necessidade de atender
0 mais extensiva e adequadamente as demandas
locais, acaba por confinar a equipe num circuito
de acdes reativas a situag@es vividas freqiiente-
mente como emergenciais?.

Numa visada psicossocial, é possivel
identificar, na equipe, sentimentos que espelham,
até certo ponto, o que a prépria clientela que
recorre ao Plantéo Psicoldgico exibe: desamparo,
isolamento, cansago, angustia.

M.L.S. SCHMIDT

O desamparo esta fortemente relacionado,
por um lado, a precariedade dos recursos de
saude mental na cidade de Séo Paulo?e, por
outro, & auséncia de reconhecimento e apoio
(econdmico, técnico e administrativo) no &mbito
interno da universidade?®.

O isolamento apresenta-se sob diferentes
facetas: como defesaemrelacéo ao excesso de
exigéncias, como resultado daimers&o narotina
de trabalho ou, ainda, nas tentativas empreen-
didas pela equipe de, por si sé e solitariamente,
superar as dificuldades, fechando-se emtorno de
uma hiperlocaliza¢&o dos problemas.

O cansaco, como aponta Seligmann-Silva
(1999), advém do aumento de esforcos para
atender ao conjunto de exigéncias, esfor¢os que
se somam a auto-exigéncia de manter o controle
emocional e ndo demonstrar o proprio cansago,
irritacdo ou raiva. Esta exigéncia de autocontrole
emocional é particularmente contundente quando
se considera o relacionamento com a clientela,
com alunos e com os proprios colegas.

A angustia que, positivamente, enseja o
pensamento e move o grupo no sentido de ndo se
render a acomodac¢do, abandonando seus
propdsitos, é, talvez, mais fortemente provocada
no contato com a clientela. A clientela que chega
ao Plantdo Psicolégico, na maioria das vezes,
individualmente, desenha, através de seu
sofrimento pessoal, a paisagem da durarealidade
social em que vive. Aidentifica¢c@o com a clientela
obriga a uma visédo das raizes sociais de seu
sofrimento. Porém, assim como para a clientela
advém o momento em que precisa recorrer a
ajuda de um profissional de salde, né&o
encontrando em seu ambiente social quem
sustente sua angustia, para aqueles que se

2 Tornou-se rotina a presenga de um grande nimero de clientes no Plantéo Psicolégico, bem como, em contrapartida, orientar
um grande nimero de atendimentos em cada sessdo de supervisdo. E usual, também, correr com o preenchimento de
formularios para encaminhar pedidos de monitores e bolsistas (PIBIC, Trabalho, PAE) para contar com pequena ampliacéo,
temporaria, da equipe. E corriqueiro o recurso ao trabalho voluntério de alunos e ex-alunos que ajudam na informatizag&o
do SAP, no envio de correspondéncia, na programagao e organizagdo de cursos de extensado, na elaboracédo de projetos

de pesquisa etc.

2 Maria Cristina Rocha, psic6loga do SAP, reportou que ha algum tempo tinha abandonado a pratica de telefonar para as
instituicbes publicas de satde em busca de um encaminhamento, pois era desanimador constatar, a cada vez, a dimensédo

do desmantelamento da rede de atendimento a saide mental.

2 0O reconhecimento da relevancia social do projeto clinico-pedagdgico articulado em torno do Plantdo Psicologico vem,

sobretudo, dos alunos e de parte significativa da clientela.
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propdem acolhé-la, a necessidade de susten-
tacdo da angustia que conduz ao pensar e ao agir
consequentes se faz presente.

No panorama delineado pelas tendéncias
hegemdnicas na saude publica e nauniversidade,
o Plantéo Psicoldgico € uma pratica de resisténcia
e nao pode, nem deve, esperar dessas politicas
a sustentacdo que requer. Por essa razdo, a
discussdo sobre saidas para a sua situacéo
atual pede, para além da consideracao de iniciati-
vas hiperlocalizadas, uma confrontagéo ética,
tedrica e préatica com essas politicas.

A confrontacdo como saida

Atitulo de concluséo, segue-se uma espécie
de pauta de reflexdes e a¢gbes que pode ajudar a
enfrentar a crise experimentada pelo Plantéo
Psicologico.

Emrelacgéo as politicas publicas de saude,
pareceimprescindivel que o Servigo de Aconselha-
mento Psicolégico procure dialogar com os
setores de atendimento & salude mental que
mantém o ideério da luta antimanicomial. Esse
dialogo é importante para obter, primeiramente,
informacdo sobre as eventuais formas de
organizacao dos trabalhadores de satde mental
gque se mantém ativas e pararetomar e estreitar
0s intercdmbios politicos e profissionais. A
confrontacdo com as politicas de cunho neoliberal
para a saude requer a articulagcdo do maior
numero possivel de profissionais, instituicdes e
entidades representativas (sindicatos, conselhos)
em torno da producdo tedrico-critica, da
elaboracgéo de propostas e da luta por mudancas
substanciais.

Na universidade, h4 pelo menos dois
territorios vitais para serem ocupados. O primeiro
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€ o daluta pelademocratizacdo da universidade
emtrés frentes: ademocratizacéo das estruturas
de poder universitario, pois a estrutura atual,
autoritaria, tem permitido a implantacdo e o
avanco da mentalidade produtivista e do modelo
organizacional; a democratizacdo do acesso a
universidade e a democratizacéo das relagdes
da universidade com a sociedade, repondo-se,
constantemente, ainterrogacéo sobre suafuncéo
social?,

O segundo é o darevitalizag&o do espirito
e da convivéncia universitarias. Os dispositivos
produtivistas funcionam de modo avassalador na
obstruc&o do debate e do didlogo e, a0 mesmo
tempo, corroem os lagos de solidariedade e
cooperagédo, incentivando a competicdo e a
destrutividade na relacéo entre pares. Parece,
portanto, fundamental “cavar”, cotidianamente,
0s espacos de encontro e empreender,
periodicamente, a suspensdo da rotina como
possibilidade de se situar diante do que vive a
universidade®.

No que se refere as atividades e servigos de
extensdo, € preciso enfatizar o quanto vém
servindo a captacdo de recursos financeiros,
desvinculando-se, muitas vezes, do ensino e da
pesquisa e descaracterizando-se como conjunto
de praticas privilegiadas através das quais a
universidade € convocada a pensar e aagir com
responsabilidade social.

Para as disciplinas em que a existéncia de
servicos de extensdo é indispensavel, como a
psicologia, os servicos podem e devem se pautar
pela exemplaridade e pela experimentacao,
indicando possibilidades de avanco e melhoria
das préticas de atengéo a populagéo, nas areas
de saude, educacdo e do trabalho e buscando
formar profissionais e pesquisadores solidarios

24 Boaventura de Sousa Santos, no artigo ja citado, defende a tese de que a universidade ocupa uma posicéo privilegiada
para criar comunidades interpretativas, a partir do encontro de saberes cientificos, populares e do senso comum. Para
este autor, “a democratizagdo da universidade mede-se pelo respeito ao principio da equivaléncia dos saberes e pelo
ambito das préaticas que convoca em configuragdes inovadoras de sentido. A universidade serd democratica se souber
usar o seu saber hegemonico para recuperar e possibilitar o desenvolvimento autdnomo de saberes ndo-hegemoénicos,
gerados nas praticas das classes sociais oprimidas e dos grupos ou estratos socialmente discriminados” (Santos, 1999,
p.228). Essa tese merece ser debatida e aprofundada em sua conexdo com as atividades de extensé&o.

25 No momento de finalizagao desse artigo, as trés universidades estaduais de S&do Paulo estdo em greve. O estado de greve
tem chamado a atengdo de estudantes, funcionarios e professores para o grau de deterioracédo e aridez das relagbes
interpessoais Nno campus universitario, a0 mesmo tempo em que propicia uma revitalizacdo dessas mesmas relacdes na

circunstancia excepcional que cria.
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com as causas populares. Nessa perspectiva, a
chamada prestacédo de servico - incluindo atendi-
mento direto aindividuos, grupos e instituicbes e
assessorias a 6rgaos publicos ou privados - é, a
um sé tempo, oportunidade de uma agéo social
informada pela constru¢éo do saber académico,
ocasido de aprendizagem para estudantes,
técnicos e docentes e guia na escolha de temas
e de fendmenos para a pesquisa. N&o parece
razoavel, nem aceitavel, reduzir a extenséo a
fung@o de auferir lucros financeiros para a
universidade. Umainverséo opera-se: aoinvés da
universidade prover 0s meios para que 0s Servicos
cumpram sua funcéo na construcéo do saber e
na formacédo dos estudantes, 0s servigcos sao
compelidos a buscar os meios de manterem-se
a si mesmos e a universidade, pois uma boa
parte do dinheiro que jaingressa na universidade,
através dos servigos, fica retida nareitoria. Essa
situacao obriga, por um lado, aum amplo debate
sobre temas tais como a cobranc¢a dos servicos,
0s convénios, a criacdo de fundacdes e, por
outro, a reivindicacdo de que as instancias
administrativas da universidade destinem recursos
suficientes para a manutenc¢éo dos servi¢cos de
extensao.

Essa pautaindica, claramente, que enfrentar
os problemas atuais do Plantdo Psicolégico
requer confrontar as politicas publicas para a
salde e paraaeducacédo e o projeto hegemonico
de uma universidade organizacional, tarefa que
cabe a coletivos bem mais amplos do que aquele
da equipe que o coordena. Por essa razéo,
requer, antes de mais nada, a transposicéo do
trabalho isolado e enquistado de individuos e
grupos, imposto pelos dispositivos burocratico-
administrativos no interior da universidade.

No terreno estritamente relativo a proposta
de Plantdo Psicoldgico ha, ainda, uma observacao
a ser feita e que no contexto atual mereceria
atencéo. Trata-se do modelo predominantemente
individual de atendimento da clientela.
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