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Resumo

Diferentes ambientes e condicdes de trabalho podem afetar ou influenciar os niveis de bem-estar e satisfacao laboral.
O interesse deste estudo foi analisar o bem-estar e a satisfacdo no trabalho de 66 psicélogos atuantes na satide publica
de duas secretarias municipais de salde e em uma universidade federal. Os dados foram submetidos a estatisticas
descritivas, andlises de variancia e testes de correlacado. Com relacdo as escalas de Bem-Estar e de Satisfacdo no Trabalho,
as médias apresentaram valores préximos do ponto médio. Foram realizadas analises de variancia entre as médias dos
grupos de psicdlogos que atuavam nas trés instituicdes, indicando diferencas quanto a satisfacdo com as condicoes de
trabalho e quanto a percepcao de realizacao no trabalho. As escalas de satisfagdo se correlacionaram significativamente
com as escalas de bem-estar. Conclui-se que os resultados encontrados mostram possibilidades de intervencoes no
sentido de melhorar o bem-estar e a satisfacao laboral.
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Abstract

Different work environments and working conditions can affect or influence levels of well-being and job satisfaction.
This study’s aim was to analyze the well-being and job satisfaction of 66 psychologists working in the public
healthcare services of two municipal healthcare centers and a federal university. Data were submitted to descriptive,
variance and correlation analyses. The results revealed general averages with values close to the scales’ midpoints.
The analysis of variance among the groups of psychologists working in the three different facilities showed
significant differences in levels of satisfaction regarding working conditions and the perception of accomplishment/
expressiveness. The satisfaction scales were significantly correlated with the well-being scales. The conclusion is
that the results show possible interventions designed to reduce or eliminate negative factors and increase well-being
and job satisfaction.
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Os estudos relacionados ao bem-estar no
trabalho, na sociedade contemporanea, sdo cada
vez mais essenciais, pois a atividade laboral tem
sofrido mudancas gradativas e rapidas e, cada vez
mais, é indispensavel que o empregado tenha
agilidade, habilidade e qualificacdo especial. Essas
mudancas, todavia, influem sobre a satde mental
e sobre o bem-estar do trabalhador (Glina & Rocha,
2010).

De acordo com Paschoal e Tamayo (2008),
o conceito de Bem-Estar no Trabalho (BET) pode
ser aplicado aos diversos contextos laborais, sendo
definido como:

A prevaléncia de emocgdes positivas no tra-
balho e a percepcao do individuo de que,
no seu trabalho, expressa e desenvolve seus
potenciais/habilidades e avanca no alcance
de suas metas de vida. Definido deste modo,
0 bem-estar no trabalho inclui tanto as-
pectos afetivos (emocdes e humores) quanto
cognitivos (percepcao de expressividade e
realizacao) (p.16).

Sendo assim, este construto inclui emocoes,
humores, percepcao de expressividade e realizacao,
implicando uma relacao indissocidvel entre os
aspectos afetivos e cognitivos na atividade laboral.
Os aspectos cognitivos aqui citados sdo de extrema
relevancia, pois a expressividade pessoal é funda-
mental para a autorrealizacdo e para a felicidade
pessoal. Ja os aspectos afetivos podem ser positivos
e negativos, originados das experiéncias vividas no
trabalho (Paschoal & Tamayo, 2008).

Entre as variaveis antecedentes do bem-estar
no trabalho estéo: tracos de personalidade (Dijkstra,
Dierendonck, Evers, & Dreu, 2005); percepcao de
seguranca no emprego (Kinnunen, Mauno, &
Siltaloppi, 2010); mudancas organizacionais (Osthus,
2007); percepcbes dos empregados sobre a orga-
nizacdo e o trabalho (Paschoal, 2008); relaciona-
mentos interpessoais nas organizacdes (Sonnentag,
Unger, & Nagel, 2013), dentre outras. As variaveis
consequentes do bem-estar laboral se manifestam
em dois niveis, individual e organizacional, podendo
ser exemplificadas a partir das seguintes variaveis:
aumento da satisfacdo laboral, dos afetos e dos
comportamentos positivos no trabalho (Hecht &
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Boies, 2009); aumento nos lucros financeiros orga-
nizacionais originados do aumento da produtividade
e diminuicdo do absenteismo (Schulte & Vainio,
2010), dentre outras.

A satisfacdo no trabalho é outra variavel que
tem sido estudada largamente por pesquisadores e
que apresenta correlacdo com o bem-estar dos tra-
balhadores (Spector, 2010). Com relacdo as va-
ridveis antecedentes da satisfacdo laboral, em geral
sdo apontadas: a percepcao de justica distributiva
(Card, Mas, Moretti, & Saez, 2010); a percepcao
de suporte organizacional (Gottlieb & Maitland,
2012); tracos de personalidade (Nicodemus, 2012),
dentre outros.

Bandeira, Pitta e Mercier (2000) consideram
que a satisfacdo no trabalho de profissionais que
atuam na saude mental é resultado de seu grau de
satisfacdo com relacdo: a qualidade dos servicos ofe-
recidos aos pacientes, a sua participacdo no servico,
as condicoes de trabalho e ao seu relacionamento
no servico. A satisfacao laboral pode ser definida
como um sentimento resultante da interacdo dos
profissionais com seus valores, suas crencas e seu
ambiente de trabalho, influenciando sua saude e
bem-estar.

A atividade laboral desses profissionais é
marcada por desafios, pois o psicdlogo que atua
na saude publica convive com dificuldades rela-
cionadas a necessidade de aprimoramento profis-
sional (Goldenberg & Aguayo, 2007), aos aspectos
institucionais (Oliveira, Silva, & Yamamoto, 2007),
as frustracoes e falta de reconhecimento (Pereira,
2007), bem como aos relacionamentos com a equi-
pe (Pombo-de-Barros & Marsden, 2008). Os desafios
citados causam, assim, prejuizos a salde e ao bem-
-estar do profissional (Aratjo, 2008). As conse-
guéncias individuais da diminuicdo do BET dos psicé-
logos do setor de saude publica podem ser fisicas,
psicolégicas e comportamentais, podendo provocar
aumento de estresse, depressao, diminuicdo da qua-
lidade do trabalho, e/ou afetar negativamente o
servico, a equipe e, em Ultima instancia, o paciente.

O interesse deste estudo foi analisar o bem-
-estar e a satisfacdo no trabalho na classe profissional
de psicologos que exercem atividades de atendi-
mento clinico psicoterapéutico, no contexto dos
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servicos publicos de saude. Como obijetivos, pro-
curou-se comparar as médias das respostas dos
grupos de psicélogos que prestam servico para trés
diferentes instituicoes publicas, quanto ao nivel de
bem-estar e satisfacdo no trabalho, assim como
verificar a existéncia de correlacao entre as escalas
de satisfacdo (qualidade dos servicos, participacao
no servico, condicoes de trabalho, relacionamentos)
e as escalas de bem-estar no trabalho (afeto posi-
tivo, afeto negativo, realizacdo/expressividade).

A revisdo na literatura sobre instrumentos
de medida para o bem-estar e a satisfacao laboral
mostrou a adequacdo tedrica e metodoldgica de
uma escala de bem-estar no trabalho (Paschoal &
Tamayo, 2008) e outra de satisfacdo no trabalho
de profissionais que atuam em servicos de saude
mental (Bandeira et al., 2000). Esta ultima foi sele-
cionada por ter sido construida especificamente pa-
ra profissionais que trabalham em servicos publicos
de saude mental.

Método

Participantes

Participaram do estudo psicoélogos que tra-
balham no setor de saude publica, exercendo ativi-
dades de atendimento clinico psicoterapéutico, nas
cidades de Uberlandia e Araguari, Estado de Minas
Gerais. A participacao foi voluntéria, caracterizando
a amostra como nao aleatéria de conveniéncia, pois
incluiu todo individuo que aceitou participar, entre
0s que estavam disponiveis nos setores procurados
e que preencheram os critérios de inclusdo. A Tabela
1 apresenta um resumo dos dados pessoais dos
participantes.

Inicialmente, foram contatados todos os psi-
c6logos atuantes em saude publica nas Prefeituras
de Araguari e Uberlandia, bem como aqueles que
trabalhavam na Universidade Federal desta ultima
cidade (Universidade Federal de Uberlandia [UFU]).
Desse universo profissional, 66 participaram da
pesquisa, por terem correspondido aos critérios de
inclusdo e respondido ao questionario. A amostra

Tabela 1
Dados pessoais da amostra

Variaveis f % M DP
Sexo

Masculino 2 3,0

Feminino 64 97,0

Estado civil

Casado 41 62,1

Solteiro 15 22,7

Divorciado 7 10,6

Unido estavel 2 3,0

Viavo 1 1,5

|dade 40,2 9,5
Tempo de servico 10,4 8,9

Nota: M: Média; DP: Desvio-Padrao.

ficou assim composta: psicélogos atuantes na
Prefeitura de Araguari (grupo ARI: N = 17); psi-
c6logos atuantes na Prefeitura de Uberlandia (grupo
UDI: N = 24); psicdlogos atuantes na universidade
(grupo UFU: N = 25, com participacdo integral dos
profissionais atuantes na instituicao).

Os participantes que atuavam junto a Se-
cretaria de Saude de Araguari trabalhavam no
Centro de Apoio Especializado, no Centro de Apoio
ao Dependente Quimico, Centro de Atencao
Psicossocial, Nucleo de Atencdo a Saude Mental e
no Pronto Socorro. Aqueles que trabalhavam para
a UFU atuavam na Clinica Psicolégica do Instituto
de Psicologia, na Diretoria de Qualidade de Vida e
Saude do Servidor, no Hospital das Clinicas e na
Oficina da Vida. Os participantes empregados pela
Secretaria de Saude de Uberlandia estavam tra-
balhando nas Unidades de Atendimento Intensivo,
em Programas de Saude da Familia e no Centro de
Atencao Psicossocial. Esses servicos de satide publica
sdo dirigidos a pacientes que procuram espon-

@
m
taneamente as unidades de saude publica, sendo <
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encaminhados ou ndo por outras instituicdes. z
=
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o
Instrumentos 5
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w
O instrumento utilizado para a coleta de da-
dos foi composto por um questionério para levan-
tamento de dados pessoais, com questdes sobre 2519
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idade, sexo e estado civil, além de um questionario
para levantamento de dados profissionais - com-
posto por questdes sobre nivel de formacéo, forma
de atuacgao individual ou em equipes de trabalho,
motivos que levaram a trabalhar na equipe, meio
de ingresso no emprego, tempo de trabalho no ser-
vico e avaliacdo quanto a suficiéncia da formacao
profissional para executar o trabalho. O instrumento
inclufa também duas escalas, sendo uma para a me-
dida da satisfacdo no trabalho e outra para a medida
do bem-estar no trabalho.

A forma abreviada da Escala de Avaliacao
da Satisfacdo da Equipe em Servicos da Saude
Mental - Brasil (SATIS - BR), de Bandeira et al. (2000),
é constituida por 32 itens fechados que compdem
guatro escalas. A escala 1 refere-se ao grau de satis-
facdo dos profissionais com relacdo a qualidade dos
servicos oferecidos aos pacientes (com 10 itens e
alfa de Cronbach igual a 0,83). A segunda escala
avalia o grau de satisfacdo dos profissionais com
relacdo a sua participacdo no servico (com 7 itens e
alfa de Cronbach igual a 0,70). Ja a terceira escala
mede o grau de satisfacdo dos profissionais com as
condicoes de trabalho (10 itens e alfa de Cronbach
igual a 0,77). Por fim, a quarta escala mede o grau
de satisfacao dos profissionais com o relaciona-
mento no servico (com 3 itens e alfa de Cronbach
igual a 0,63); essa escala apresenta consisténcia
interna moderada que pode ser considerada aceita-
vel, pois apresenta o alfa superior a 0,60 (Tabachnick
& Fidell, 2001).

O indice de consisténcia interna alfa de
Cronbach da Escala de Avaliacdo da Satisfacdo da
Equipe em Servicos da Saude Mental da amostra
foi: satisfacao dos profissionais com relacdo a quali-
dade dos servicos oferecidos aos pacientes, com
indice de confiabilidade alpha de Cronbach equi-
valente a 0,87, satisfacao dos profissionais com rela-
¢ao a sua participacdo no servico, com indice de
confiabilidade alpha de Cronbach de 0,70; satisfa-
cao dos profissionais com as condicdes de trabalho,
com indice de confiabilidade alpha de Cronbach
igual a 0,82; e satisfacdo dos profissionais com o
relacionamento no servico, com indice de confiabi-
lidade alpha de Cronbach equivalente a 0,76. O
indice de consisténcia interna alfa de Cronbach da
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Satisfacdo geral dos profissionais que atuam em
servicos de saude mental da amostra foi de alpha
de Cronbach de 0,92.

Também foi utilizada a Escala de Bem-Estar
no Trabalho (EBET) de Paschoal & Tamayo (2008),
composta por duas partes: uma referente aos afetos
no trabalho e outra sobre expressividade/realizacao
no trabalho. A escala de afeto positivo, referente a
emocoes e humores positivos no trabalho, possui 9
itens e apresentou originalmente indice de con-
fiabilidade alpha de Cronbach equivalente a 0,93.
Ja a escala afeto negativo, referente a emocoes e
humores negativos no trabalho, apresenta 12 itens
e mostrou indice de confiabilidade alpha de
Cronbach de 0,91.

A escala realizacdo/expressividade refere-se
a percepcao do individuo de que, no seu trabalho,
expressa e desenvolve seus potenciais/habilidades
e avanca no alcance de suas metas de vida. A escala
possui nove itens e mostrou indice de confiabilidade
alpha de Cronbach igual a 0,88. Todas as escalas
sdo apresentadas em formato Likert, com cinco
opcoes de resposta.

A confiabilidade (indice de consisténcia in-
terna alfa de Cronbach) da Escala de Bem-Estar no
Trabalho da amostra foi: afeto positivo com indice
de confiabilidade alpha de Cronbach equivalente a
0,94, afeto negativo com indice de confiabilidade
alpha de Cronbach igual a 0,92; e realizacdo/expres-
sividade com indice de confiabilidade alpha de
Cronbach igual a 0,89.

Procedimentos

A coleta de dados foi feita nos locais de
trabalho dos profissionais. Para isso foi necessaria
a obtencao de autorizacdes junto a Secretaria de
Saude de Araguari, a Secretaria de Saude de Uber-
landia e a Pro-Reitoria de Recursos Humanos da
UFU. Em cada um dos locais era agendado um ho-
rario mais apropriado, de modo a nao causar pre-
juizos as atividades de trabalho dos participantes.

No horéario marcado, cada entrevistado era
informado sobre os objetivos da pesquisa, seu cara-
ter de participacao voluntaria e anénima, as caracte-
risticas do instrumento e o tempo médio de dura-
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cao. Com o objetivo de resguardar o carater ético
da presente pesquisa e de atender as normas pre-
vistas pela Resolugao do Conselho Nacional de
Saude sobre pesquisa com seres humanos, antes
da aplicacdo dos questionarios, cada participante
recebia o Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido para assinar. A pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Uberlandia no dia 29 de marco de 2010,
conforme Protocolo n® 008/10.

As analises estatisticas dos dados quanti-
tativos foram realizadas por meio do software
estatistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) para Windows versao 20. Fizeram parte do
banco de dados as variaveis pessoais e profissionais
devidamente codificadas, assim como as respostas
dadas para cada item das escalas de satisfacao e
bem-estar no trabalho.

Os dados foram submetidos a estatisticas
descritivas, a analise de variancia (F de Snedecor)
ou teste t de Student visando comparar 0s grupos
de psicélogos, e a testes de correlacao (r de Pearson)
para verificar a relacdo entre as variaveis.

Resultados

Quanto aos dados profissionais, verificou-
-se que a maioria dos participantes (72,7 %) atuava
em equipes multiprofissionais, que o ingresso no
servico publico se dera principalmente por concurso
publico (66,7%) e que a motivacao para esse tra-
balho esteve relacionada na maioria das vezes com
a estabilidade profissional (50,0%). Os niveis de
formacdo foram considerados insuficientes para
exercer a pratica profissional em servicos publicos

de satide por 57,6% dos participantes. Com relacdo
a formacao académica dos respondentes, a maioria
(72,7 %) concluiu curso de especializacao.

A andlise das médias da amostra total na
escala SATIS - BR indicou que os participantes, em
média, apresentavam sentimentos entre o ponto
médio 3 (indiferenca) e o ponto 4 (satisfacdo) com
o trabalho na instituicdo (M = 3,48; DP = 0,55). No
que se refere a escala, foram obtidos resultados
semelhantes, de modo que os psicdlogos apresen-
tavam sentimentos entre “indiferente” e “satis-
feito” em relacdo a qualidade dos servicos ofere-
cidos aos pacientes (Escala 1: M = 3,64; DP=0,63),
em relacdo a sua participacao no servico (Escala 2:
M = 3,44; DP = 0,68), em relacdo as condicbes de
trabalho (Escala 3: M = 3,28; DP=0,72) e em rela-
¢ao ao relacionamento no servico (Escala 4: M = 3,83;
DP = 0,85).

Para compreender melhor os escores obti-
dos, foram analisadas as médias em cada item das
escalas. Entre os itens indicadores de menor satis-
facdo, com valores da média geral da amostra
abaixo do ponto médio da escala, destacaram-se a
satisfacdo com: o salario (M = 2,38; DP = 1,20), os
beneficios (M = 2,24; DP = 1,20) e a expectativa de
ser promovido (M = 2,86; DP = 1,10). Entre os itens
com maior satisfacdo, com médias acima do ponto
médio 3 e préximos de 4, indicando uma avaliacao
mais positiva, destacaram-se a satisfacdo com: o
grau de responsabilidade no servico (M = 4,06;
DP=0,83), o grau de autonomia no servico (M = 4,06;
DP =0,89) e a possibilidade de poder recomendar
0 servico para um amigo ou familiar (M = 4,35;
DP = 0,92). A Tabela 2 apresenta os resultados da
analise da escala SATIS - BR.

Tabela 2
Dados descritivos dos resultados obtidos com a Escala Brasileira de Satisfacdo da Equipe Técnica em Servicos de Saude Mental (N = 66) g
m
Variaveis Minimo Maximo M DP ‘ﬁ
X
SAT 1 1,90 4,80 3,64 0,63 9
SAT 2 2,00 4,71 3,44 0,68 A
SAT 3 1,44 4,67 3,27 0,72 Ay
Q
SAT 4 1,00 5,00 3,83 0,85 8
Satgeral 1,91 4,66 3,47 0,55 2
Nota: M: Média; DP: Desvio-Padrao; SAT 1: Satisfacdo com a qualidade dos servicos; SAT 2: Satisfacdo com a sua participacao no servico; SAT 3: Satisfacao —
com as condicdes de trabalho; SAT 4: Satisfacdo com o relacionamento no servico; Satgeral: Satisfacdo geral da amostra de profissionais atuantes em servigos
de satide mental. 253
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Com relacdo a analise da Escala de Bem-
-Estar no Trabalho, o célculo das médias da amostra
mostrou os seguintes valores: 2,95 (DP = 0,84) para
afeto positivo; 2,13 (DP=0,77) para afeto negativo;
e 3,82 (DP = 0,60) para realizacao/expressividade
(Tabela 3). Considerando que o ponto médio da
escala se situa no valor 3, pode ser interpretado
que a média de afeto positivo apresentou valor
proximo do ponto médio (“nos ultimos seis meses
meu trabalho tem me deixado ‘moderadamente’
alegre, disposto, contente, animado, entusiasmado,
feliz, empolgado, orgulhoso e tranquilo™); o resul-
tado médio em afeto negativo da amostra ficou
proximo de 2 (“ nos ultimos seis meses, meu trabalho
tem me deixado ‘um pouco’ nervoso, tenso, irritado,
chateado, impaciente, com raiva, incomodado, de-
primido, frustrado, ansioso, preocupado e ente-
diado"); e a média da medida de realizacao/expres-
sividade no trabalho aproximou-se do valor 4:

Neste trabalho ‘concordo’ que realizo o meu
potencial, desenvolvo habilidades que consi-
dero importantes, realizo atividades que
expressam minhas capacidades, consigo re-
compensas importantes para mim, supero
desafios, atinjo resultados que valorizo,
avanco nas metas que estabeleci para minha
vida, faco o que realmente gosto de fazer e
expresso o que ha de melhor em mim.

Ao se analisarem as médias de afeto positivo,
negativo e a realizagao/expressividade nos trés dife-
rentes grupos institucionais da amostra, verificam-
-se diferencas em termos absolutos (Tabela 3).
Foram realizadas andlises de variancia para verificar
a significancia das diferencas entre as médias dos
grupos de psicélogos que atuavam nas trés insti-
tuicdes em cada uma das escalas, apontando mé-
dias entre os grupos institucionais significativamente

Tabela 3

diferentes apenas quanto a satisfacdo com as con-
dicdes de trabalho (F = 11,46), a satisfacao geral
(F=3,27) e a escala realizacao/expressividade
(F = 4,40) da EBET.

Os testes de Tukey mostraram que o grupo
UDI composto por psicologos que atuam na Pre-
feitura Municipal de Uberlandia, difere significa-
tivamente dos outros dois, apresentando menor
satisfacdo com as condicoes de trabalho do que
eles. O grupo UDI também apresentou médias signi-
ficativamente mais baixas do que grupo ARl em
satisfacdo geral e em realizacdo/expressividade no
trabalho.

Além das diferencas entre os grupos insti-
tucionais, foram também testadas as diferencas
entre todos os grupos, desde que possivel a compa-
racao. Na maioria dos testes ndo foram encontradas
diferencgas significativas entre as médias em satis-
facdo ou em bem-estar no trabalho para os grupos
formados, com excecdo apenas de dois grupos. Um
deles é o grupo que atua individualmente (M = 3,03),
em comparacdo ao grupo que atua em equipes
multiprofissionais, com média significativamente
mais alta (M = 3,56) em satisfacdo com a partici-
pacado no servico (t =-2,4; p < 0,05). Igualmente, o
grupo que acha que sua formacao néo é suficiente
para o exercicio profissional, obteve média (M = 2,35)
significativamente mais alta (t=-3,1; p < 0,01) em
afeto negativo do que o grupo que acha que sua
formacao é suficiente (M = 1,82).

Com o objetivo de verificar as relacoes entre
as escalas de satisfacdo (qualidade dos servicos,
participacao no servico, condicoes de trabalho, rela-
cionamento) e as escalas de bem-estar no trabalho
(afeto positivo, afeto negativo, realizacdo/expressivi-
dade), foram calculadas as correlacbes (r de Pearson)

Dados descritivos obtidos com os resultados da Escala de Bem-Estar no Trabalho (N = 66)

Variaveis Minimo Maximo M DP
Realizacdo/Expressividade 2,78 5,00 3,82 0,60
Afeto positivo 1,22 5,00 2,95 0,84
Afeto negativo 1,00 4,25 2,13 0,77
Nota: M: Média; DP: Desvio-Padréo.
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Tabela 4

Coeficientes de correlacéo (r de Pearson) entre as escalas de satisfacao, a escala de satisfacdo da equipe técnica em servicos de satide mental e as

escalas de bem-estar no trabalho

Variaveis SAT 1 SAT 2 SAT 3 SAT 4 Satgeral BET 1 BET 2 BET 3
SAT 1 - 0,52" 0,52" 0,50" 0,83" 0,46" 0,47" -0,39"
SAT 2 - 0,47" 0,69" 0,79" 0,58" 0,64" -0,40"
SAT 3 - 0,48" 0,81" 0,52" 0,56" -0,37"
SAT 4 - 0,74" 0,48" 0,58" -0,39"
Satgeral - 0,63" 0,69 -0,48"
BET 1 - 0,68" -0,48"
BET 2 - -0,49"
BET 3 -

Nota: *p < 0,01.

SAT 1: Satisfacdo com a qualidade dos servicos; SAT 2: Satisfacdo com a participacdo no servico; SAT 3: Satisfacdo com as condicdes de trabalho; SAT 4:

Satisfacdo com o relacionamento no servico. Satgeral: Satisfacdo geral dos profissionais que atuam em servicos de satide mental; BET 1: Realizagdo/expressividade

no trabalho; BET 2: Afeto Positivo; BET 3: Afeto Negativo.

entre todas essas medidas, encontrando-se coefi-
cientes de correlacao significativos variando entre
médios e altos - sendo mais altos quando correla-
cionados as escalas de satisfacdo, com afeto posi-
tivo; depois com realizagdo; e, com valores mais
baixos, com afeto negativo. Sendo assim, verifica-
-se que gquanto maiores os niveis de satisfacao,
maiores sao os niveis de bem-estar no trabalho.
Percebeu-se correlacao alta entre as escalas de satis-
facdo e o afeto positivo, ou seja, quanto maior a
percepcao de qualidade dos servicos, qualidade no
relacionamento, participacdo no servico e melhores
condicbes laborais, maior é a percepcao de afetos
positivos no trabalho. A Tabela 4 demonstra que,
de modo geral, as correlacdes entre a escala de satis-
facdo geral e a escala de bem-estar foram mais altas
do que as correlacoes de cada escala de satisfacao
com cada escala de bem-estar.

Além disso, foram verificadas as relacoes
entre as variaveis idade e tempo de servico e as va-
ridveis satisfacdo e bem-estar no trabalho. Os
resultados mostraram correlacao significativa
somente entre o tempo de servico e o afeto negativo
(r=-0,24; p < 0,01), indicando que quanto mais
tempo de servico os psicologos tém na instituicao,
menos afetos negativos eles experimentam.

Discussao

Os resultados sobre os dados profissionais
se aproximaram muito do perfil descrito por Spink

(2006), tal como a maioria ter ingressado no servico
por concurso publico, a atuacdo em equipes multi-
profissionais e os motivos para trabalhar no servico
de saude publica. Em outro estudo realizado com
psicologos de Uberlandia (Goya & Rasera, 2006), a
maioria dos participantes também se decidira pelo
trabalho na satde publica em busca de estabilidade.

Quanto a formagao da maioria dos parti-
cipantes em nivel de especializacdo, os resultados
foram semelhantes ao estudo de Spink (2006).
Segundo More, Crepaldi, Queiroz, Wendt e Cardoso
(2004), 0 aumento no nivel de escolaridade dos pro-
fissionais pode ser reflexo do crescimento desses
cursos no Brasil nas ultimas décadas, em decorréncia
da grande demanda originada na saude publica.

Uma analise inicial dos resultados mostrou
gue o menor nivel de satisfacdo dos profissionais
se observa em relacao a salario e beneficios, entre
os itens avaliados. De modo geral, os estudos sobre
satisfacdo com o salario entre psicélogos tém mos-
trado uma tendéncia para alta insatisfacao (Rupert,

Miller, Hartman, & Bryant, 2012). Com relacdo ao g
salario de psicélogos brasileiros, considerado baixo g
(Conselho Federal de Psicologia, 2004), Vasconcelos o
(2004) aponta que, nos servicos de saude publica, é
estes convivem com enormes desigualdades de re- g
muneracdo em relacdo as outras categorias profis- §
sionais. Entre os itens avaliados da escala SATIS - BR, —
o maior nivel de satisfacao no trabalho foi com rela-
¢ao a autonomia e a responsabilidade nos servicos. 255
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No mesmo sentido, o estudo de Chung-Yan (2010)
confirma a correlacdo entre autonomia, responsabi-
lidade e satisfacao no trabalho.

No que se refere aos niveis medianos de sa-
tisfacao dos participantes com o trabalho, sugerem-
-se mais investigacdes sobre o trabalho na saude
publica em relacdo a categoria em geral. Dois estu-
dos com psicologos que trabalhavam na regido do
Triangulo Mineiro, em diferentes areas, avaliaram
sua satisfacdo com a profissdo em uma escala de
zero (nada satisfeito) a dez (totalmente satisfeito).
No primeiro, com 118 participantes, foi obtida a
média de 7,9 (Dela Coleta, Marchini, Assuncao, &
Rocha, 2005); no segundo (Cunha, Carvalho, & Dela
Coleta, 2006), os 66 profissionais entrevistados ma-
nifestaram sua satisfacdo com média de 7,5. Os
dois valores situam-se entre medianamente satis-
feito e totalmente satisfeito, indicando satisfacao
com a profissao.

A anélise da EBET, por sua vez, indicou que
0s psicélogos apresentam pontuacdes médias
abaixo do ponto médio das escalas de respostas,
para a escala de afeto negativo. J& a escala de afeto
positivo e realizacdo/expressividade, apresentaram
média acima do ponto médio das escalas de respos-
tas, sendo que as médias em realizacdo foram as
mais altas. A relacdo entre afetos e BET foi inves-
tigada por Silvério (2008), cujos resultados mos-
traram que os afetos positivos exercem maior in-
fluéncia sobre o bem-estar no trabalho do que os
afetos negativos.

Os testes de correlacdo entre as variaveis
deste estudo indicaram relacdes importantes e
consistentes entre as medidas de satisfacdo e de
bem-estar, com coeficientes que indicaram correla-
¢Hbes médias em todos os casos analisados. A relacdo
entre a satisfacdo e o bem-estar no trabalho é en-
contrada em outros estudos com profissionais de
saude (Burke, Moodie, Dolan, & Fiksenbaum, 2012;
Van Horn,Taris, Schaufeli, & Schreurs, 2004). A
analise das correlacdes mostrou poucos resultados
significativos além das relacdes entre satisfacao e
BET. Entre elas, a correlacdo significativa negativa
entre o tempo de servico dos psicologos e o afeto
negativo, sendo este resultado consonante com o
estudo de Paschoal (2008), que mostrou que os
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funcionarios de uma organizacao publica que apre-
sentavam menor tempo de servico relatavam mais
afeto negativo do que os mais antigos.

Foram encontradas poucas diferencas signi-
ficativas entre as médias dos grupos de psicélogos
gue atuavam nas trés instituicdes, com um dos gru-
pOs municipais apresentando menor satisfacdo com
as condicoes de trabalho que os demais, e tam-
bém médias significativamente mais baixas do que
0 outro grupo municipal em satisfacdo geral e em
realizacdo no trabalho. Tais diferencas podem me-
recer maiores investigacdes em niveis institucionais,
sendo mais importante destacar aqui que os niveis
ndo sdo satisfatérios em todos os grupos. As mu-
dancas promovidas no trabalho deveriam ser ava-
liadas quanto a sua eficacia, tanto na promocao da
salide organizacional (Hernandez, 2007) quanto na
qualidade dos servicos.

Comparando os psicélogos que atuam indivi-
dualmente com os que atuam em equipes multipro-
fissionais, verificou-se que estes Ultimos apresen-
taram média significativamente mais alta em satis-
facdo com a participacao no servico. O resultado é
consonante com Oliveira et al. (2005), que mostra-
ram que profissionais de um Programa de Saude
da Familia em Natal ficaram mais satisfeitos quando
comecaram a trabalhar em equipes multipro-
fissionais. Também o estudo de De Marco, Citero,
Morais e Nogueira-Martins (2008) revelou que 0s
participantes atuantes num hospital psiquiatrico
publico de Sao Paulo sentiam-se mais satisfeitos com
o trabalho realizado em equipe.

Finalmente, o grupo que avaliou que sua for-
macado nao era suficiente para o exercicio pro-
fissional (mais da metade dos participantes) obteve
média significativamente mais alta em Afeto Nega-
tivo do que o grupo que achava sua formacao sufi-
ciente. A esse respeito, Araujo (2008) verificou que
as psicélogas que percebiam deficiéncias em sua
formacao apresentavam alguns afetos negativos,
como preocupacao, chateacao, frustracao e inco-
modo no trabalho.

O problema da formacao do psicélogo tem
sido abordado por diversos autores, ja citados ante-
riormente, observando-se uma preocupacdo com
a formacao especifica para a atuacdo em saude pu-
blica e em equipes multiprofissionais (Franca &
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Viana, 2006; Goldenberg & Aguayo, 2007; Rutsatz
& Camara, 2006; Mueser, Silverstein, & Farkas,
2013).

Os resultados obtidos se assemelham muito
a outros estudos com psicoélogos de outras regides
do Pais, o que evidencia a representatividade dos
achados encontrados na amostra pesquisada. A
participacdo de psicdlogos de trés instituicoes pu-
blicas empregadoras, duas municipais e uma univer-
sidade federal, foi importante para se observarem
as semelhancas e diferencas encontradas quanto
ao perfil profissional, ao bem-estar e a satisfacao
laboral.

O conjunto dos resultados desta pesquisa
sugere um rumo para outros estudos que podem
subsidiar decisdes administrativas e politicas que
beneficiem tanto o profissional quanto a qualidade
dos servicos. Dessa forma, sugere-se a realizacdo
de estudos posteriores que investiguem de forma
aprofundada o impacto do aumento do bem-estar
dos psicoélogos na eficiéncia dos servicos de saude
publica.

Os resultados encontrados mostram possibi-
lidades de intervencoes no sentido de diminuir ou
eliminar aspectos negativos, bem como de melhorar
ou implementar as mudancas necessarias relativas
aos aspectos relacionados com o BET e com a satis-
facdo laboral. Nesse sentido, podem ser sugeridas
mudancas na organizacdo do trabalho nos setores
institucionais, melhoria na qualidade do ambiente
fisico e outras providéncias mais dependentes de
politicas publicas, tais como, por exemplo, a questao
salarial.
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