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AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM DE ILE: UMA REALIDADE QUE CHOCA

LAURA MICCOLI
UFMG

RESUMO

A importancia da avaliagéo e os problemas frqiientemente enfrentados por professores em relacéo a avaliagéo
em sala de aula sdo a motivagéo para este artigo. Seu objetivo é chamar a atencdo para uma abordagem para o
desenvolvimento de instrumentos de avaliacéo informada pelos resultados de um estudo de caso que analisou
28 testedA literatura basica que guia a construcéo de testes validos e confiaveis é revista para gpoiantoar

de que a avaliagcdo em sala de aula pode ser abordada a partir de uma fundamentacgéo tedrica sélida. Este estudo
de caso sera apresentado assim como sua metodologia para a andlise dos dados. Os resultados revelam que,
embora uma abordagem comunicativa tenha sido uma das abordagens mais reconhecidas para o ensino de uma
segunda lingua durante os ultimos 25 anos, no que refere a avaliagéo, a abordagem que ainda parece predominar
para a construcdo de testes na regido de Minas Gerais nos lembra do periodo conhecido como gramatica-
traducdo. Esses resultados perturbadores séo apresentados e discutidos neste trabalho, assim como suas
implicagdes para professores e pesquisadores.

Palavras-chave:avaliacdo em sala de aula; textos; inglés como LE.

ABSTRACT

The importance of evaluation and the problems most frequently faced by teachers in relation to classroom
assessment are the motivation for this pafée objective is to make a case for a more informed approach to

the development of classroom assessment instruments from the results of a case study that analyzed 28 classroom
tests.The basic literature that guides the construction of valid and reliable instruments is reviewed to support
the agument that classroom assessment can be approached from a sound theoretical fraimevask. study

research will be presented as well as its methodology for data analysis. Results reveal that although the
communicative approach has been one of the most recognized approaches for the teaching of a second language
in the last 25 years, as far as evaluation is concerned, the approach that seems to predominate in classroom test
construction in a region of Minas Gerais reminds us of the period known as grénamséation. Such disturbing

results are presented and discussed in this paper as well as its implications for teachers and researchers.

Key-words: classroom assessment; texts; EFL.

INTRODUCAO

No Brasil, a importancia da avaliacdo na educacéo esta em evidéncia desde 1990.
Iniciativas como SAEB — Sistema NacionalAlaliagcdo da Educacao Basica: ENEM —
Exame Nacional do Ensino Médio e o Provdo — Exame Nacional de Cursos, revelam a
politica do Ministério da Educacdo para a implementacdo de um sistema continuo de
avaliacdo com propésitos diagndsticos e de computacdo de dados. O objetivo subjacente
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ao sistema avaliativo educacional, em todos os niveis, é de aperfeicoar a qualidade da
educacéo oferecida no Bragiperfeicoar a qualidade das avaliac6es utilizadas em sala de
aula constitui uma das motivacdes deste trabalho.

O Inglés como Lingua Estrangeira (ILE) é uma area nédo avaliada pelos exames acima
mencionados. Segundo o INEP - Instituto Nacional de Estudos Pedagdégicos, a LDB faculta
as instituicbes a escolha da lingua estrangeira a ser incluida nos curriculos de niveis
fundamental e médio, justificando, assim, a ndo elaboracao de provas de linguas estrangeiras
em seus examesEntretanto, uma vez que em documentohatae pagedo INEP
encontram-se afirmacdes de que o desempenho dos aprendizes reflete a qualidade do ensino
a que foram expostos, é curioso que avaliacdes de lingua estrangeira ndo estejam incluidas
nas baterias de testes que o instituto proéfizal, poderiam ser produzidas avaliacées
nas diferentes linguas estrangeiras para incluir nos exames, cabendo ao aluno a sele¢céo
da(s) lingua(s) que a instituicdo adota em seu curriculo.

No entanto, isso esta fora do escopo deste trabalho. O que se coloca em questéo aqui
€ que existe, de acordo com o INERa correlagdo positiva entre o desempenho de
aprendizes em instrumentos de avaliagdo e o ensino de boa qualuldada, essa
correlacao positiva depende de uma outra variavel, ndo mencionada por Locatelly (2001)
— a qualidade do instrumento de avaliacdo utilizado para medir o desempenho dos
aprendizes. Se esse instrumento é bem construido, refletindo além de um construto valido,
diretrizes basicas para a elaboracéo de avaliacdes, 0 mesmo ira gerar resultados confiaveis.
Se este nao for o caso, o instrumento de avaliacao pode interferir no desempenho do aprendiz
no teste a que se submete.

Temos evidéncia de literatura nacional abordando o tema avaliacéo no Brasil (Luckesi
1997, Sarmento 1997, Scaramucci 1997). Quanto a questdo da avaliacdo da aprendizagem
de ILE, h& estudos que a documentam. Dentre varios destacamos Porto (2003), Neves
(2002) e Lopes (2002A7 pesquisa de Porto (2003) investigou as percepcdes de trés
professoras universitarias sobre avaliacdo de aprendizagem de ILE, evidenciando posturas
tradicional ou transicional em relacdo a maneira como é realizada a avaliacdo da
aprendizagem. Concluiu ainda que essas professoras, que formam professores de linguas,
tém dificuldade em explicitar seus critérios e em elaborar provas. Neves (2002) investigou
o discurso de professores universitarios sobre avaliacdo, evidenciando inconsisténcias e
posturas que reforcam questdes de subjetividade e poder no exercicio da avaliacéo. Lopes
(2002) analisou testes comunicativos para evidenciar que, apesar dessa qualidade, os
mesmos mantém foco em questdes mais voltadas para o conhecimento de lingua do que
para o uso do ILEApesar da qualidade de essas pesquisas, elas séo incipientes frente a
extensao territorial e aos desafios da educacao no Brasil. Mesmo assim, nos permitem ter
apenas uma informacéo limitada dos aspectos envolvidos no exercicio da avaliacdo da
aprendizagem de ILE. Dessa forma, é necessario um maior esforco na producéo de pesquisas
gue tenham como foco a avaliacédo da aprendizagem de ILE e como sdo produzidas por
professores.

! Essa foi a resposta dada a um e.mail enviado ao INEP por Laura Miccoli em 2002 que indagava do
porqué da nédo inclusdo da lingua inglesa no ENEM.
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Além disso, ha pouca literatura que oriente os professores que desejem desenvolver
boas avaliacdes e sanar um problema recorrente - os testes nem sempre revelam os resultados
esperados (Hughes 1989, Brown 2001). Por esse motivo, dois problemas afetam professores:
ou os resultados nem sempre refletem o verdadeiro desempenho do aprendiz ou néo
representam nada mais que apenas valores numéricos que nem mesmo 0s professores
conseguem interpretarais questdes levam os professores a ndo confiar nos resultados
que esses testes revelam.

Para a maioria dos professores de ILE, a elaboracédo de testes € uma de suas
responsabilidades, juntamente com a de ensssarsignifica que a maioria dos professores
elabora os testes que aplicam. No entanto, h& professores que nédo o fazem. Em algumas
escolas séo os supervisores. Em institutos de idiomas particulares, os testes geralmente séo
preparados por uma escola central que os distribui as suas filiais. Independentemente de
guem elabora instrumentos de avaliacdo, persiste o problema dos professores nédo confiarem
nos seus resultados, mesmo quando sé&o eles os elaboradomeduséo I6gica, entdo, é
gue professores ndo confiam em si proprios enquanto elaboradores de testes Na verdade,
aqueles que tém participado de cursos de avatiagdirmam essa e outra hipotese —
professores ndo gostam de testes. Nao gostam de elabora-los, ndo gostam de aplica-los e
ndo gostam de corrigi-los, porque acham que, na maioria das vezes, os resultados dos
testes ndo correspondem ao desempenho dos alunos em sala de aula.

Em vista das questdes acima, a motivacao para investigacdo que relatamos neste
trabalho é: (1) a crenca de que avaliacdo e ensino séo partes do processo de aprendizagem;
(2) a crenca de que a avaliacdo pode melhorar a qualidade do ensino (Pellegrini 2003); (3)
a crenca de que o bom desempenho em um teste ndo esta relacionado somente com a
gualidade do ensino, mas também com a qualidade dos instrumentos de avaliagc&o utilizados
para avaliar o desempenho dos aprendizes (Hughes 1989, Brown and Hudson 2002); (4) a
evidéncia de que os professores ndo sentem confianca nos testes que aplicam (Porto 2003)
e, (5) a avaliacdo é uma éarea de pesquisa produtiva em Ling&jslicada na qual
encontramos principios para o desenvolvimento de bons instrumentos de avaliacdo da
aprendizagem de uma lingua estrangeira.

O ESTUDO DE CASO

A investigacao foi realizada ao longo do primeiro semestre de 1999, a partir da coleta
de avaliacdes elaboradas por seis alunos em processo de finalizacdo de seu curso de
graduacdo em uma das universidades do estado de Minas @aaitariamente, eles
atenderam a solicitacéo da professora e pesquisadora (Santos 2001), que informou a eles
gue o seu objetivo era investigar a questado da avaliagdo em sala de aula. Foram analisados
os testes elaborados por eles mesmos. Cinco deles ja trabalhavam em escolas publicas no
estado de Minas Gerais e todos possuiam até cinco anos de experiéncia no ensino. Portanto,

2 Tenho sido responsavel por cursos de avaliacdo de aprendizagem de lingua estrangeira nos niveis da
graduacéo e pos-graduacéo na UFMG e em outras instituicdes de ensino. superior
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ndo eram novatos no ensino de IBFesquisa visou responder as seguintes questdes: (1)
0 que as avaliacdes revelam sobre a maneira pela qual esses professores percebem o process
de avaliacao e ensino? (2) Quais séo suas preferéncias sobre o que testar e como testar?

Foi adotada uma abordagem qualitativa com a metodologia de estudo de caso para a
coleta de documentos (Jonhson 1992, Santos ibid) — os testes elaborados e aplicados pelos
professores participantes. Cada um deles forneceu quatro testes. Portanto, os dados foram
gerados a partir de 24 testes com 138 questdes. Estas foram analisadas de acordo com a
literatura da area de avaliacdo em ILE, que sera revisada no Mamco.

Os procedimentos para a andlise desses testes incluiram os seguintes passos: (1)
identificacdo dos tipos de formatos de questdes; (2) agrupamento de questdes de acordo
com o formato em comum; (3) categorizacdo desse agrupamento; (4) levantamento,
agrupamento das questfes quanto ao seu contetdo — gramatica, vocabulario ou mista; (5)
levantamento de problemas relativos as instrucdes e a redacdo das questbes; e (6)
levantamento de problemas relativos a aparéncia dos testes, ordenacdo espacial, letra cursiva
e rasuras. Neste artigo nos restringimos aos resultados em relagdo aos formatos e aos
contelidos dos testes analisados. Na proxima secdo, apresentamos o marco tedrico que
orientou a anélise dos dados coletados.

MARCO TEORICO

A questéo da avaliacao da aprendizagem € uma area proficua e polémica na area de
LinguisticaAplicada. Proficua por haver uma quantidade de pesquisas internacionais e
nacionais que atestam a sua pertinéncia no processo de ensino e aprendizagem de ILE e
polémica por haver diferentes perspectivas para sua implementacdo — uma abordagem
positivista e uma abordagem critica (Pennicook 280#ordagem positivista vé o processo
de avaliacdo como resultado de pesquisas e conhecimentos que asseguram a validade de
instrumentos objetivos de avaliacdo, tais como as questdes de multipla Aszlotitdagem
critica a avaliacdo (Shohamy 2001) questiona o uso de testes como a Unica forma de se
aferir o conhecimento, além de discutir a importancia ndo s6 da responsabilidade daqueles
gue elaboram os instrumentos de avaliacdo, mas também pelos usos que séo feitos desses
instrumentos. Dessa forma, rejeita a no¢cao de objetividade e neutralidade da abordagem
positivista.

Ha de se reconhecer que a adoc¢éo de qualquer uma dessas duas abordagens decorre
de decisBGes que se inserem no campo das politicas de ensino e de avatiacdo.
conseqliéncias de uma ou outra postura atendem a interesses especificos que podem mantel
ou mudar o status quo. Dessa forma, como a abordagem critica a avaliacdo decorre de uma
discussao dos pressupostos da avaliacéo positivista, a precedéncia da abordagem positivista
€ inquestionavel. Portanto, seu conhecimento € basico para aquele que pretende vir a elaborar
uma avaliacdo. Como, no estudo de caso que aqui apresentamos, liddvamos com professores
em formacédo, adotamos a abordagem positivista como marco teérico para o estudo, mas
sabemos que a questdo da avaliacdo pode vir a suscitar discussdes muito mais amplas.

106



Trab.Ling.Aplic., Campinas, 45(1) - Jan./Jun. 2006

No paradigma positivista, os termos avaliacdo e teste séo, as vezes, tomados um pelo
outro (Brown 2001). No entanto, ha distin¢cao entre andbosioria dos autores, inclusive
Brown, usa avaliagdo como um termo mais genérico queAssi@mcao, entdo, refere-se
a qualquer uma das muitas maneiras utilizadas para coletar informac@es relacionadas com
a aprendizagem. O teste, por sua vez, € uma dessas maneiras.

De acordo com Genesse e Upshur (1996), existem avaliacdes com testes e sem testes.
Uma redacéo e uma entrevista sédo, na verdade, exemplos de diferentes instrumentos para
avaliar habilidade escrita e orAlmaioria dos professores que utiliza esses dois tipos de
testes avalia de forma tradicional. Procedimentos de avaliacdo diferentes do tradicional
tais como as entrevistas ndo sdo comuns e sdo conhecidos como avalia¢des alternativas.
Exemplos de instrumentos alternativos de avaliacdo séo os portifélios e as conferéncias.
Um portifélio € uma colecdo das melhores producdes dos aprendizes, selecionadas por
eles mesmo#\ conversa € uma oportunidade de interacao entre professor e aluno, que é
guiada por pguntas preparadas pelo professor ou com a colabora¢éo do aluno. Ela pode
usada para avaliar o portifélio ou qualquer aspecto do processo de aprendizagem. Nessa
forma de avaliacdo, pguntas cuidadosamente desenvolvidas levam o aprendiz a refletir
sobre a qualidade do trabalho que tem feito em sala de aula.

Em se tratando de testes tradicionais, a elabora¢éo de um instrumento envolve decisdes
sobre as diferentes maneiras de se avaliar determinadas habilidades. Nessa fase do processo
o elaborador tem que estar ciente das diferencas na terminologia e nas abordagens para a
elaboracao de questbes que serdo incluidas em seu instrumento de avaliacao.

A primeira decisdo que o elaborador do teste enfrenta é a escolha de uma abordagem
direta ou indireta para testar determinada competéncia ou habilidade. Uma abordagem
direta na avaliacdo demanda do candidato o desempenho da habilidade que esta sendo
avaliada. Logo, uma redacdo € uma abordagem direta para avaliar a habilidade de escrita
de um candidato. Se o objetivo € avaliar a habilidade oral do candidato, uma entrevista &
apropriada. Uma abordagem direta em avaliacdo é possivel em relacédo as habilidades de
producéo como a fala e a escrita, em que o teste permite uma observacao real do desempenho
do aprendiz Em contraposi¢céo, as abordagens para avaliar a compreenséao oral e leitura
ndo acessam o desempenho do candidato diretamente, ou seja, o elaborador do teste nao
tem como desenvolver um instrumento de avaliacdo que lhe permita observar o
processamento do material escrito ou falado. E necessério elaborar um teste que garanta a
demonstracdo de que o aprendiz executou a tarefa de leitura ou de compreensdo com
sucesso. Isso sé pode ser feito indiretamente, através de testes de compreenséao oral e de
leitura, que enfocam no resultado do processo de compreenséo oral ou de leitura. Entéo, a
avaliacdo indireta avalia as competéncias que subjazem as habilidades que estdo sendo
testadas (Hughes 1989). Um exemplo tipico de um teste indireto para avaliar escrita é
aquele que pede ao candidato que identifique os erros em uma sentenca.

A segunda decisdo que o elaborador de testes tera que tomar sera entre testar com
itens isolados ou integrativos éi¥ 1990) ou dentro desse continuo. Uma questao de item

3 O real, nesse caso, € relativo, pois nem sempre o desempenho de um aluno em um teste oral ou escrito
reproduziri o seu desempenho em uma situagéo de néo teste.
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isolado avalia cada elemento da lingua de uma vez. Em contraposicdo, para responder uma
guestdo integrativa, o candidato ndo enfoca apenas um aspecto da lingua de cada vez. Ele
tem que por em uso outras habilidades para completar a questdo. Uma questao integrativa,
entdo, requer do aluno ou candidato o uso de mais de uma competéncia para chegar a
resposta correta.

Juntamente com as decisdes acima mencionadas, € importante que se faca distincédo
entre tarefa, questao e item. O termo tarefa esta relacionado com a habilidade que esta
sendo testada, por exemplo, compreensao oral, leitura, fala, escrita, vocabulario e framatica
O termo questado refere-se ao formato em que uma tarefa especifica serd apresentada.
Finalmente, o termo item refere-se aos componentes da questdo. Os exemplos abaixo
ilustram essas diferencas.

1. She quickly her lunch.
a. drank
b. ate
c. drove

d. slept
(Madsen 1983:16)

2. Read the text below and complete it with either “do” or “make”.

John didnt know what to last night when he his brother told him that he would
have to the arrangements for his mégheacation trip. He wanted to have said
that was something his brother all the time. Every time there was something to take
care of, he managed to go away on a businesdtrip. him mad, but he decided
once more to keep quiet. So, he say anything.

No primeiro exemplo, a tarefa que se requer do aprendiz é a de decidir sobre a palavra
apropriadaAssim, essa questao testa o conhecimento de vocabAiltaiefa é apresentada
em um formato de multipla escolha. Uma vez que neste texto ha apenas esta questédo para
atarefa acima, ela contém apenas um item. Essa questao de multipla escolha é um exemplo
tipico de uma questao de item isolado.

No segundo exemplo, temos uma questdo em formato de resposta limitada. Essa
guestdo tem cinco itens e a tarefa requerida do aprendiz € a de ler e de completar o texto
com o item lexical apropriado (vocabulario). Esse exemplo ilustra uma questdo mais
integrativa, pois exige do aluno mais que o reconhecimento da resposta correta, no caso, 0
processamento da informacao do texto para o preenchimento correto das lacunas.

4 Embora vocabulario e gramatica sejam habilidades que subjazem ao desempenho das habilidades de
falar, escreverouvir e ler elas estdo sendo consideradas como habilidades separadas visto que elas podem ser
testadas separadamente (Hughes 1989). De fato, testes famososT€frd. @ outros exames de proficiéncia
dedicam secdes a avaliacdo dessas habilidades.

108



Trab.Ling.Aplic., Campinas, 45(1) - Jan./Jun. 2006

Depois de decidir sobre as tarefas, o elaborador de testes tem que tomar decisdes
sobre o formato de tais questdes, uma vez que uma tarefa pode ser testada de diferentes
maneiras. Existem basicamente trés formatos principais: questdes fechadas, resposta limitada
e questdes abertas (Genesse e Up$886). Questdes fechadas sdo aquelas que apresentam
uma sentenca ou texto que devera ser completado com base nas alternativas fornecidas
pelo autorA tarefa do candidato é basicamente reconhecer a alternativa correta. Esse tipo
de tarefa “ndo envolve producao linglistica e, portanto, ndo pode ser usada para avaliar
producéo oral ou escrita diretamente” (Genesse e Updg86:168). Logo, elas sdo mais
adequadas para a avaliacao de habilidades de compreensao. Os formatos tipicos associados
com questdes fechadas sdo: multipla-escolha, cloze com alternativas, questdes de elicitacdo
(uso de gravuras ou objetos) e questdes de julgamento (falso ou verdadeiro).

Questdes de resposta limitada referem-se a questdes que néo fornecem alternativas.
Nesse tipo de questéo, é tarefa do candidato produzir a resposta correta ou apropriada sem
a ajuda das alternativas. Esse tipo de questdo requer mais que apenas o reconhecimento da
resposta correta. Na verdade, essas questdes requerem que o candidato produza ou aplique
0 conhecimento que tem (Geneese e Updla#6). Os tipicos formatos associados com
resposta limitada sao: elicitacédo e cloze sem alternativas, ditado ou imitagcéo, transformacao
(do presente para o passadogamizacdo de sentencas ou dialogos (colocar palavras ou
sentencas em uma ordem que faca sentich@tehing(ligar uma sentenca ou palavra etc.,
de uma coluna a de outra colum®avaliacdo com questdes de resposta limitada é mais
subjetiva que a de questdes fechadas, pois envolve o julgamento individual de quem corrige.

Nas questbes abertas, as alternativas ndo séo limitadas (Genesse,el0p8hHD
aluno ou candidato tem liberdade para prover a resposta de varias maneiras, o que significa
gue o autor do teste ndo tem como saber com antecedéncia o que o candidato ira produzir
Eles sdo especialmente adequados para avaliar quaisquer habilidades linglisticas que
requerem do aprendiz a producdo lingtistica. Exemplos tipicos de questdes abertas séo:
entrevistas orais, encenacdes, redacdes, tarefas de comelatérios orais ou escritos.

Essas sao tarefas bastante subjetivas e cabe ao examinador fazer julgamento sobre o tipo
de producédo gerado pelo candidato.

As decisbBes acima devem ser tomadas dentro dos parametros de validade e
confiabilidadeTais critérios tém importancia fundamental na avaliagao. Nao € necessario
gue professores facam andlises estatisticas para determinar a validade e a confiabilidade
de seus testes, no entanto, eles devem ter consciéncia de que esses critérios sao importantes
para que os instrumentos de avaliacdo que elaboram funcionem bem.

A validade de um instrumento de avaliacdo é a extensao pela qual o teste reflete a
caracteristica que se quer avaliar (Genesse e J{d$l9). Entdo, dizemos que um teste
€ valido se ele testa 0 que queremos testar e ndo outra coisa diferente. Ha referéncia a trés
tipos diferentes de validade na literatura (Hughes 1989, Genesse eibipghBrimeiro,

h& a validade de conteldo, que se refere ao contelido de um instrumento de avaliacdo. Se
o conteldo do teste esta de acordo com o conteldo das especificacdes, entdo pode-se
afirmar que o teste tem validade de conteWdtidade de construto refere-se ao construto

gue o teste reflete. Por exemplo, para testar producéo oral, precisamos de uma boa definicdo

109



MICCOLI - A avaliacdo da aprendizagem de ILE: uma realidade que choca

ou construto sobre o que é producdo oral. O teste tem validade de construto quando
espelha os atributos do construto. Finalmente, h4 a validade de face, que se refere a aparéncia
de um teste (\&ir, 1990). Dizemos que um teste possui validade de face quando ele apresenta
uma combinacao de atributos de um teste bem projetado.

Confiabilidade tem a ver com a consisténcia ou estabilidade dos resultados
apresentados pelo instrumento de avaliacdo (Genesse e Upshur 1996). Na verdade, tem a
ver com a confianca que depositamos nos resultados de um teste. Entdo, podemos dizer
gue um instrumento de avaliac&o € confiavel a medida que seus resultados séo considerados
estaveis, ou, colocando de outra forma, ndo sujeitos a variagdes. Na literatura sdo encontradas
referéncias a trés tipos de confiabilidade (Hughes, 1989; Genesse eiblgsuprimeira,

a confiabilidade de corretaefere-se aos procedimentos seguidos para (1) garantir que a
pessoa encarregada de coletar a informacéo saiba o que quer testar e (2) seja treinada para
a correcacA segunda, a confiabilidade de objeto, diz respeito aos procedimentos conduzidos
para minimizar os efeitos de que um teste mascare as verdadeiras habilidades de quem o
responde. Por exemplo, cuidar para que a qualidade de uma fita ou de um local para a
realizacdo de uma prova que avalie a escuta e a fala garante a confiabilidade de objeto
daquela avaliacdo. O ultimo tipo de confiabilidade € a confiabilidade de instrumento. Um
instrumento € mais confiavel se tiver sido testado antes de sua aplicacéo ou se for verificado
seu potencial de otimizacao pelo uso de diferentes tipos de questbes bem como diferentes
abordagens para a coleta de informacao.

RESULTADOS

Nesta secédo, apresentamos o0s resultados obtidos na anéalise dos aos formatos e dos
contelidos das 138 questfes encontradas nos 24 testes elaborados pelos seis professore:
em formacdo que tomaram parte neste estudo de caso.

No que diz respeito ao formato, a andlise de questdes revelou uma preferéncia por
duas categorias de formatos: Resposta Limitada e Questdo Fécbattgoria Resposta
Limitada tem cinco subcategori@emplete sem alternativas; transforme; eser, traduza
e odene A categoria Questdes Fechadas tem duas subcategoiiltipla escolha e
complete com alternativas.

Os dados analisados revelaram uma preferéncia por trés tipos de contetdo, os quais
foram categorizados con@ramética, Mista e &tabulario. Na categoriaGramatica
encontramos questdes cujo contetdo enfoca estruturas gramaticais e palavras funcionais.
Na categoridMista encontramos questdes cujo conteldo se atem a aspectos gramaticais,
aspectos de uso da lingua e vocabulario. Na cat&peabulario,encontram-se as questbes
gue avaliam conhecimento de vocabulario.Tdbela 1, a segyisdo apresentados os
dados referentes a andlise de formato e contetddo. Estéo incluidos o nimero de questdes
analisadas e a porcentagem de questdes em cada categoria e subcategoria.
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Tabela 1. O Formato e o Conteldo das Questdes

Conteldo
\ Gramatical Misto Vocabulario Total Percentual
Formato
Complete sem
S AIterrEativas 15 2 12 29 2l
g Transforme 27 0 0 27 19%
E  [Escreva 4 15 0 19 14%
< [Traduza 0 15 1 16 11%
8  [ordem 5 0 0 5 4%
8 Iﬁ;?t'a‘éi'?sg’osm 51 32 13 96 69%
Percentual de RL 36% 23% 10% 69%
Multipla-Escolha 10 7 8 25 18%
% g [Complete com 10 6 1 17 13%
g & |Alternativas
0 O
i e B I R
Percentual de RF 15% 10% 6% 31%
Total de RL e RF 71 45 22 138 100%
Percentual de RL e RF 51% 33% 16% 100%

Atabela 1 revela os seguintes dados: no campo vertical encontram-se as duas grandes
categorias de acordo com o formato: Resposta Limitada e Questfes Fechadas. No campo
horizontal estéo as trés categorias referentes ao contetdo: Gramatica\/listaLgario.

Quanto ao formato, as questdes estdo distribuidas em subcategorias. Na primeira
subcategoria Eomplete sem alternativascontramos 15 questdes de contetido gramatical,

2 de contetdo misto e 12 questdes de vocabulario. Portanto, das 138 questdes analisadas,
29 foram elaboradas no formator@plete sem alternativaepresentando 21% do total.

Na segunda subcategorialransforme— havia 27 questdes de contetdo gramatical e
nenhuma questédo era mista ou de vocabulario, que representam 19% das 138 questdes
analisadas. Na terceira subcategoria de formasri®eva— encontramos quatro questdes

de contetido gramatical, 15 de contetdo misto e nenhuma que enfocasse vocabulario, ou
14% das questdes analisadas. Na quarta categbr@@uza— nenhuma questdo enfoca
conteddo gramatical. Quinze apresentam contetdo misto e 1 enfoca vocabulario. Dessa
forma, encontramosl% das questdes analisadas no formeaduza. Na quinta e Ultima
subcategoria de questes de Resposta Limit@uddene— encontramos cinco questdes de
contetido gramatical. Em relacao as 138 questfes analisadas, esta subcategoria corresponde
a apenas 4% das questdes.
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A andlise da categoria Questbes Fechadas apresentou os resultados que passamos a
relatar Na primeira subcategoria Multipla Escolha— 10 questbes sdo de conteudo
gramatical, 7 mistas e 8 de vocabulario. Entdo, as 25 questbes de multipla escolha
representam 18% dos dadasegunda subcategori@emplete com alternativasinclui
10 questdes de contetdo gramatical, seis mistas e 1 de vocabuléario. O total de questdes
dessa subcategoria é de 17 questdes, o que representa 13% Alptotaldesses dados,
no que diz respeito ao formato, encontramos evidéncias de que a maioria das questdes
analisadas pertence a categoria Resposta Limitada, que representa 69% das 138 questdes
analisadasAs Questdes Fechadas representam, entao, 31% do total.

Quanto a andlise do contelddo na categoria Resposta Limitada, os dados indicam que
o conteudo gramatical representa 36%, o contelido misto representa 23% e o conteldo
vocabulario 10%. Sobre a analise de conteldo na categoria Questdes Fechadas, os dados
indicam que o contetdo gramatical foi o foco de 15% das questdes, o conteudo misto de
10% e o de vocabulario 6%. Considerando os dados acima, a analise de contetdo revelou
gue o contetido Gramatical foi o foco de 51% das questdes analisadas; as questfes Mistas
estiveram em foco em 33% delas, e as de vocabulario em 16%.

DISCUSSAO

Nossa discusséo sera iniciada a partir da segundanparda pesquisa: qual é a
preferéncia dos professores sobre o que testar e como testar? Em seguida, a partir dos
resultados apresentados acima, tentaremos responder a pringrirdgda pesquisa — o
gue as avaliacdes revelam sobre como os professores percebem o processo de
aprendizagem?

Quais séo as preferéncias dos professores sobre o que testar?

A anadlise do conteudo das questdes elaboradas pelos participantes respgodesa per
sobre “0 qué”A partir da analise dos dados, fica claro que os professores testam
predominantemente a gramatica, visto que 71% das questdes enfocam conteldido gramatical.
Vocabulario é o segundo foco da avaliagao, correspondendo a 22% do contetdo das questbes
elaboradas. Finalmente, a mistura desses dois conteldos como foco corresponde a 45%
dos dados.

Esses dados parecem indicar que esses professores ainda consideraram o aprendizado
de ILE baseado principalmente no conhecimento de gramatica e de vocabulério. Quatro
justificativas parecem contribuir para esses resultados.

A primeira justificativa pode estar no material de ensino. Por um lado, pode ser que o
material adotado ainda enfoque gramatica e vocabulario como habilidades primordiais
envolvidas no aprendizado de ILE. Esse seria 0 caso de professores de escolas particulares,
gue normalmente fazem uso de material didatico. Entretanto, como a maioria dos professores
deste estudo trabalha em instituices publicas, o problema pode estar na auséncia de material.
A falta de material didatico pode levar os professores a fazerem uso de gramaticas como
principal fonte de material a ser usado para a sala de aula, cujo custo é bem menor que
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materiais didaticos importados. Em ambos os casos, o resultado € avaliacdes cujo foco
recai sobre o conhecimento da lingua, e ndo sobre a aplicacdo desse conhecimento a situacdes
gue promovam o uso da lingua estrangeira. Uma pesquisa mais ampla podera elucidar essa
questao.

Uma segunda justificativa para a preferéncia dos professores em avaliar gramatica e
vocabulario pode estar relacionada com suas experiéncias anteriores como aprendizes. Se
eles foram testados apenas em conhecimento gramatical e de vocabulério, eles podem
estar apenas reproduzindo uma abordagem a que foram expostos. Se esse for o caso, isso
levanta questdes importantes sobre o ensino que predomina nos cursos de graduacéo para
professores. E dificil admitir que no século XXI ainda encontramos o foco do ensino
direcionado para a graméatica e o vocabulario, especialmente apds a revolugcdo comunicativa
dos anos 70.

As terceira e quarta justificativas sdo as que consideramos proéeeceira, mais
provavel, pode ser assim explicada: embora muitos professores conhecam a abordagem
comunicativa para o ensino, talvez seja dificil implementéa-la, dada a falta de treinamento
em conduzir salas de aula com grande namero de alunos com o foco nessa abordagem.
Ainda, a falta de conhecimento sobre como elaborar avaliagbes comunicativas pode ser
uma justificativa.

A quarta e Ultima justificativa para esses dados é uma hip6tese menos provavel que
precisaria ser verificada empiricamente: embora os professores ensinem adotando a
abordagem comunicativa em suas salas de aula, eles continuam a elaborar testes com foco
na gramatica e no vocabulario por ndo possuirem conhecimento técnico de como elaborar
instrumentos de avaliacdo comunicativos.

Em qualquer das duas justificativas acima, ha a necessidade de pesquisar mais sobre
avaliacdo e, além disso, incluir disciplinas que tratem da avaliacdo da aprendizagem nos
cursos de graduacédo. Para aqueles que ja estdo formados devem ser planejados cursos de
educacédo continuada que oferecam uma oportunidade para esses professores atualizarem
suas praticas de ensino e avaliacdo. Essas duas medidas, se implementadas, podem levar
ao aperfeicoamento da qualidade dos instrumentos de avaliacdo desenvolvidos por
professores.

Quais sdo as preferéncias dos professores em como testar?

A andlise do formato das questdes fornece os dados para respondegesta.ies
dados apresentados na sessdo dos resultados indicam que a preferéncia dos professores
esta em elaborar testes que incluam apenas dois tipos de questdes gerais — Resposta Limitada
e Questbes Fechadas. Esses professores nao incluem em seus testes questdes que permital
os aprendizes mostrar producéo livre. Nos testes analisados, n&o foi encontrada nenhuma
evidéncia de tarefas de escrita que vao além de responder agumdgaieita pelo professor
Portanto, pode-se dizer que esses professores preferem questdes controladas a producéao
livre dos alunos para avalia-lédsimplicacéo decorrente desta preferéncia parece indicar
gue a prética da avaliacéo é reflexo do que os professores fazem em sala de aula. Dessa
forma, ha a necessidade de pesquisas que busquem tracar a relacdo entre 0 ensino e a
avaliacéo.
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Outra evidéncia apresentada pelos dados sobre Formato é que, embora os professores
prefiram métodos mais controlados de avaliacdo, dos dois tipos, 0 mais frequente € o
Resposta Limitada, o que indica que eles tém maior preferéncia pela producéo controlada
do que por tarefas que requeiram apenas o reconhecimento de respostas corretas. Esse
resultado é positivo uma vez que parece indicar que os professores querem encontrar
evidéncia de producdo mesmo que limitada.

Trés justificativas podem ser apresentadas para essa preferéncia dos professores.
primeira justificativa para essa preferéncia pode ser que, considerando que os professores
geralmente lecionam grandes grupos de alunos, € mais pratico testar por formatos
controlados, uma vez que sera mais rapido para eles corrigir testes neste formato do que os
de questdes abertas. No entanto, uma segunda possivel razéo pode ser que os professore:s
tenham uma proficiéncia limitada de ILE, o que os levaria a testar em formatos que requerem
de seus alunos mostrar conhecimento da lingua, mas nédo a aplicacéo real da lingua em
tarefas comunicativas como a escrita, por exemplo.

A razdao final e mais provavel para essa preferéncia pode ser a falta de conhecimento,
por parte dos professores, de outros formatos que podem ser usados para avaliar
aprendizagem de lingua. Por exemplo, o uso do formato que requer transferéncia de
informacéo, o uso de gréaficos ou textos para contextualizar a lingua bem como o uso de
testes tematicos sdo maneiras de elaborar testes de maneira mais desafiadora para os
estudantes e, ao mesmo tempo, oferlitEes a oportunidade de aprender enquanto fazem
o teste.

No entanto, os professores precisam ter conhecimento de que ha diretrizes para a
elaboracgéo de bons instrumentos de avaliacdo que sejam motivadores, validos e confiaveis.
Porém, até onde sabemos, poucos programas de graduacao universitaria no Brasil incluem
avaliacdo como curso para que os professores em formacdo tenham contato com essas
diretrizes. Na verdade, os cursos de avaliacao ndo séo obrigatérios nem mesmo no mestrado,
tornando-se, entdo, opcionais para aqueles que tém interesse pessoal sobre o assunto.

O que os testes revelam sobre como os professores percebem a avalmgéesso
de aprendizagem?

N&o ha duavidas de que a analise dos testes elaborados pelos professores que
participaram deste estudo de caso revelou uma abordagem tradicional de avaliacdo e uma
visdo do processo de aprendizagem bem distante das concepc¢fes de aprendizagem de
lingua que predominam atualmente.

A abordagem tradicional de avaliacao é revelada pelo contetdo dos testes cujo foco
€ na gramatica e no vocabulaiiestes comunicativos enfocam nao apenas as habilidades
subjacentes, mas também, a produc¢éo oral, a compreenséao oral, a leitura eAlé&scrita.
do mais, o uso de formatos controlados, como a resposta limitada e as questbes fechadas,
€ evidéncia da aplicacao de uma abordagem tradicional na qual a evidéncia de conhecimento
dos alunos estd em reconhecer ou em preencher lacunas cujo foco € isolado de contexto ou
de aplicacdo a situacdes comunicativas.
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No que diz respeito a concepcao do processo de aprendizagem, os testes revelam
uma visdo da lingua como uma questéo de conhecimento de gramatica e seu vocabulario.
No entanto, aprendizagem de uma lingua atualmente é considerada muito mais4jue isto.
viséo atual sobre o processo de aprendizagem de linguas deixou a crenca de que aprender
linguas é apenas uma questao de conhecimento de estruturas gramaticais e vocabulario
para tras desde o final dos anos 70, quando a abordagem comunicativa de ensino de linguas
comecou a enfocar as publicacdesAdlerright (1977) Brumfit and Johnson (1978)
Widdowson (1978)Aprender uma lingua significa desenvolver competéncias, tais como a
competéncia gramatical, a competéncia discursiva, a competéncia pragmatica e a
competéncia estratégica (Canale e Swain, 1980). Portanto, a gramatica € apenas um dos
aspectos da aprendizagem de linguas.

Nenhum dos testes analisados avalia a compreenséo ou a producéo oral ou as
habilidades de leitura e escrita, 0 que deixa em aberto a possibilidade de que essas dimensdes
nao existem nas aulas desses professores, dada a premissa de que os testes refletem o qu
foi coberto durante um curso.

A possibilidade de esses resultados serem confirmados em outros estudos futuros
abriria a agenda de pesquisas sobre avaliacdo de aprendizagem de ILE no Brasil com o
status de um temagente. Outros projetos de pesquisa deveriam ser conduzidos para
indicar se a situacéo aqui apresentada é isolada ou comum. No entanto, egenteaqr
tema a ser investigado mostra-se extenso, pois prevemos um longo caminho a ser percorrido
no sentido de melhorar a situacao da avaliacdo da aprendizagem de ILE no Brasil.

CONCLUSAO

A pesquisa ora apresentada € considerada um passo inicial para a compreensédo do
gue os professores incluem em seus testes e como eles abordam os instrumentos de avaliagcao
No entanto, como qualquer projeto de pesquisa, este tem pelo menos trés limitacdes.

A primeira refere-se ao nimero de participantes em nosso espedar do nimero
significativo de questdes analisadas, o nimero de participantes € pequeno para se tracarem
conclusdes definitivag\ discusséo acima deve ser considerada do ponto de vista de um
estudo de caso. Portanto, seria desejavel que outros projetos de pesquisa similares a este
fossem desenvolvidos para sabermos se o que foi evidenciado aqui sobre a abordagem a
avaliacdo de ILE é a norma ou a excecao.

Uma segunda limitacéo refere-se a falta de entrevistas que nos permitissem conhecer
0s principios subjacentes a construcdo de cada teste analisgdatd®etomo: por que o
professor incluiu este foco ou por que ele escolheu este ou aquele formato, continuam sem
resposta. Nesta discussao, muitas possibilidades foram levantadas, mas elas ndo podem
ser mais que especulacdes se nao houver dados que lhes déem suporte.

Uma limitacéo final esta no foco do instrumento de avaliagdo desvinculado do ensino
gue o acompanha. Um estudo etnografico que enfocasse o papel da avaliagdo como parte
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do processo de ensino mostraria um quadro mais preciso de como a avaliacdo esta envolvida
no processo de ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira.

No entanto, apesar das limitacdes acima, nosso estudo apresenta um quadro
metodoldgico para a categorizacdo de questdes de testes baseado na literatura da area,
fornecendo uma base metodolédgica para estudos mais aprofundados ou para replicacfes
deste estudo com diferentes populacdes de profesatinesdisso, os resultados revelam
uma visao da avaliacéo utilizada por professores de ILE em forniagdios consciéncia
de que o quadro apresentado € limitado em sua abrang&incia.assim, € digno da
atencao de professores e pesquisadores para que se possa vislumbrar uma mudanca na
realidade que, acreditamos, seja sirhidlguela que aqui descrevemos. Um maior niimero
de estudos nos dara uma visdo mais precisa dessa realidade.

Quanto as implicacdes deste estudo para professores e pesquisadores, acreditamos
na necessidade de se ingl@m cursos de graduacédo, disciplinas na quais se trate da
guestdo da avaliacdo da aprendizagem de ILE de forma espeEifisa especificidade
permite aos alunos entenderem a distancia que existe entre uma avaliacéo elaborada para
dar uma nota e uma avaliacédo que pretende informar o aluno e o professor sobre o processo
de aprendizagem. Na primeira, 0 objetivo é dar uma nota que pouco pode informar ao
aluno sobre o seu processo de aprendizagem ou ao professor sobre 0 processo de ensino.
Na segunda, esse objetivo determina uma série de decisées que extrapolam a checagem do
conhecimento do conteldo. Nela, o professor elabora a avaliagédo para que o aluno possa
ter um retorno sobre a sua aprendizagem a partir de seu desempenho. Esse retorno vem
através dos comentarios do professor que devem acompanhar os resultados, personalizando-
os.Afinal, o que significa um mesmo 80 para dois alunos diferentes? Que eles aprenderam
a mesma coisa? Que eles aprenderam de forma igual?

Como bem ilustram as experiéncias relatadas por Pellegrini (2003), avaliar deve servir
para um melhor ensino e uma melhor aprendizagjleimos que recebem de seus professores
mais que notas, mas avaliacdes mais globais e personalizadas tém melhor desempenho
(Pellegrini, ibid). Mas, para que essa avaliacao voltada para o aprimoramento do ensino e
da aprendizagem aconteca em curto prazo, é necessario pensar em programas de educacac
continuada. Professores que ja estdo em exercicio precisam de cursos de atualizacao para
realizar avaliagBes fundamentadas em conhecimentos sobre a natureza de avaliagdes bem
elaboradag\creditamos que esse conhecimento levaria a elaboracéo de melhores avaliacées,
sejam elas tradicionais e objetivas ou criticas e alternativas e a reducao da frustracéo do
professor em relacéo a avaliacdo, mencionada na introducéo deste estudo.

> Em setembro de 2002, no XIlI EncontroAlsociacdo dos Professores do Espirito Santo, onde uma
versao deste artigo foi apresentada, os participantes reportaram acreditar que os resultados deste estudo podem
refletir uma realidade que extrapola o grupo investigado.

8 Segundo alguns alunos que cursaram a disciplina “Tépicos de Préatica de/radiagdo” no primeiro
semestre de 2003 na Faculdade de Letras da UEMiGciplina que tratou da questdo avaliacdo na Faculdade
de Educacéo tinha um enfoque geral, sem a especificidade que Ihes foi apresentada na disciplina da Faculdade
de Letras.
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Além disso, é necessario que mais pesquisadores voltem seus olhos para a questédo da
avaliacdo em salas de aula de todos os tipos. Sem um olhar mais amplo sobre a avaliagéo
da aprendizagem de ILE que permita sua documentacdo, manteremos a nocdo de que o
problema da aprendizagem esta s6 no ensino, como afirma Locatelli (2001), sem a devida
atencado ao papel da avaliagéo tanto para o ensino como para a aprendizagem.
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