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RESUMO

As praticas discursivas instauradas pelas redes sociais digitais € mediadas por sites como
o Facebook recebem uma grande adesido de adolescentes e jovens. Por outro lado, sofrem
consideravel estigma por parte de instancias reguladoras dos usos da lingua portuguesa. A
escrita no ambiente digital torna-se um mecanismo de acentuada autoexposigao dos usudrios,
ocasionando juizos de valor sobre usos “certos” e “errados” da lingua. Nesse sentido, certa
quantidade de paginas (fanpages) do Facebook, cujas postagens sio “curtidas”, comentadas e
eventualmente “compartilhadas” nas “linhas do tempo” dos usudrios, vém se constituindo em
instancias de ensino informal dos usos da lingua tidos como melhores ou corretos, de forma
paralela a instituicdo escolar. Diante disso, torna-se necessério compreender o significado
dessas praticas discursivas no ambiente virtual: quais sdo as faces desse normativismo e que
imagindrio instaura ou reproduz sobre a lingua portuguesa e seus usos, especialmente os que
se verificam na interagdo pelas préprias redes sociais? O presente trabalho, amparado nos
estudos contemporaneos sobre redes sociais digitais (RECUERQO, 2009), por um lado, €
nas nogoes sociolinguisticas de norma (FARACQO, 2008), variagao e preconceito linguistico
(BAGNO, 2007, 2011, 2013), por outro, tem como objetivo central investigar facetas
do normativismo linguistico veiculado através de fanpages como a pégina Lingua Portuguesa,
ambientada no Facebook, em sua relagio com as préticas de escrita em ambiente digital. O
estudo aborda, em carater exploratério e qualitativo, postagens efetuadas na referida fanpage,
incluindo na analise tanto o texto/imagem que compde a postagem como 0S comentarios
dos usudrios.
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ABSTRACT

Discursive practices brought by digital social networking and mediated by sites like Facebook
receive a large membership of young people. On the other hand, they suffer considerable
stigma by regulators of the Portuguese language uses. Writing in digital settings becomes a
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sharp auto exposure mechanism for users, resulting in judgments about “right” and “wrong”
usages of language. In this sense, a certain amount of fan pages of Facebook, whose posts
are "liked”, commented and eventually “shared” in the users “timelines”, have constituted
themselves as informal learning environments for language uses regarded as best or correct,
in parallel to the schooling institutions. Therefore, it is necessary to understand the meaning
of these discursive practices in the virtual environment: what are this normativism faces
and what imaginary it establishes or reproduces on the Portuguese language and its use,
especially those that occur in the interactions in the very social networks? This research
was based on contemporary studies on digital social networking (RECUERQO, 2009), on the
one hand, and on the sociolinguistic notions of standard (FARACQO, 2008), variation and
linguistic discrimination (BAGNQO, 2007, 2011, 2013), on the other. Its main objective is to
investigate facets of linguistic normativism conveyed through fan pages like Lingua Portuguesa
in the Facebook, in its relation to the writing practices in the digital environment. The study
focuses, in an exploratory and qualitative way, on postings made in that fan page, performing
the analysis of both text and image that constitute the post and of the user’s comments.
Keywords: Linguistic normativism; linguistic prejudice; fan pages.

INTRODUCAO

As redes sociais digitais, que se constituem e adquirem visibilidade pela
instrumentalidade de sites e aplicativos como o Facebook, promovem a circulagio de
textos em diferentes géneros mais ou menos tipicos do meio digital, uma vez que
tais textos em geral se constituem a partir da hibridizacao de géneros ja existentes
nas midias convencionais, mas, por vezes, também manifestam a pretensido de
configurar praticas discursivas inusitadas. Muitas dessas préticas discursivas, por
um lado, recebem uma grande adesdo de adolescentes e jovens em idade escolar e,
por outro lado, sofrem consideravel estigma por parte de instincias reguladoras dos
usos da lingua portuguesa. A escrita no ambiente digital, mais do que a oralidade
na interacdo face a face, torna-se um mecanismo de autoexposi¢ao dos usudrios,
ocasionando juizos de valor sobre usos “certos” e “errados” da lingua.

Nesse sentido, é possivel constatar, no dia a dia da navegagao pela World
Wide Web, que uma quantidade razoavel de paginas (fanpages) e grupos do Facebook,
ao lado das postagens nas timelines dos usudrios em geral, vém se erigindo como
instancias de ensino informal dos usos da lingua tidos como os melhores ou os (mais)
corretos, de forma paralela a instituicdo escolar. Daf a importincia e a necessidade
de se compreender o significado dessas novas praticas discursivas no cotidiano dos
usudrios da lingua em geral e dos estudantes em particular, além de se buscar meios
de estabelecer pontes entre elas e as praticas propostas pela instituigdo escolar.

Mais especificamente, urge compreender, entre as préticas discursivas com
que se envolve o usudrio de redes sociais digitais, aquelas voltadas para a “defesa”
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N

da lingua portuguesa, constituidas provavelmente como reagdo a interpretacao
de que esta vem sendo “assassinada” pelos adolescentes e jovens em suas préticas
diarias de escrita na web. Compreender essas praticas implica confronta-las com
concepgoes académicas bem estabelecidas sobre o que significa usar uma lingua,
bem como examinar a pertinéncia de nogdes como “decadéncia” ou “assassinato”
de uma lingua pelos seus préprios falantes.

Parece claro que, apesar dos esclarecimentos trazidos por pesquisas recentes,
prevalece ainda um grande descompasso entre o discurso académico e o discurso
do senso comum, este reforcado muitas vezes por olhares prescritivistas sobre
as préticas discursivas, no tocante a natureza da interagdo que se dd no ambiente
da Internet. O discurso que alcanca e impressiona o senso comum é o discurso
alarmista que chama a atengdo para o pretenso dano que certos usos da linguagem na
Internet acarretariam sobre a escrita de adolescentes e jovens em contextos formais.
O discurso académico, ainda que embasado em pesquisa, nao consegue alterar
essa realidade, alimentada, alids, até por muitos professores de lingua portuguesa
formados e em formacido, como podemos verificar no dia a dia de nossa atuacio em
cursos de graduacdo e pds-graduacio em Letras.

Diante dessas consideracdes, o objetivo deste trabalho é discutir concepcdes
normativistas de lingua expressas através da fanpage Lingua Portuguesa do site de redes
sociais Facebook, considerando sua relacdio com as préticas de escrita realizadas
em ambiente digital. Adicionalmente, procuramos refletir sobre o normativismo
linguistico no Facebook do ponto de vista de suas implicacoes para o ensino de lingua.

Em vista de seus objetivos, o trabalho se organiza da seguinte forma: em
primeiro lugar, apresentamos as principais nogoes que orientam o estudo no que diz
respeito as redes sociais e sua relagio com sites como o Facebook, além de esclarecer
o que sao fanpages no interior deste tltimo. Em seguida, discutimos os conceitos
sociolinguisticos de norma, variacao e preconceito que fundamentam nosso olhar
para as praticas de escrita tais como discutidas na fanpage Lingua Portuguesa. Por
tltimo, apresentamos os procedimentos metodoldgicos adotados, seguidos de sua
aplicacao na anélise de postagens e comentarios colhidos na referida pagina virtual
do Facebook, antes de concluir o trabalho com as nossas consideragdes finais.

1. 0 FACEBOOK E AS REDES SOCIAIS DIGITAIS

Em estudos recentes, diversos autores tém se dedicado a uma variedade de
temadticas relacionadas com o Facebook. Por exemplo, Pimentel (2014) caracteriza
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e discute a colonia de géneros que se constituem em torno do site; também no
Facebook, Lima-Neto (2014) analisa o fendmeno da emergéncia de géneros, enquanto
Barros (2015) investiga os processos argumentativos e a escrita colaborativa em
comentérios nas linhas do tempo de usudrios. No que tange a pesquisas voltadas
para os usos variaveis da lingua, de inspiragdo sociolinguistica, hd uma diversidade
de estudos voltados para o internetés, a “linguagem da Internet”', especialmente
fazendo comparacio entre a escrita informal, recreativa, em ambiente virtual e a
escrita em situagdes convencionais ou formais, por exemplo, em contexto escolar
(cf. BISOGNIN, 2009; MELO; BEZERRA, 2011). A presente pesquisa se alinha
com os poucos estudos académicos voltados para instdncias de normatizagao da
lingua nas redes sociais digitais e particularmente no Facebook, alguns dos quais
também elegeram a pagina Lingua Portuguesa como foco de investigacio, a exemplo
de Pires e Pinto (2013) e Santos e Romano (2015).

Em um contexto mais amplo, uma rdpida pesquisa no Google resulta em uma
quantidade imensa de paginas, imagens e videos que exibem, enumeram, discutem,
advertem contra e sobretudo ridicularizam os “erros de portugués mais comuns/
mais bizarros nas redes sociais”, mostrando que estas tém sido tratadas como uma
espécie de bode expiatdrio para todo tipo de uso nao padrao da lingua, mesmo
quando os “erros” em questdo claramente tém sua origem fora das midias digitais
ou quando subsistem independentemente delas.

Mas o que sao mesmo as tdo faladas redes sociais e como o Facebook se
situa em relacdo a elas? Neste trabalho, entendemos redes sociais na perspectiva
apresentada por Recuero (2009, p. 24), como uma “metafora para observar os
padroes de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre
os diversos atores”. Uma rede social, portanto, é um tipo de estrutura social que
conecta pessoas, instituicdes ou grupos, tendo, a nosso ver, a linguagem como o
principal mecanismo para essa conexio. Redes sociais existiam e eventualmente
existem a parte da Internet, de modo que se torna necessario especificar que aqui
tratamos de uma espécie particular de redes sociais: aquelas que se formam, se
mantém e se propagam pela instrumentalidade das novas Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo, em especial, através da Internet.

Essas redes, as quais Recuero (2009) se refere como “redes sociais na
Internet”, nds as denominamos “redes sociais digitais”, entendendo-as como redes
de pessoas que se formam mediante a instrumentalidade de artefatos tecnoldgicos
como os computadores, os dispositivos méveis de comunicacdo (smartphones, tablets),

1 A propésito disso, ver Bezerra (2013).
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a Internet, os sites, os aplicativos para dispositivos mdveis. Tais redes atualmente
existem em quantidade inumerdvel e cada pessoa participa simultaneamente de
varias delas, inclusive pela instrumentalidade de um mesmo site ou aplicativo.

Assim, fica claro que, ao contrdrio do senso comum, nio consideramos o
Facebook como uma rede social, mas sim, novamente de acordo com Recuero (2009),
como um “site de redes sociais”. Dessa forma, para fins de clareza terminoldgica,
ressaltamos que o site Facebook ndo é uma rede social por dois motivos: (1) uma
rede é constituida por pessoas € nio por um artefato tecnoldgico; e (2) as redes
agregadas a sites como o Facebook sdo plurais, e ndo tinicas. Noutras palavras, o Facebook
¢ um site através do qual mdltiplas redes sociais se formam e se desenvolvem. Cada
usuario, ao longo de sua atividade no Facebook, acaba participando de diversas redes
sociais, cada uma delas podendo definir focos especificos como, entre véarias outras
possibilidades, relacionamentos pessoais, discussoes politicas ou militincias sociais
diversas, como a militincia pela “divulgacdo da Lingua Portuguesa”, a exemplo da
fanpage analisada por este trabalho.

Assim, por exemplo, se um usudrio possui 500 “amigos” em sua pagina do
Facebook, apenas parte deles possivelmente se engajara em discussoes sobre a lingua.
E mais provével que essa discussdo seja motivo para a constituicao de uma rede a
parte, que serd constituida tanto por “amigos” do usudrio como por pessoas sem
nenhum outro relacionamento com ele. Havera pessoas que se relacionarao com o
usudrio principalmente em torno de temas de afinidade profissional ou esportiva,
enquanto outro grupo se concentrard em interagdes mais pessoais e assim por
diante, de forma que um mesmo usuario interage com e participa de varidveis redes
sociais.?

Entre os recursos que o Facebook disponibiliza para a formacio, interacio e
propagacao das redes sociais, destacam-se as fanpages (“péginas de fa” ou simplesmente
“paginas do Facebook”), que sao interfaces especificas para a divulgacido de empresas,
marcas ou causas diversas. Nos termos da Central de Ajuda do Facebook, as fanpages
“servem para as empresas, marcas e organizacoes compartilharem suas histérias e
se conectarem com as pessoas’. Dito de outra forma, as fanpages sao dispositivos
oferecidos pelo Facebook para facilitar a formagdo de redes sociais em torno de
empresas, marcas, organizacoes e causas diversas. Essas causas, particularmente,
nem sempre sdo representadas por organizacdes, mas sim por pessoas, como € o
caso da pdgina Lingua Portuguesa.

2 Nesse aspecto, essas redes eventualmente poderdo se aproximar bastante do que Swales (1990,
2009) chamou de “comunidades discursivas”.
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O usuario se torna “seguidor” de uma fanpage ao “curtir” essa pagina, acao
que funciona como uma espécie de filiagao a rede social/comunidade afinada com
aquela proposta. No caso da fanpage Lingua Portuguesa, como mencionado, informa-se
que a proposta é a “divulgagdo da lingua portuguesa”. Na descricio longa constante
da aba “sobre”, a pagina é apresentada como “um espaco para os admiradores da
LINGUA PORTUGUESA’ e o usuério é convidado a juntar-se a “nés” (portanto,
formar, juntamente com a proprietaria da pagina, uma rede social dedicada a
proposta) na tarefa de “cuidar” do idioma falando e escrevendo “corretamente”.
Concretamente, o usudrio pode juntar-se a rede comentando as postagens da
responsavel pela fanpage. Nesses comentérios, poderd interagir com ela e com os
demais usudrios, e eventualmente dar sugestdes de novas postagens.

Vejamos a seguir, no que diz respeito a lingua e a normatividade linguistica,
0s conceitos tedricos que orientardo nosso olhar para as postagens e comentérios
sobre a lingua na pagina em questao.

2. NORMA LINGUISTICA E HETEROGENEIDADE DA LINGUA

O conceito de norma que orienta este estudo se baseia em autores como
Faraco (2008) e Bagno (2007, 2011, 2013), entre outros. Esse conceito implica uma
concepgdo de lingua como heterogénea e varidvel, aberta a uma diversidade de usos
além dos estabelecidos pela Gramatica Normativa.

Nessa concepcio, negamos que as linguas se organizem de uma maneira
uniforme, fazendo com que seus usos orais ou escritos possam ser caracterizados
alternativamente como “certos” ou “errados”. Antes, toda lingua se constitui
como um conjunto de variedades dotadas de diferencas reciprocas, cada uma delas
podendo ser utilizada de acordo com os contextos sociais de interacao. Pensamos,
concordando com Bagno (2011), que seja impossivel separar dentro da lingua
"0 que pertence a estrutura ou ao sistema linguistico [...] e o que é constructo
cultural, social, politico, ideoldgico” (BAGNO, 2011, p. 356). Assim, pelo menos
no caso das sociedades letradas, historicamente, cada lingua acaba tendo uma de
suas variedades definida como preferivel em relagdo as demais, especialmente em
contextos formais de interagdo.

Essa variedade da lingua, eleita de forma relativamente inconsciente por
critérios culturais, politicos, econémicos e ideoldgicos, e nao por qualidades
linguisticas intrinsecamente superiores as qualidades das demais variedades, passa
a regular oficialmente as praticas comunicativas na oralidade e na escrita. Passa
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também a ser valorizada como superior as demais variedades, sendo eleita como
modelo para o ensino e sendo exigida nas situagdes formais de uso, como nos
contextos profissionais e académico, por exemplo. Em uma palavra, essa variedade
de uso da lingua se torna padrio e adquire grande prestigio social, sendo capaz de
transferir, em principio, esse prestigio para os seus usuarios. O conceito de norma
tem a ver com esse processo e essa maneira de lidar com as variedades empiricas
ou idealizadas da lingua. Na lingua portuguesa, como virtualmente em qualquer
lingua natural, convivem diversas normas linguisticas, ainda que socialmente se dé
visibilidade apenas a chamada norma padrio.

De acordo com llari e Basso (2006), a busca de uma norma para o portugués
brasileiro foi, ao longo da histéria nacional, objeto de preocupacio de diversos
autores com propdsitos muito diferentes, assumindo trés caracteristicas igualmente
diversificadas. Nesse sentido, em nome do conceito de norma, procurou-se realizar
diferentes objetivos, como mostramos a seguir:

(1) A definicio de uma norma literdria propriamente brasileira, livre das
imposicoes oriundas de Portugal. No século XIX, um autor brasileiro, do periodo
romantico, que muito se empenhou em defender “o direito de legislar sobre a lingua
que falamos” foi o cearense José de Alencar.

(2) A elaboragdo de uma norma para o portugués escrito culto, representada
pela polémica em torno da construgdo do texto do Cédigo Civil entre os anos de
1902 e 1907, envolvendo o politico Rui Barbosa e o gramidtico Ernesto Carneiro
Ribeiro. A referida polémica nio versava sobre o contetdo do Cédigo, mas sobre
aspectos de sua redacio, em que cada um dos lados defendia sua versio como sendo
a “certa” e a do outro, como “errada”.

(3) A busca de uma norma fonética para o portugués brasileiro, representada
por congressos que na primeira metade do século XX procuravam regulamentar
a pronuncia da lingua para permitir o seu uso no canto lirico e no teatro. A ideia
desses congressistas, entre os quais se encontravam figuras ilustres como os
escritores Mério de Andrade e Manuel Bandeira, o fildlogo Anténio Houaiss e o
gramiético Celso Cunha, tendia ora para escolher o sotaque de uma determinada
regido (geralmente o Rio de Janeiro) como norma para o pafs, ora para fazer uma
média entre os sotaques das diversas regioes.

Entre todas essas modalidades de norma, a que mais exerceu e exerce
influéncia sobre a sociedade brasileira provavelmente é a nocao de norma da
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lingua escrita, a qual se afastou consideravelmente da linguagem popular em geral,
principalmente por se basear nos usos literdrios e no portugués europeu.

No entanto, como demonstra Faraco (2008), o conceito de norma surgiu
nos estudos linguisticos exatamente com a inten¢ao de captar a heterogeneidade
da lingua, e ndo como meio de eleger e perpetuar uma variedade linguistica como
legitima em detrimento das demais. O autor lembra que, tal como adotada nos
estudos da linguagem, o conceito de norma deriva do linguista romeno Eugenio
Coseriu, que ainda no inicio da década de 1950 definia norma como “cada um dos
diferentes modos sociais de realizar os grandes esquemas de relagdes do sistema”,
superando assim a dicotomia saussureana entre lingua e fala.

Norma linguistica, portanto, nio se refere ao que é possivel dizer numa lingua,
e sim ao que efetivamente se diz num determinado grupo ou comunidades de falantes.
Norma € o conjunto de usos “normais” para uma determinada comunidade linguistica.
O mesmo sistema linguistico (lingua) pode dar origens a diferentes normas linguisticas,
de acordo com os diferentes grupos sociais formados por seus falantes.

Segundo Faraco (2008, p. 37), podemos definir norma como “determinado
conjunto de fendémenos linguisticos (fonoldgicos, morfoldgicos, sintaticos e
lexicais) que sdo correntes, costumeiros, habituais numa dada comunidade de fala”.
Percebemos, portanto, que norma aqui nao € sindénimo de regra ou regulamento,
mas de “normalidade”, de uso costumeiro numa determinada comunidade de fala.

Um aspecto fundamental no conceito de norma linguistica é o de que toda
norma € organizada e coerente. Nao existem normas linguisticas cadticas, sem
regras ou sem gramatica. Uma concepcio de norma, portanto, compreende apenas
conjuntos de usos que sao possiveis na estrutura da lingua e no interior dos diversos
grupos sociais. Isso obviamente se aplica também aos usos nido padrao verificados
na Internet e fora dela.

O conceito de norma €, assim, plural. O que existe sio normas e nao uma
norma Unica de uso da lingua. Cada comunidade, virtual ou nao, possui suas
proprias normas. E o conjunto dessas normas confere a lingua portuguesa a sua
heterogeneidade e diversidade. Dessa forma, como destaca Faraco (2008, p.
46), pares dicotdmicos como portugués culto x portugués popular ou portugués
padrao x portugués nio padrao sdo incapazes de descrever a complexidade dos
fatos linguisticos do portugués brasileiro. Sdo apenas simplificagdes usadas para
descrever o fendmeno linguistico de forma geral. Igualmente inttil e incorreto é
identificar o “portugués formal” com a escrita e o “portugués informal” com a fala.

Seguindo esse pensamento, além de plural, o conceito de norma é também
problemético. A expressao “norma culta”, por exemplo, pode ser inadequada e
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ambigua por sugerir que as demais normas sejam “incultas”, além de absolutizar e
uniformizar o adjetivo “culto”. A prépria nocio de “norma culta” também € plural
necessariamente. Nao existe uma sé norma culta, mas diversas normas cultas. Na
opinido de Faraco (2008, p. 23), a confusio reinante sobre o termo é resultado do
fato de que ele “pulou os muros da universidade e se tornou muito frequente no
discurso da midia e da escola”. Assim, a confusio mais frequente é tomar norma
culta como sindnimo de norma padrio. Outro problema é entender norma culta
como a norma prescrita por graméticas e diciondrios, que deveriam se chamar,
conforme Faraco (2008), de norma gramatical, até considerando que as pessoas
cultas fazem uso da lingua muitas vezes de forma ndo abonada por essa norma.

Quando se trata dos usos da lingua, o discurso purista predomina na
sociedade brasileira. Esse discurso impde uma série de restricdes aos usos legitimos
dos falantes em nome da “norma culta”. Por isso, Faraco (2008) ironicamente rotula
essa atitude como “norma curta”. A norma “curta” é opressiva por se basear em
proibicdes e restricdes sobre o que se pode falar e o que nio se pode falar. Em geral,
trata-se de discutir detalhes insignificantes como se fossem questdes extremamente
centrais e determinantes para o futuro da lingua e de seus falantes.

A “"norma culta”, portanto, se torna norma “curta” quando se apresenta como
uma norma “que apequena a lingua, que encurta sua riqueza, que nao percebe (por
conveniéncia ou ignoréncia?) que o uso culto tem abundancia de formas alternativas
e ndo se reduz a preceitos estreitos e rigidos” (FARACQO, 2008, p. 66). O conceito,
embora ir6nico, serve bem para chamar a atencio para a miopia de uma concepcio
de norma que reduz a lingua a um padrao artificial, idealizado, que se tenta impor a
todos os falantes como o tinico uso possivel.

A norma curta, entendida como “a miséria da gramatica” (FARACQO, 2008),
representa um conjunto de preceitos extremamente rigorosos e sem base nas boas
graméticas normativas e nos bons diciondrios da lingua. Segundo Faraco (2008,
p. 95), essa norma curta é “o reino da inflexibilidade, das afirmacées categoricas,
do certo e do errado tomados em sentido absoluto. A norma curta é o mundo
das condenagdes raivosas, das rabulices gramaticais”. A norma “curta” relaciona-se
diretamente com o conceito de norma padrao.

A tentativa de construcio de um padrio linguistico para as linguas resulta, em
parte, do préprio processo histérico de constituicio da autonomia e independéncia
dos Estados contemporaneos. A adocio de uma norma padrido® cumpre a fungao

3 Para uma discussiao mais profunda em relagao a padrio e padronizacio, no que se refere a norma, ver
Milroy (2011).
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de desautorizar aspiragdes regionais por independéncia, negando aos grupos
dissidentes a legitimidade do ponto de vista da diversidade linguistica. Em todos
0s casos, a norma padrao se baseia numa variedade linguistica tomada como ideal,
mas geralmente abstraida dos usos das elites dominantes. Desde o inicio, a norma
padrio se afasta dos usos reais e se codifica em gramdticas e diciondrios da lingua.
Isso acontece também quando se refere a usos, ou os toma da literatura, como se
esta fosse modelo para a linguagem cotidiana, ou de usos arcaicos ou adotados do
portugués europeu.

O grande objetivo do surgimento da norma padrio brasileira foi combater
a linguagem popular (esse foco se mantém claramente hoje), entendida
pejorativamente como “lingua de indios”, “lingua de negros” ou “lingua de matutos”.
Na concepcio de Faraco (2008), os usudrios do portugués brasileiro ndo precisam
mais, se é que ja precisaram, de uma norma padrao, pois as variedades cultas nao
correm nenhum risco de desaparecimento ou descaracterizacio. Segundo Bagno
(2007), deveriamos inclusive evitar até mesmo o termo norma culta, preferindo
falar de variedades prestigiadas (que normalmente siao variedades ou normas
cultas) e de variedades estigmatizadas (em geral, associadas as classes populares,
a faixas etérias como a dos adolescentes ou a grupos sociais como os caipiras € 0s
analfabetos). A existéncia de variedades estigmatizadas se deve exatamente, entre
outros fatores, a acdo da norma “curta”, que relega as variedades divergentes ao
desprezo e a desvalorizagdo social.

Bagno (2013) destaca ainda que as nogoes de norma culta e norma padrido
sdo intrinsecamente questdes ideoldgicas. Para o autor, hd um complexo jogo de
relacdes nunca igualitarias entre lingua e sociedade, pois, embora as variedades
linguisticas tenham uma equivaléncia de fungdo, elas possuem valores sociais
diferentes.

O estudioso também fez o seu préprio trocadilho com o termo norma
culta (BAGNO, 2003), usando a expressdao norma “oculta” para aprofundar o
estudo das relacoes entre lingua e poder no Brasil e avanca para a afirmagio de
que o preconceito linguistico na sociedade brasileira €, na verdade, um profundo
e entranhado preconceito social. A norma culta é na verdade uma norma “oculta”,
inclusive por ocultar esse jogo social de discriminagdo e dominacio por meio dos
usos linguisticos. Bagno (2011, p. 367) ainda afirma que o que existe, quando se
discutem termos como “variedade padrao”, “dialeto padrao” ou “lingua padrao”, “é
uma norma padrao lingua materna de ninguém, lingua paterna por exceléncia, lingua
da lei, uma norma no sentido mais juridico do termo”.
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Neste trabalho, procuramos discutir de que maneiras a nogdo de norma se
manifesta, na fanpage Lingua Portuguesa do Facebook, como normativismo, entendido
como a fixacdo em uma concepcio de lingua reduzida a uma norma padrdao que
¢ sindbnimo de norma curta e de norma oculta, pelo reducionismo em torno dos
fendbmenos linguisticos e pela dissimulacio dos jogos ideoldgicos que a sustentam.

3. A FANPAGE LINGUA PORTUGUESA: REPERCUSSOES NOS ESTUDOS DA
LINGUAGEM

A “defesa” dalingua é um empreendimento sempre abragado por pessoas que
se decidem a (re)agir contra usos linguisticos que a seu ver ameagam “assassinar”,
“deturpar” ou ainda fazer “regredir” o idioma. No &mbito da Internet, essas
iniciativas corporificam-se em sites e blogs e aplicativos de diversas naturezas. Para
mencionar apenas o Facebook, af é possivel localizar uma diversidade de “grupos” e
“péginas” que se dedicam a fornecer dicas de usos “corretos” da lingua ou ainda a
denunciar, corrigir e ridicularizar “erros” frequentes nas redes sociais, no ENEM e
em diversas outras instincias de uso da linguagem.

Criada em agosto de 2011, a fanpage Lingua Portuguesa chama a atencio pela
sua popularidade, aferida pela quantidade de “curtidas” que a pagina apresenta:
quase um milhdo e quatrocentas mil até meados de janeiro de 2016. Parece ser, de
longe, a pdgina mais popular nessa categoria. Pode-se afirmar, assim, que as ideias ali
veiculadas certamente terdo um impacto em construir e/ou manter um determinado
imagindrio sobre a lingua portuguesa.

Em sua descricdo (ver Figura 1), a pagina é apresentada como “dedicada a
divulgacao da Lingua Portuguesa” e como um “espaco para os admiradores” dessa
lingua. Presume-se que, em sua concepgao de lingua, aidealizadora da pagina acredita
na necessidade de “divulgar” a lingua para os seus préprios falantes, uma vez que
em principio somente estes serdo capazes de ler os contetdos ali expostos. Além
disso, parece ser um pressuposto de que entre os falantes da lingua portuguesa ha
os que sao os seus admiradores e outros que ndo o sdo. Que nao se trata de divulgar
a lingua portuguesa para falantes de outras linguas, infere-se pelo convite para que
o usuario “cuide do seu idioma”. A partir dessa descrigdo, percebe-se que a lingua é
de fato reduzida a um ideal normativo e, consequentemente, vista como necessitada
de “cuidado”, que seria evidenciado por falar e escrever “corretamente”.
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www.facebook.com/linguaportuguesa07 (E
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LINGUA PORTUGUESA

Site educacional

Curtidas

Linha do Tempo Sobre Fotos Videos

Sobre LINGUA PORTUGUESA

Informagdes da Pagina INFORMAGOES DA PAGINA

Fundacgdo em 11 de agosto de 2011

ata de Langamenio 11 de agosto de 2011

céo curta Pagina dedicada & divulgac&o da Lingua Portuguesa.
Responsavel- Céu Marques
E-mail: ceulp@uol_com br

Descrical 198 Um espaco para os admiradores da LiNGUA
PORTUGUESA.
Junte-se a nés. Cuide do seu idioma. Fale e escreva
corretamente.

Figura 1: Apresentacao da pagina
Fonte: Fanpage Lingua Portuguesa (www.facebook.com)

A nosso ver, as agoes que sao desenvolvidas nessa pdgina podem muito bem
ser enquadradas como uma versao digital do que Bagno (1999) classifica como
“comandos paragramaticais”. Trata-se, nesse caso, de uma instancia relativamente
informal de ensino da lingua portuguesa numa determinada perspectiva,
paralelamente a instancias formais como a escola.

Esses aspectos corroboram a relevancia de investigagdes que se debrugam
sobre a maneira como os fendmenos linguisticos sdo abordados em Lingua
Portuguesa. Estudos sobre essa temadtica especifica, bem como tendo por objeto
essa fanpage, sao ainda raros de acordo com o levantamento que fizemos. Como
posto anteriormente, localizamos dois estudos anteriores ao nosso, dedicados
a analise de postagens e comentarios publicados na fanpage. A seguir, expomos
brevemente as linhas gerais desses estudos, bem como as respectivas conclusdes
a que chegaram.

Pires e Pinto (2013) analisaram, sob uma perspectiva bakhtiniana, uma
polémica postagem (e os respectivos comentdarios) divulgada pela pdgina no dia
19 de abril de 2012 com os seguintes dizeres: “Feliz Dia do Indio para vocé que
fala: pra mim fazer!” Além dos aspectos linguisticos e enunciativos, o estudo
ainda ressalta o preconceito étnico e social envolvido em associar a erro 0os usos
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do portugués brasileiro por indigenas. Os autores concentram seu interesse em
analisar o dialogismo e os aspectos discursivos que constituem a postagem e
a respectiva discussdo na forma de comentdrios dos usudrios da pégina Lingua
Portuguesa. De acordo com as conclusdes de Pires e Pinto (2013, p. 54), “algumas
vozes discursivas presentes no poster [postagem| corroboram para perpetuar
os preconceitos linguisticos, étnicos e sociais”. Constata-se, portanto, uma
multiplicidade de vozes por vezes em conflito principalmente enquadrando-se
em dois polos que os autores identificam como “o conservadorismo linguistico
e as vozes mais liberais”. Em nossa prépria anélise, esse embate entre a tradicio
gramatical e a influéncia das ciéncias da linguagem também foi bastante visivel,
como se verd adiante.

Santos e Romano (2015, p. 1), por sua vez, realizaram estudo em que
procuram constatar o preconceito linguistico veiculado pela fanpage Lingua
Portuguesa, evidenciando ainda o “autoritarismo” veiculado pelas postagens
e pelos comentérios dos seus seguidores. Os autores concluem que “o padrio
de lingua prescrito insistentemente pela pdgina é essencialmente ideoldgico”
uma vez que ndo se assenta em nenhum aspecto inerente a lingua, mas sim a
avaliacdo social de certos usos por certos falantes (SANTOS; ROMANO, 2015,
p. 1). Conforme o estudo, a fanpage “constréi preconceitos e falsas ideias sobre o
vernaculo de seus leitores” (SANTOS; ROMANO, 2015, p. 2), considerando que
diversas postagens incorrem em flagrante reducionismo conceitual ao prescrever
usos “corretos” norteados puramente pela gramatica tradicional e ao tratar como
equivalentes as nocoes de lingua e de norma padrio. O foco desse estudo coincide
em boa parte com o interesse central da presente pesquisa.

Em seguida, apresentamos nossa prépriaandlise bem como os procedimentos
que a orientaram.

4. 0 NORMATIVISMO LINGUISTICO NA FANPAGE LINGUA PORTUGUESA

O presente estudo tem cardter exploratério e qualitativo, incluindo na
analise tanto o texto/imagem que compde a postagem na fanpage Lingua Portuguesa
como os comentdrios dos usudrios. A andlise de postagens e comentarios
selecionados € realizada de acordo com os seguintes critérios: (a) do ponto de
vista do contetdo, as postagens e comentarios manifestam alguma forma de juizo
sobre a lingua em uso; (b) do ponto de vista de sua repercussao, obtiveram grande
quantidade de “curtidas” (no minimo 500) e comentarios (no minimo 50), além
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de uma incidéncia expressiva de “compartilhamentos”.* A diferenca numérica
entre curtidas e comentdrios reflete a postura da maioria dos usuérios, que trata
a primeira como uma forma de adesio mais imediata e menos exigente e talvez
menos comprometedora do que o ato de comentar.

Ressalte-se ainda, no que diz respeito a possiveis implicagdes éticas, que
o estudo se concentra em procedimentos de analise de texto e discurso, e nao
de informacdes ligadas a individuos especificos. Por outro lado, todos os textos
analisados se caracterizam como postagens publicas pelo fato de se encontrarem
em uma fanpage do Facebook, que ao contrério de outros espacos do site ndao admite
restricio de acesso. As opgdes do usudrio se limitam a “curtir” ou ndao “curtir”
a pdgina, mas o contetdo desta é aberto ao publico em qualquer caso, de modo
que pode ser livremente acessado, discutido, copiado, “curtido”, compartilhado
e, portanto, analisado. Ao utilizar o material, tomamos apenas o cuidado de
evitar a utilizacio de fotografias ou nomes de usudrios, exceto quando se trata,
eventualmente, de figuras publicas.

No exemplo exposto na Figura 2, a postagem traz a citagdo de um trecho de
artigo de divulgacao cientifica escrito pelo linguista Aldo Bizzocchi, em que o autor
assume uma conexao entre gramdtica normativa e “lingua padrao”, contrapondo-a
ao “portugués popular”’. Conforme Bizzocchi, embora a gramética normativa seja
“anacrbnica, complicada, ilégica” e necessite “urgentemente ser repensada”’, isso
nado significa que o “portugués popular” deva ser alcado “a condicio de lingua
padriao”. Para um linguista, isso poderia parecer ébvio, mas aparentemente o texto
do autor dialoga com alguma voz ndo explicitada que defenderia essa promogao do
“portugués popular” a condicao de “lingua padrao”. No que se segue, ndo discutimos
o mérito da questio proposta pelo autor, mas apenas o teor dos comentérios a titulo
ilustrativo.

4 No universo do Facebook, as “curtidas” equivalem, em principio, a uma apreciacio positiva do contetido
postado (o termo em inglés é like, “gostar”); os comentarios tendem a funcionar como indice da
repercussao positiva, mas também podem ser fruto de polémicas instauradas pela postagem e
pelos posicionamentos divergentes dos usudrios; ji os compartilhamentos indicam uma adesio ao
conteddo, por parte do usudrio, a ponto de reproduzi-lo em sua “linha do tempo” pessoal. Apesar
desse significado atribuido a agao de compartilhar, ela ndo foi objeto de interesse neste trabalho.

5O texto completo pode ser lido no blog do autor (http://www.aldobizzocchi.com.br/artigo125.asp),

onde se informa que foi publicado no namero 90 da revista Lingua Portuguesa em abril de 2013.
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LINGUA PORTUGUESA

Pégina — LINGUA PORTUGUESA
Blog — www.linguaportuguesa.blog.br

"Uma coisa ¢ a gente reconhecer

Curtir Comentar Compartilhar "

que a nossa gramatica normativa é

2.424 pessoas curtiram isso, Principais comentarios -
anacronica, complicada, ilogica, e precisa e e
urgentemente ser repensada. Outra coisa P et e e
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elevado a condicio de lingua padréo.” ek e e
g
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Figura 2: portugués popular x lingua padrao
Fonte: Fanpage Lingua Portuguesa (www.facebook.com)

Primeiramente, vale a pena salientar a postura da responsavel pela pagina,
que lanca o texto para discussdo abstendo-se de qualquer direcionamento para o
debate. Essa postura, contudo, nao indica uma eventual “neutralidade”, e sim sugere
que a postagem reflete o pensamento “oficial” da pagina, a julgar pela natureza dos
debates que costumam ser travados nesse espaco. De modo geral, os autores dos
52 comentérios feitos a essa postagem no espaco de dois dias ignoram a mengao a
gramética normativa e preferem se concentrar na questdo de “elevar a condigao de
lingua padrao” o portugués popular.

No comentdrio em destaque na Figura 2, alids revelador de uma escrita
bastante afastada da norma padrdo, o usudrio defende que a mencionada elevagao
do portugués popular ao status de padrao geraria “com certeza uma Torre de
Babel”. Embora nio escreva em consonincia com a “lingua padrao”, o que nio o
impede de fazé-lo e de ser compreendido, ao que se pode inferir o usudrio acredita
que o portugués popular tornaria impossivel a compreensao entre os falantes, pois
geraria a confusdo a que faz referéncia o mito de Babel. Outra usuaria, comentando
a mesma postagem, faz uma avaliacdo de natureza diferente.

r Se o nosso portugués popular for elevado & condicdo de
_A lingua padrdo & melhor batiza-lo com gualguer cutro nome gue passe longe
da bela lingua portuguesa.

Curtir - Responder - K29 - 14 de janeiro 45 20:22
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Para essa usudria, o “portugués popular” de alguma forma nao merece o
status de lingua portuguesa. Ainda que esse portugués fosse eleito como “lingua
padrido”, de acordo com a opiniao da usudria, mesmo assim nao poderia ser chamado
pelo nome da “bela lingua portuguesa”. A “lingua padrao”, isto €, a norma padrio,
orientada e regulada pela gramdtica normativa, seria a verdadeira lingua portuguesa,
caracterizada por ser “bela”, ao contrério do “portugués popular” que certamente
nao possui tal beleza.

Temos, portanto, na postagem representada pela Figura 2 e nos respectivos
comentdrios ilustrativos, alguns indicios de concepcdes inadequadas sobre a lingua
portuguesa. Sobre o “portugués popular”, a concepcio € a de que, por se afastar da
gramiética normativa, nao possui beleza, ndao merece o nome de lingua portuguesa e,
se implantado como norma, instauraria uma espécie de caos comunicativo. A norma
padrio, pelo contrario, é concebida como a verdadeira e “bela” lingua portuguesa,
a Unica capaz de permitir a superagdo do caos na comunicacao.

LINGUA PORTUGUESA
Ha 7 horas &

Impressionante como os portugueses cuidam bem da lingua portuguesa.
Gostei! ()

A PARTIR DE HOIE
FAZES Tu o FAVTAR]

*ARIA

Curtir - Comentar - Compartilhar [ 125 compartilhamentos

&Y 726 pessoas curtiram isso.

Figura 3: Portugués bom é o de Portugal
Fonte: Lingua Portuguesa (www.facebook.com)

A postagem representada pela Figura 3 exemplifica um caso em que a
responsavel pela fanpage assume explicitamente um juizo de valor sobre o contetdo.
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De acordo com ela, o texto pichado no muro evidencia “como os portugueses
cuidam bem da lingua portuguesa”. A professora qualifica esse cuidado como
“impressionante” e afirma que gostou disso (o equivalente a uma “curtida” no
universo do Facebook). Chama a atengdo ainda o uso de um emoticon (smiley) com a
carinha feliz reforgando o enunciado verbal “Gostei!”. Esse uso sinalizaria uma adesdo
parcial ou relativa a recursos comunicativos tipicos da Internet e das redes sociais
digitais, pois, como veremos adiante, estas sio frequentemente responsabilizadas
por manifestar usos contrérios ao “cuidado com a lingua”.

Especificamente, a tematica da postagem recupera o velho mito de que o
verdadeiro ou o melhor portugués é aquele escrito e falado em Portugal, conforme
discutido por Bagno (1999). Aparentemente, o que fundamenta o juizo positivo
sobre a escrita lusitana € a utilizacao da forma verbal na segunda pessoa do singular,
uma forma por sua vez claramente em desuso no portugués brasileiro. Essa diferenca
de usos, facilmente explicavel pela admissao de diferentes variedades linguisticas em
uma mesma lingua, € tratada como ilegitima e o que se pressupde é que os falantes
do portugués brasileiro seriam menos cuidadosos com o idioma por nio falarem ou
escreverem como os portugueses. O portugués europeu, nesse caso, seria tomado
como a norma padrio para o portugués brasileiro, um absurdo incomensuravel do
ponto de vista cientifico.

Os comentarios, por sua vez, manifestam uma autoestima linguistica em crise
ou ainda o chamado complexo de vira-latas que de acordo com o senso comum é
alimentado por muitos brasileiros, ou seja, bom é tudo aquilo que é feito no exterior
e ruim tudo que € nacional. Implicito no comentério de que no Brasil seria “apartir
de hoji, cé fais a janta” estd a ideia de que os falantes brasileiros ndao mostram
qualquer cuidado com a lingua. Noutras palavras, a representagdo grosseira do que
seria o enunciado em uma variedade linguistica popular, hipoteticamente inscrita
em um eventual muro brasileiro, evidenciaria a falta de cuidado com a lingua e nio
outros motivos como a auséncia de acesso digno e adequado a educacio linguistica
na escrita oficial, por exemplo.

Agui seria: " apartir de hoji, cé fais a janta™.
H HA 7 horas - Curlir -3 19

- Bom, foi a primeira vez que li dessa forma. (%)
h Ha 7 horas - Curtir - &4 1

-~ Realmente eles falam corretamente, meu marido &
alEk> porugues e ndo tem estudos mas fala corretamente e ainda me corrigi rsrs
Ha 7 horas - Editado - Curtir - 3 11
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De outro comentério, depreende-se que o imaginario negativo sobre os usos
dos falantes brasileiros, em contraposigao aos dos portugueses, é poderoso a ponto
de fazer a usudria aceitar que o marido, mesmo “sem estudos”, tem autoridade para
corrigi-la, pois “fala corretamente”. Aparentemente, tal autoridade decorre simples
e automaticamente do fato de ser um falante do portugués de Portugal.

A concepcio de lingua subjacente as ideias construidas em torno dos usos
do portugués por falantes lusitanos, conforme expressa no dmbito da pagina Lingua
Portuguesa, remete a um estagio pré-cientifico e particularmente pré-sociolinguistico:
a lingua é uma entidade monolitica, dotada de um padrao, diante do qual tudo o
mais deve ser tratado como desvio ou, nos termos da postagem e dos comentarios,

como falta de cuidado com o idioma.

LINGUA PORTUGUESA

. g Pagina — LINGUA PORTUGUESA
Verbo no infinitivo vem perdendo -y ot A A

o "R" nas redes sociais

Curtir W Comentar Compartithar  [2*
1.238 pessoas curtiram isso. Principais comentarios »

Errado: Vou toma banho. Quero escreve uma carta. 1.1 comoa Mpts

Vou fala com vocé. Irei arruma o quarto agora. F Tenho o infeliz defeito d me indignar
‘ demais a0 assistitouvir noticidrios da manh3, £
vergonhoso e revoltante ouvir a equipe da GLOBO
" oxT % = - 3 a comecar pelo Rodrigo slém d péssima dicgio
Certo: Vou tomar banho. Quero escrever uma carta. T e
Vou falar com vocé. Irei arrumar o quarto agora. yoifoh v mosg - iz CHD= G e cog
* as jornalistas... cumé....Até jornalistas mais
famosos caem nestes erros. SERA Q A GLOBO
NAO TEM ALGUEM COMPETENTE PARA OS
SRR R £ £ ORIENTAR? De que adianta a beleza, boa
A marca do verbo no infinitivo é justamente o -r final. Nio o retire ao escrever. Sl

Curtir - Responder w23 22
|
Figura 4: Infinitivo nas redes sociais
Fonte: Lingua Portuguesa (www.facebook.com)

Ocasionalmente, conforme a Figura 4, o normativismo linguistico imbuido
do “cuidado com a lingua” pode eleger um bode expiatério para os “erros” de
portugués cometidos pelos brasileiros: trata-se das redes sociais (digitais), a quem é
atribuida a responsabilidade por fendmenos que, na verdade, se nao sao categéricos,
sdo pelo menos muito comuns no portugués brasileiro, independentemente da
Internet. Tal € o caso do infinitivo verbal que “vem perdendo o ‘R’”, mas ndo apenas
“nas redes sociais” como defende a fanpage. Parece claro que a “perda” em questao
primeiramente se manifesta como um fendémeno da fala tanto popular como culta
no portugués brasileiro, em que o fonema correspondente nao é pronunciado. Em
segundo lugar, o fendmeno se mostra igualmente em préticas de escrita nao padrao,
influenciadas pela fala, podendo envolver tanto falantes adultos com deficiéncias
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na aprendizagem dessa escrita como criangas, adolescentes e jovens em processo
de escolarizacio. Se as redes sociais digitais tém algum papel nessa questao, trata-
se apenas de dar maior visibilidade ao fendmeno e nido de funcionar como a sua
causa. Por meio da postagem, consequentemente, a fanpage propde uma questao
equivocada para os seus usuarios. Isso fica claro até pelo fato de que os exemplos
mostrados nao provém das citadas redes, mas, em um procedimento tipico das
posturas normativistas, sao frases elaboradas pela prépria pagina e nao instancias de
uso real da lingua.

O fato de que se trata de um fendmeno da fala primordialmente e nio da
escrita se impoe no comentario exibido ao lado da postagem. O usudrio da pagina
tem como foco a prontincia de jornalistas da televisdo que, na sua opinido, além de
outros problemas de dicgdo, cometem o erro de “ndo pronunciar o R no final dos
verbos”. No comentério, ressaltem-se as reacdes do usudrio que se diz indignado
e qualifica as prontncias que critica como vergonhosas e revoltantes. Nessa
concepcio, tanto da fanpage como do usuério, a lingua deve ser vista como uma
entidade estética, orientada por um padrao escrito ao qual a fala deve se submeter e
o qual deve reproduzir. Dessa forma, a fala deveria funcionar como representacio da
escrita, em uma concepgao absolutamente insustentavel de acordo com os estudos
especializados.®

Pagina — LINGUA PORTUGUESA

Blog — www.linguaportuguesa.blog.br
Curtir Comentar Compartilhar : bt
- € Principais comentarios -

outras 2.976 pessoas curtiram isso.
1.136 compartihamentos

o i Existem regras para
‘ falar? Que eu saiba somente ha regras para a
escrita, no caso do Brasil um gramatica com
regras excessivas, como por exemplo ¢ emprego
de quatro "porqués”. No inglés 50 se usa Why &
Because, olhe que simples!
Curtir - Responder - ¢%23 - 20 d

“ 23 Respostas

FrF - Gosto dessa pagina, mas sugiro
& aexclusfo imediata de tal publicacdo. £ uma

. s
fuando alguém escreve ou fala errado e ik

Figura 5: Escrever ou falar errado
Fonte: Lingua Portuguesa (www.facebook.com)

6 A prop6sito disso, ver, por exemplo, Marcuschi (2001, 2008).
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Nesta postagem (Figura 5), a pagina Lingua Portuguesa assume claramente a
postura normativista de recriminar usos tidos como errados na fala e na escrita.
No texto, a imagem das corujas que simula um olhar arregalado encarando o
interlocutor, ao lado do enunciado “A MINHA CARA quando alguém escreve ou
fala errado”, com destaque para a expressao “a minha cara”, deixa subentendida uma
condenacdo a préticas letradas ou faladas que ndo se enquadram no padrao. Mais
uma vez, a fanpage ignora qualquer nocdo das ciéncias da linguagem sobre os usos da
lingua e se mantém alinhada com a tradigdo normativa segundo a qual esses usos se
dividem em certo e errado e ponto final.

Com esse exemplo, € ao nos voltarmos para os comentarios, gostariamos de
ressaltar duas questdes que nos parecem bastante relevantes. Em primeiro lugar,
lamentamos que uma pagina autodefinida como “site educacional” seja utilizada
para perpetuar velhos mitos e preconceitos sobre a lingua portuguesa ao invés
de contribuir para a educacio linguistica de seus usudrios. O autor do primeiro
comentério (vide Figura 5) questiona: “Existem regras para falar? Que eu sabia
somente hé regras para a escrita”. Diante desse questionamento, um posicionamento
condizente com as ciéncias da linguagem afirmaria que todo uso da lingua, falado
ou escrito, culto ou popular, sé pode ser dotado de regras, de gramitica, pois
sem isso ndo haveria possibilidade de interacio por meio da linguagem verbal.
Posicionamentos dessa natureza representariam uma significativa contribuicdo para
desfazer as concepcdes inadequadas que os usudrios manifestam sobre a lingua. Mas
nao é o que se encontra na pagina Lingua Portuguesa, pelo menos nao da parte de sua
proprietaria.

Em segundo lugar, um aspecto importante, embora ndo pareca ter uma
forga expressiva nos debates travados na pdgina, é exatamente a manifestagao de
usudrios que chamam a atengdo para as contribuicdes das ciéncias da linguagem,
frequentemente corrigindo nio s6 a prépria pagina, mas corrigindo-se entre si.
Diante da postagem representada pela Figura 5, por exemplo, um dos usudrios
sugere “a imediata exclusdo de tal publicacio” por ser uma “ofensa a Linguistica”.
Embora tais observacdes parecam ser totalmente ignoradas pela responsavel pela
pédgina, acreditamos que possam contribuir para discussdes mais equilibradas sobre
as questoes linguisticas, do ponto de vista dos usuérios.

Como presumivelmente parte dos usudrios do Facchook que seguem a
fanpage tem formagéo em Letras e, portanto, contato com a linguistica, essas
vozes representativas das ciéncias da linguagem acabam se manifestando nas
diversas discussdes encetadas nesse ambiente. No comentario abaixo, publicado
com referéncia a postagem contida na Figura 2, que criticava a possibilidade de o
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portugués popular ser elevado a condicao de “lingua padrdo”, o usudrio lamenta essa
distingdo entre “mais ou menos elevada” considerando que no pafs “todos falam a
mesma lingua”. Embora nao faga nenhuma referéncia a linguistica em geral ou a
sociolingufstica em particular, esse posicionamento é coerente com a concepgao de
lingua sustentada por essas ciéncias.

L e —we ™ Triste mesmo é vivermos num pais em que todos falam a

':s mesma Lingua mas alguns insistem em coloca-14 na condicio de mais ou
menos elevada.
t Curtir - 52

T PP — Concordo
- t s 14 Curtir
—

Da mesma forma, os comentéarios abaixo, relativos a discussdo sobre o
cuidado dos portugueses com a lingua (Figura 3), opdem-se ao posicionamento da
fanpage e dos demais usuarios apelando para fundamentos das ciéncias da linguagem.

- MNao concordo que haja uma deturpacio da lingua matriz nas
“ ex coldnias. O gue ocorre € gue a lingua se desenvolve e sofre influéncias. Mo
caso do Brasil por exemplo, temos a influéncia de componentes africanos e
indigenas na lingua.
Ha 7 horas - Curtir - ¢ 19

B e -

_.._  Complementando ~ --~*~ n3o concordo também com a

- afirmacio: "os portugueses cuidam bem da lingua portuguesa®. HA tantas
questbes linguisticas envolvidas que estranho a pagina propor tal afirmacio.
Ha 7 horas - Curtir -3 7

No primeiro caso, o autor evita tratar como “deturpacio” as influéncias dos
“componentes africanos e indigenas na lingua”, responsaveis, segundo ele, pelas
diferencas entre o portugués brasileiro e o europeu (de Portugal). Dessa forma,
levanta-se contra a tese da fanpage de que os portugueses seriam cuidadosos com
a lingua, ao contrario dos brasileiros. No comentdrio seguinte, o usudrio assume
esse ponto de vista explicitamente, mas vai além, criticando a pagina por “propor
tal afirmagdao” quando haveria tantas questdes linguisticas envolvidas. Posto de
outra forma, entendemos que o posicionamento desse usudrio vem ao encontro do
nosso quando ponderamos que o espaco da fanpage poderia ser utilizado de forma
bem mais produtiva do ponto de vista da educacio linguistica de seus usuarios, ao
invés de propor discussdes que nada mais fazem do que contribuir para perpetuar
concepgoes inadequadas e inexatas sobre a lingua portuguesa da qual, alids, se
propoe cuidar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a finalidade de contribuir para a reflexio continua sobre a natureza
da lingua e da linguagem, inclusive consideradas do ponto de vista dos seus usos
em ambiente virtual, procuramos neste trabalho analisar uma pequena amostra
de postagens e comentarios em uma pagina do Facebook destinada a “divulgagao”
e ao “cuidado” com a lingua portuguesa. Ao eleger como objeto de estudo o
normativismo contido nas concepcoes de lingua/linguagem expressas no ambito
da fanpage Lingua Portuguesa, “site educacional” com quase um milhio e meio de
seguidores, criada e alimentada por uma professora de portugués, procurdvamos
contribuir para compreender o funcionamento, a repercussao e as concepcoes desse
tipo de instrumento regulador dos usos da lingua através das redes sociais digitais.

Observamos que o normativismo linguistico nas redes sociais digitais,
exemplificadas pelo Facebook, opera em paginas como Lingua Portuguesa no sentido de
manter e reforcar velhas concepgdes de lingua/linguagem alinhadas com a tradicao
gramatical. De um modo geral, pode-se afirmar que a lingua €, nesse contexto,
identificada com a norma padrio, a ponto de ser designada como “lingua padrio”.
Essa variedade idealizada, portanto, é tomada como a lingua legitima, e o “portugués
popular” é tratado como algo menor cuja legitimidade no méximo sera relegada a
oralidade.

Em consonincia com isso, a lingua também é concebida segundo um
referencial estético: o padrido é belo, o nio padrao € feio. Por isso, o “portugués
popular” ndao mereceria 0 nome da “bela lingua portuguesa”. De um ponto de
vista qualitativo, segundo a metafora conceitual BOM E PARA CIMA, RUIM E
PARA BAIXO (LAKOFF; JOHNSON, 2002) atualizada em uma das postagens,
o “portugués popular” é baixo, a “lingua padrao” é elevada. Esses usos “belos” e
“elevados” podem ser, de acordo com a fanpage e seus usuarios, atribuidos a variedade
lusitana, tomada, em um contexto mais amplo, como a verdadeira e legitima norma
para a lingua portuguesa.

Devido a intensidade das préticas interacionais desenvolvidas no ambiente
virtual e particularmente porintermédio dos sites de redes sociais, nas quais se engajam
democraticamente pessoas de variados backgrounds, com uma forte incidéncia de
adolescentes e jovens, com ou sem habilidade para escrever dentro do padrao (orto)
grafico da lingua, também nao tardou para que essas redes fossem responsabilizadas
por todo e qualquer problema de escrita por mais comum e generalizado que seja.
Em nossa anélise, vimos que as redes sociais digitais sdo responsabilizadas inclusive
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por fendmenos cuja origem situa-se claramente na oralidade, como a escrita de
infinitivos verbais sem o “r" final.

A partir dessas observacoes, percebemos como alguns dos usudrios se
voltam contra as discussdes travadas na pagina, por conceberem, auxiliados por
concepgoes de lingua/linguagem advindas dos estudos especializados da area, que
aquelas discussoes poderiam ser bem mais exatas e muito mais produtivas se fossem
orientadas pelo saber cientifico das ciéncias da linguagem.

Nesse sentido, concluimos que as velhas instancias de normatizagao da lingua/
linguagem encontram, no ambiente virtual das redes sociais digitais, novas formas
de sobrevivéncia em instrumentos como as fanpages do Facebook, por meio das quais
buscam reagir ao dinamismo dos usos da linguagem manifestos de forma muito mais
intensa na Internet do que poderiam sé-lo nos suportes convencionais de escrita.
Por um lado, a adesdo dos usudrios em geral a essas instancias normatizadoras que
simplesmente reproduzem velhos preconceitos é quase automética, uma vez que
as pessoas sdo seduzidas com facilidade inclusive por “dicas” de uso da lingua que
aparentam muito conhecimento e por definicdes de palavras eruditas embora de
utilizagdo pouco provével no cotidiano da maioria. Por outro lado, talvez as vozes
representativas das ciéncias da linguagem ainda se facam pouco representadas nesse
ambito, talvez ainda ndo tenham tentado chegar as pessoas nao familiarizadas com
a area de modo acessivel e relevante, buscando esclarecé-las sobre as questdes mais
urgentes no que diz respeito a lingua e seus usos.

Enquanto isso, sera dificil mensurar o desservigo prestado por paginas como
Lingua Portuguesa para uma compreensdo adequada da lingua pelos seus usudrios. O
estudo aqui apresentado pretende ser apenas uma amostra das questdes a investigar
e dos aspectos a observar e discutir. As facetas do normativismo linguistico nas redes
sociais digitais com certeza sao bem mais complexas e mdltiplas e permanecem
como um convite a pesquisa fundamentada em concepcdes de lingua/linguagem
adequadas.
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